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Anuncio del Servicio Murciano de Salud de licitacién para contratar SERVICIO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE CENTRAL TELEFONICA EN EL HOSPITAL PSIQUIATRICO "ROMAN ALBERCA”. (Expte.:
CSE/9999/1100921190/19/PA)

1. Poder adjudicador:

1.1.-Nombre: Servicio Murciano de Salud.

1.2.-NUimero de identificaciéon: Q8050008E

1.3.-Direccién: Calle Central, 7. Edificio Habitamia, 30100 Espinardo-Murcia.
1.4.-Cédigo NUTS: ES62.

1.5.-N2 teleféno: 968 28 80 34.

1.6.-N2 fax: 968 28 84 24.

1.7.-Correo electrénico: servicio.contratacion.sms@listas.carm.es
1.8.-Direccion perfil del contratante:

http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1616&IDTIPO=200&RASTRO=c709Sm&dpto=f1173ad08
b7911e083f20800200c9a66

2. Direccion electronica en que estaran disponibles los pliegos de la contratacion:
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1616&IDTIPO=200&RASTRO=c7095m&dpto=f1173ad08
b7911e083f20800200c9a66

3. Tipo de poder adjudicador: Organismo de derecho publico.
Actividad principal ejercida: Salud.

4. Central de compras o contratacion conjunta: NO.
5. Cédigo CPV: 79510000-2

6. Emplazamiento principal de ejecucién: Murcia.
Codigo NUTS: ES62.

7. Descripcion de la licitacion
Objeto: Servicio de atencidn de llamadas de central telefonica en el Hospital Psiquiatrico
"Roman Alberca”.

8. Valor estimado: 89.797,68 €
Importe licitacion: 54.327,60 € (Base imponible: 44.898,84 €; IVA 21%: 9.428,76 €).

9. Admision de variantes: NO.
10. Plazo de ejecucién: DOS ANOS, con posibilidad de prérroga por un plazo maximo de DOS ANOS.
11. Condiciones de participacion:
a) Solvencia econdmica y financiera:
Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, conforme a lo dispuesto en el articulo

87.1.a) de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. El volumen de negocios minimo
anual exigido sera, como minimo, equivalente al importe anual de licitacion del contrato.


mailto:servicio.contratacion.sms@listas.carm.es
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1616&IDTIPO=200&RASTRO=c709$m&dpto=f1173ad08b7911e083f20800200c9a66
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1616&IDTIPO=200&RASTRO=c709$m&dpto=f1173ad08b7911e083f20800200c9a66
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1616&IDTIPO=200&RASTRO=c709$m&dpto=f1173ad08b7911e083f20800200c9a66
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1616&IDTIPO=200&RASTRO=c709$m&dpto=f1173ad08b7911e083f20800200c9a66

21/12/2019 09:24:32 ]

> [ LOPEZ SANTIAGO, ASENSIO

vo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-66fd700f-23ch-1044-f0d9-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico admin

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18

Servicio

Murcigno

Salud

40

ANIVERSARID

a) Solvencia técnica:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos
afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos conforme a la dispuesto en el articulo 90.1.a) de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante al menos dos
certificados que sumen conjuntamente el importe de licitacion. Dichos certificados
deberan ser expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacion de la prestacion.

Tipo de procedimiento de adjudicacidn: Abierto.

Si procede, indicacion de si:

a) Se aplica un acuerdo Marco: NO.

b) Se aplica un sistema dinamico de adquisicion: NO.

c) Se utiliza una subasta electrdnica (en los procedimientos abiertos, restringidos o de
licitacion con negociacion): NO.

Subdivision en lotes: NO

Numero minimo y, en su caso, maximo propuesto de candidatos y criterios objetivos para su
eleccion (procedimientos restringidos, de licitacion con negociacion, de didlogo competitivo o
de asociacion para la innovacién): No procede.

Fases sucesivas (procedimientos de licitacion con negociacion, de didlogo competitivo o de
asociacidn para la innovacion): No procede.

Condiciones particulares a las que esta sometida la ejecucion del contrato: Mantenimiento
durante toda la ejecucion del contrato, de personal con minusvalia conforme a las condiciones
establecidas en el criterio de adjudicacidon recogido en el Pliego.

Criterios de adjudicacion del contrato:

-Plan de trabajo y organizacion del servicio: 37 puntos (Proyecto basico del servicio a realizar:
Hasta 27 puntos, Frecuencia de auditorias y controles de calidad. Tiempo de dedicacion del
responsable designado para la supervision del servicio: Hasta 5puntos), Recursos materiales y
técnicos: Aportacidn y caracteristicas de equipos de “manos libres” u otro equipamiento que
facilite el desarrollo del trabajo: Hasta 5 puntos)

-Se valorard positivamente o bien destinar inicialmente a la prestacion del servicio de
personal con minusvalia oficialmente reconocida y que no impida o dificulte la correcta
ejecucion del mismo, o bien en caso contrario, el compromiso de que en supuesto de
suplencia, bajas, vacaciones o situaciones analogas se contrate como sustituto a un
trabajador con tal minusvalia: 3 puntos.

-Precio: 60 puntos
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Plazo de recepcion de ofertas: Hasta las 14 horas del 15 de enero de 2020.

. Direccion a la que deberan transmitirse las ofertas: https://licitacion.sms.carm.es

. a) Plazo durante el cual el licitador esta obligado a mantener su oferta: Dos meses.
b) Fecha, hora y lugar de la apertura de plicas: El Unico acto publico sera la apertura del sobre
C “Criterios valorables mediante cifras o porcentajes”. El dia y hora de dicho acto serd
anunciado en el Perfil del Contratante con la suficiente antelacién. Se realizara en la Sede del
Servicio Murciano de Salud. Calle Central, 7. Edificio Habitamia. Espinardo — Murcia.
c) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura: Acto publico.

. Lengua en la que deberan redactarse las ofertas: Espaiol.
. Medios electrénicos

a) Las ofertas deberan presentarse electréonicamente en la direccidn indicada anteriormente.
b) Se utilizaran pedido electrénicos.

¢) Se aceptara facturacion electronica.

d) Se utilizara pago electrdnico.

. El contrato esta relacionado con un proyecto o programa financiado con fondos de la Union
Europea: No.

Procedimiento de recurso:

25.1.-Tipo de recurso: Recurso de alzada.

25.2.-Nombre del érgano competente: Consejeria de Salud.

25.3.-Direccion: Ronda de Levante, 11 30008 Murcia.

25.4.-Teléfono: 968 36 88 88

25.5.-Plazo de presentacidn: Un mes, a contar del dia siguiente en que se remita la notificacion.
26.6.-Direccién de internet para obtencién de informacion:

Fechas y referencias publicaciones DOUE: NO.

. Calendario estimado para la publicacion de ulteriores anuncios (contratos periddicos): No
procede.

Fecha de envio del anuncio: No procede.
Indicacién de si el ACP es aplicable al contrato: SI.

. Otras informaciones: No procede.

EL DIRECTOR GERENTE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD
(Fechado y firmado electréonicamente al margen)


https://licitacion.sms.carm.es/

