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El presente anuncio en el sitio web de TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:389777-2020:TEXT:ES:HTML

España-Murcia: Paquetes de software y sistemas de información
2020/S 160-389777

Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Suministros

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: Comunidad Autónoma de la Región de Murcia – Consejería de Presidencia y Hacienda — 
Dirección General de Patrimonio
Número de identificación fiscal: S3011001I
Dirección postal: Avenida Teniente Flomesta, s/n
Localidad: Murcia
Código NUTS: ES62 Región de Murcia
Código postal: 30071
País: España
Persona de contacto: Rosalía Martínez Méndez
Correo electrónico: rosalia.martinez2@carm.es 
Teléfono:  +34 968362326
Fax:  +34 968362605
Direcciones de internet:
Dirección principal: http://www.carm.es/contratacionpublica

I.2) Información sobre contratación conjunta

I.4) Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

I.5) Principal actividad
Servicios públicos generales

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
Adquisición centralizada del suministro y despliegue de herramientas corporativas para el entorno colaborativo 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en la plataforma Office365
Número de referencia: 9991/2020

II.1.2) Código CPV principal
48000000 Paquetes de software y sistemas de información

II.1.3) Tipo de contrato
Suministros

II.1.4) Breve descripción:
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El objeto de este contrato es la adquisición centralizada del suministro y despliegue de herramientas 
corporativas para el entorno colaborativo de la CARM en la plataforma Office365, lo que supone la suscripción 
del derecho de uso del servicio de entorno colaborativo (Office365) en la nube pública de Microsoft, para la 
CARM y entes adheridos, además de la ejecución de las tareas que son necesarias para poder hacer uso del 
servicio suscrito. Estas tareas se agrupan en las fases de migración, gestión y devolución del servicio.
En el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) que rige la presente contratación, figura una descripción 
detallada de la prestación objeto del contrato.

II.1.6) Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: no

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
Valor IVA excluido: 2 920 132.16 EUR

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES62 Región de Murcia
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Región de Murcia.

II.2.4) Descripción del contrato:
El objeto de este contrato es la adquisición centralizada del suministro y despliegue de herramientas 
corporativas para el entorno colaborativo de la CARM en la plataforma Office365, lo que supone la suscripción 
del derecho de uso del servicio de entorno colaborativo (Office365) en la nube pública de Microsoft, para la 
CARM y entes adheridos, además de la ejecución de las tareas que son necesarias para poder hacer uso del 
servicio suscrito. Estas tareas se agrupan en las fases de migración, gestión y devolución del servicio.
En el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) que rige la presente contratación, figura una descripción 
detallada de la prestación objeto del contrato.

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Migración de buzones / Ponderación: 10
Criterio de calidad - Nombre: Migración de relay y listas de distribución / Ponderación: 10
Criterio de calidad - Nombre: Gestión del cambio / Ponderación: 10
Criterio de calidad - Nombre: Operación del servicio / Ponderación: 10
Criterio de calidad - Nombre: Devolución del servicio / Ponderación: 9
Criterio relativo al coste - Nombre: Proposición económica / Ponderación: 51

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición
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IV.1.6) Información sobre la subasta electrónica

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: no

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2020/S 078-183656

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 9991/2020

Denominación:
Adquisición centralizada del suministro y despliegue de herramientas corporativas para el entorno colaborativo 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en la Plataforma Office365

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 4
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: IaaS365, S. L.
Número de identificación fiscal: B86679632
Dirección postal: C/ Benito Arias Montano, 1
Localidad: Mérida
Código NUTS: ES431 Badajoz
Código postal: 06800
País: España
Correo electrónico: notificaciones@iaas365.com 
Teléfono:  +34 902727277
Fax:  +34 954587249
El contratista es una PYME: sí

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total del contrato/lote: 2 920 132.16 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
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Nombre oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Dirección postal: Avenida General Perón, 38
Localidad: Madrid
Código postal: 28029
País: España
Correo electrónico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es 
Teléfono:  +34 913491319
Fax:  +34 913491441
Dirección de internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

VI.4.2) Órgano competente para los procedimientos de mediación

VI.4.3) Procedimiento de recurso

VI.4.4) Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso

VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
14/08/2020
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