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1. Introduccion

Segun se establece en la clausula 13 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares para la “Contratacién centralizada de servicios de comunicaciones y seguridad de
la informacidn para el periodo 2018-2021" (expediente 9704/2017), la Mesa de Contratacion
sera el organo competente para efectuar la valoracion de las ofertas, pudiendo solicitar al
efecto cuantos informes técnicos considere necesario. Ante ello, dicha Mesa de Contratacion
ha solicitado informe propuesta de adjudicacién, una vez realizados los correspondientes
informes de valoracion de las ofertas presentadas por las empresas licitadoras admitidas,
segln los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado “LOTE 5 SERVICIOS DE
CALIDAD Y CONTROL DE PROCESOS” del Anexo III CRITERIOS DE ADJUDICACION del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

2. Empresas licitadoras admitidas

Las empresas licitadoras que fueron inicialmente admitidas y a las que se ha realizado
la valoracidn correspondiente a los criterios de adjudicacion, tanto los dependientes de juicio
de valor como los evaluables de forma automatica, son:

EMPRESAS LICITADORAS

Inforges Tecnologia, S.L.
Emurtel, S.A.

Con posterioridad, la Mesa de Contratacion acordd por unanimidad proponer al érgano
de contratacién la EXCLUSION de la empresa EMURTEL, S.A. (acta de examen de informe de
valoracion de criterios de adjudicacion valorables de forma automatica del lote 5, de fecha
12 de diciembre 2017), literalmente:

"una vez realizada la lectura completa y revisado el Informe en profundidad, se ha considerado
por la Mesa que el informe de los técnicos es adecuado y conforme, al aplicar lo establecido en los
Pliegos de Prescripciones Técnicas y en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares que rigen
esta contratacion, todo ello de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.f) del Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, en base a lo anterior la Mesa de Contratacion ACUERDA por unanimidad
proponer al organo de contratacion la EXCLUSION de la Empresa EMURTEL, S.A. a la licitacion del
LOTE 5 de la contratacion de referencia, al considerar que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia del incumplimiento de lo establecido en el pliego de clausulas administrativas
particulares, concretamente de la cldusula 7.4 ‘Sistema de determinacion de precio” y de lo
establecido en el Anexo 2 "Determinacion del precio Servicios, unidades y consumos: Precios maximos
y estimaciones” y en el Anexo 17.10 “"Modelo Oferta econdmica ‘'del citado pliego, y del
incumplimiento de lo establecido en el apartado 10.7.10 "Servicio de mantenimiento y desarrollo de
las herramientas de gestion, Modelo Econdmico” del pliego de prescripciones técnicas, por los motivos
que vienen recogidos en el citado Informe de fecha 11 de diciembre de 2017 suscrito por los Técnicos
designados para la valoracion de este Lote y que contiene el estudio y valoracion de la documentacion
contenida en el Sobre 3 por la citada empresa.”

En consecuencia, quedan sin efecto las valoraciones realizadas a dicha empresa en los
informes de valoracidn anteriores.
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3. Criterios de adjudicacion

Los criterios de adjudicacion segun se establece en el apartado “LOTE 5 SERVICIOS DE
CALIDAD Y CONTROL DE PROCESOS” del Anexo III CRITERIOS DE ADJUDICACION del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares son:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

Firmante: ALEMAN CANALES, LUIS ANTONIO

RESUMEN DE CRITERIOS DE ADJUDICACION
Criterios de adjudicacion valorados mediante aplicacion de férmulas
Orden | Criterio Puntuacién
1 Valoracion econémica 40,00
8 Experiencia. Mejora sobre la solvencia minima de perfil profesional 1,54
_ 2 10 Unidades de modelado TIC adicionales 7,50
% é 12 CertificaciénISO 20000 del Sistema de Gestidn de Servicios de Tecnologias de 0,75
é E la Informacién del CRI
g % 14 Documentacidn oficial 0,10
% § 11 Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60
E é% 9 Formacién. Certificacion del personal técnico del CRI 2,40
é ;%g 13 Formacién. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11
§ §§ Total 56,00
§ % g“: Criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor
%g Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12,00
Eé:é 4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,60
§ é 5 Servicios de operacion de las herramientas de gestion 7,00
§ é 3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,70
% g 6 Servicio de formacién y concienciacién 0,70
% g 7 Integracién de la solucion 4,00
¢ Total 44,00
[=]
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3.1. Valoracion de los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio
de valor

La puntuacién obtenida por la empresa Inforges en cada uno de los criterios de
adjudicacion dependientes de un juicio de valor es la que se detalla en la siguiente tabla:

Inforges
Punt.
Criterio maxima | Valoracién | Puntuacion
2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12 | Notable 7,20
4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,6 | Notable 5,76
5 Servicios de operacion de las herramientas de gestion 7 | Notable 4,20
3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,7 | Notable 6,42
6 Servicio de formacidn y concienciacion 0,7 | Moderado 0,14
7 Integracion de la solucion 4 | Notable 2,40
Total 44 26,12

3.2. Valoracion de los criterios de adjudicacion evaluables de forma
automatica

La puntuacién obtenida por la empresa Inforges en cada uno de los criterios de
adjudicacion evaluables de forma automatica es la que se detalla en la siguiente tabla:

21/12/2017 14:43:03 | Firmante: GOMEZ NAVARRO, SEBASTIAN
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Puntuacién
Orden | Criterios Inforges

1 | Valoracién econémica 40,00
8 | Experiencia. Mejora sobre la solvencia minima de perfil profesional 1,54
10 | Unidades de modelado TIC adicionales 7,50
12 | Certificacién 1SO 20000 0,00
14 | Documentacion oficial 0,10
11 | Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60
9 | Formacion. Certificacion del personal técnico del CRI 0,60
13 | Formacidn. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11
Total (Criterios de adjudicacion valorados mediante férmulas) 53,45

La puntuacion del criterio "1 Valoracién econémica” ha sufrido variacion con respecto a
la recogida el informe de valoracidon de los criterios de adjudicacion evaluables de forma
automatica de fecha 11 de diciembre de 2017, debido a que entonces, en la aplicacion de la
formula se tuvo en cuenta la oferta econdmica de las dos empresas licitadoras admitidas
inicialmente, lo cual ya no procede después de la exclusion de la empresa Emurtel.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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4. Conclusion global

Habiendo valorado todos los criterios de adjudicacion, tanto los dependientes de un
juicio de valor como los evaluables de forma automatica, la puntuacién global obtenida por
la empresa Inforges es la que se detalla en la siguiente tabla:

Segun la puntuacion obtenida, se propone a la Mesa de Contratacion, a la empresa
licitadora Inforges como adjudicataria del mencionado contrato, ya que ha presentado la
oferta mas ventajosa para la Administracion.

Puntuacion
Orden | Criterios Inforges

1 | Valoracion econdmica 40,00
8 | Experiencia. Mejora sobre la solvencia minima de perfil profesional 1,54
10 | Unidades de modelado TIC adicionales 7,50
12 | Certificacion 1SO 20000 0,00
= g 14 | Documentacion oficial 0,10
é é 11 | Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60
§ % 9 | Formacion. Certificacion del personal técnico del CRI 0,60
§ E 13 | Formacion. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11
E é 2 | Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 7,20
E g 4 | Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 5,76
g g 5 | Servicios de operacidon de las herramientas de gestion 4,20
§ g 3 | Servicios de mantenimiento y desarrollo herramientas de gestion 6,42
§ s-; 6 | Servicio de formacion y concienciacion 0,14
h g’ 7 | Integracion de la solucién 2,40
g Valoracion total 79,57

£

E

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

Técnico responsable Técnico especializado
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