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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD (ARTICULO
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP) PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS CON
PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y FEHACENCIA DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD A MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD (ARTICULO
168.a.22 LCSP).

ORGANO GESTOR:
Servicio de Obras y Contratacién.
Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

ORGANO DE CONTRATACION:

El Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, de acuerdo con el articulo 8.1.w)
del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y
funciones de los drganos de participacion, administracion y gestion del Servicio
Murciano de Salud.

N2 DE EXPEDIENTE: CSE/9999/1100913681/19/PNSP

l.- DISPOSICIONES GENERALES Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL
EXPEDIENTE.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. El contrato que se regula por este Pliego tiene por objeto el SERVICIO DE
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y
FEHACENCIA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, codificado conforme al Reglamento
(CE) 213/2008, de la Comision de 28 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el
Vocabulario Comun de los Contratos Publicos CPV, bajo el codigo 64110000-0 Servicios
postales.

1.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), el presente contrato Si
estd sujeto a regulacidon armonizada.

1.3. Las necesidades administrativas a satisfacer con la tramitacion del presente
expediente, se fundamentan en el hecho de que el ejercicio de las competencias que el
SMS viene desempefiando, y la tramitacion de los numerosos procedimientos
administrativos que aquél exige, conlleva la necesidad de dar traslado y enviar miles de
notificaciones administrativas en formato o soporte papel a los domicilios respectivos
de los interesados de dichos procedimientos y/o documentos, muchos de los cuales
residen fuera de la Regién de Murcia.

1.4. Dada la naturaleza y prestaciones del contrato, se considera que constituye un
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objeto Unico, quedando garantizado su correcta ejecucion y el cumplimiento de un fin
institucional propio del érgano de contratacidn, no habiendo divisidn en lotes.

Por otro lado, el objeto del contrato es un servicio especial de los recogidos en
el ANEXO IV de la LCSP, con las especialidades de los contratos de servicios que
conllevan prestaciones directas a favor de la ciudadania, reguladas en el articulo 312
del citado texto legal.

2.- PLAZO DE DURACION Y PRORROGA.

2.1. El plazo previsto para la ejecucién del objeto del presente expediente sera de DOS
ANOS, comenzando el cémputo del mismo desde la fecha de suscripcién del
pertinente documento contractual por las partes interesadas, sin perjuicio de que en
éste se establezca un plazo de inicio diferente atendiendo a las circunstancias del
contrato.

El contrato se podra prorrogar por un plazo maximo de DOS ANOS por periodos
de doce meses, siendo obligatoria para el adjudicatario dicha prérroga si el SMS
avisara con al menos 2 meses de antelacion a la finalizacidn del plazo de duraciéon del
contrato.

No obstante lo anterior, no se acordara la prérroga si el adjudicatario hubiera
incumplido alguna de las obligaciones a que se refiere el CODIGO ETICO Y REGLAS DE
CONDUCTA EN EL AMBITO DE LA CONTRATACION PUBLICA DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD o no se encontrara al corriente de sus obligaciones fiscales o con la
Seguridad Social.

Asimismo, y conforme a lo regulado en el articulo 29.4 LCSP, cuando al
vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacidén a realizar por el contratista como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de
contratacién producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de
interés publico para no interrumpir la prestacién, el contrato originario se prorrogara
hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo
maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre
gue el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién
minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.

2.2. El plazo de ejecucién mencionado incluye todas las actuaciones que sean
necesarias para la completa prestacién del objeto del contrato, incluida la obtencién
de las autorizaciones administrativas de cualquier naturaleza que pudieran resultar
preceptivas.

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en Centros dependientes del Servicio
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Murciano de Salud.

3.- PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y REVISION DEL PRECIO.

3.1. El Presupuesto Base de Licitacion del presente contrato asciende a la cantidad
total de 1.412.643,38 €, correspondiendo al importe base la cantidad de
1.289.239,76€ y a la parte del IVA aplicable (segun el objeto puede estar exento o bien
ser aplicable el 21%) la cifra de 123.403,62€, siendo el valor estimado la cifra de
2.578.479,52¢€, calculado conforme determina el articulo 101 LCSP habiéndose tenido
en cuenta los precios habituales en el mercado y referido al momento en que el
drgano de contratacion inicie el procedimiento de adjudicacion del contrato; el precio
viene formulado en términos de precios unitarios referidos a los distintos
componentes de la prestacidon, segin indica el articulo 102.4 LCSP pudiéndose
incrementar el numero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10 por 100
del precio del contrato, articulo 301.1 LCSP.

El precio unitario de cada producto tiene la consideracion de precio maximo,
siendo excluidos aquellos licitadores que en sus proposiciones econdmicas superen
dicho precio unitario.

Pr'ecu') Pr'ecu') Importe TOTAL 2
Tipo de producto Uds 2 unitario | unitario total 2 aios anos IVA
podep afios (IVA  |21% (IVA ) S
) . . IVA excluido incluido
excluido) | incluido)
Local
Hasta 20 gr. 33.790| 3,20 | exento | 108.128,00| 108.128,00
Normalizada
Hasta 50 gr. Sin 5.000| 3,30 | exento 16.500,00|  16.500,00
normalizar
De 50 gr. a 100 gr. 752 3,70 exento 2.782,40 2.782,40
De 100 gr. a 500 gr. 524 4,90 exento 2.567,60 2.567,60
De 500 gr. a 1000 gr. 24 7,60 exento 182,40 182,40
De 1000 gr. a 2000 gr. 10 7,95 exento 79,50 79,50
Interurbana
Hasta 20 gr.
. 137.920 3,20 exento 441.344,00| 441.344,00
Normalizada
Hasta 50 gr. Sin 29.992| 3,30 | exento | 98.973,60| 98.973,60
normalizar
De 50 gr. a 100 gr. 3.952 3,70 exento 14.622,40 14.622,40
De 100 gr. a 500 gr. 2.720 4,90 exento 13.328,00 13.328,00
De 500 gr. a 1000 gr. 284 7,60 exento 2.158,40 2.158,40
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De 1000 gr. a 2000 gr. 116 7,95 exento 922,20 922,20
BUROFAX ON LINE
Importe fijo por envio 2 6,51 exento 13,02 13,02
Importe fijo por pagina 2 0,97 exento 1,94 1,94
TOTAL SERVICIO DE NOTIFICACIONES EXENTO DE IVA 701.603,46| 701.603,46
Servicios adicionales

Aviso de recibo 193.574 0,90 1,089 174.216,60| 210.802,09
Sj:i:c'icc’;‘cfgrt‘rega 215.084| 1,85 2,2385 | 397.905,40| 481.465,53
Retorno de

informacion 24 0,65 0,7865 15,60 18,88
AR electrénico 21.510 0,72 0,8712 15.487,20 18.739,51
AR Burofax on line 2 5,75 6,9575 11,50 13,92

TOTAL SERVICIO DE NOTIFICACIONES CON 21% DE IVA 711.039,92| 587.636,30

TOTAL 1.289.239,76 (1.412.643,38

3.2. La distribucidn de anualidades del presupuesto base de licitacién, excluido el IVA,
serd el siguiente:

Anualidad Importe
2020 429.746,59
2021 644.619,88
2022 214.873,29

3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 103 y siguientes LCSP, el presente
expediente no esta sujeto a revision de precios.

4.- FORMA DE PAGO.

4.1. El pago del precio se efectuard previa presentacion de la correspondiente factura,
existiendo la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto
en el contrato, si bien el adjudicatario solo tendra derecho al abono del precio de las
prestaciones y servicios efectivamente realizados y formalmente aceptados por la
Administracidén con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato.

4.2. A efectos de presentacidn de las facturas y de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién y de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura
Electréonica y creacidon del Registro Contable de Facturas del Sector Publico, estan
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obligadas al uso de la factura electrénica y a su presentacion las entidades a que se
refiere el articulo 4 de esta ultima Ley y con las condiciones en ella establecidas,
factura que se presentard a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la Administracion General del Estado: https:/face.gob.es/es

La facturacion se realizarda mensualmente a las unidades de facturaciéon
detalladas en el Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas, efectudndose el pago
previa conformidad del responsable del contrato. En las facturas se deberd detallar
pormenorizadamente el nimero de envios por producto, tramos de peso, y por punto
de recogida. Los conceptos indicados tienen que concordar, obligatoriamente, con los
que consten en el albaradn de entrega.

Las facturas seran emitidas a nombre y con el CIF propio del SMS, sin perjuicio de
que, igualmente, se haga mencién del Centro generador del gasto. La tramitacién de
las facturas y su pago, corresponde al Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de
la Subdireccién General de Asuntos Econdmicos del SMS.

5.-  GARANTIAS.

5.1. Garantia provisional.

En el presente expediente, y a tenor de lo regulado en el articulo 106 LCSP, no
procede requerir garantia provisional a los licitadores.

5.2. Garantia definitiva.

5.2.1. El licitador debera constituir a disposicion del érgano de contratacién una
garantia de un 5 por 100 atendiendo al presupuesto base de licitacién, IVA excluido
(64.461,99¢€).

5.2.2. La garantia definitiva podrd prestarse en alguna de las formas a las que se refiere
el articulo 108.1 LCSP, si bien deberd ser depositada en la Caja de Depdsitos de la
Comunidad Auténoma de Murcia, sita en la sede de la Consejeria de Hacienda,
Avenida Teniente Flomesta, s/n planta baja, en Murcia, a nombre del SERVICIO
MURCIANO DE SALUD (NIF Q8050008E) con independencia de la forma utilizada,
debiendo presentar el adjudicatario ante el drgano de contratacion la correspondiente
Carta de Pago emitida por aquella.

5.2.3. Los aspectos relativos a la constitucidn, reposicidn y reajuste de las garantias
definitivas; responsabilidades a que estan afectas las mismas; devolucién y cancelacién
y preferencia en su ejecucion de garantias quedan sujetos a lo regulado en la LCSP, el
RGLCAP, asi como por el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, una vez cumplidas por el adjudicatario todas sus obligaciones contractuales.
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6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

6.1. Solo podran contratar con el SMS las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija la LCSP, se encuentren debidamente
clasificadas. Los contratistas deberdn contar, asimismo, con la habilitacion empresarial
o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato, articulo 65 LCSP.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad
que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios, articulo 66 LCSP.

6.2. De conformidad con lo descrito en el apartado anterior, la empresa licitadora
deberd acreditar lo indicado a continuacién:

A. Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

Mediante la presentacién de un Seguro de responsabilidad civil: La pdliza cubrird los
danos y perjuicios ocasionados tanto a la Administracidén contratante como a terceros
y siempre derivados de la ejecucion del contrato durante el tiempo de duracidn, con
un limite de indemnizacién de la pdliza de 300.000,00 € por siniestro sin limite por
victima y sin que exista franquicia. Dicha pdliza debera mantenerse en vigor durante el
periodo que dure la prestacién del contrato, lo que se acreditara ante Ia
Administracién cuando ésta lo requiera.

B. Acreditacidn de la solvencia técnica o profesional:

Mediante una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
tres afios que sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato, y que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante al menos 2
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente de acuerdo con el modelo
descrito en el ANEXO I; cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, los citados certificados seran expedidos
por éste o, a falta de estos certificados, mediante una declaracién del empresario.

El importe total de los certificados aportados, debera ser igual o superior a 250.000€.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
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Sector Publico ROLECSP (o, en su caso, en el Registro de Licitadores de la Regién de
Murcia) acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las
condiciones de solvencia econémica y financiera del empresario.

Asimismo, y conforme a lo establecido en el articulo 77.1.b) LCSP, el licitador
podrd presentar indistintamente la documentacién indicada anteriormente o bien
presentar el correspondiente certificado de encontrarse la empresa debidamente
clasificada como contratista de servicios en los mencionados Registros Oficiales en el
Grupo R/Subgrupo 9/Categoria 4

Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

7.- TRAMITACION.

7.1. El presente expediente de contratacidon se tramita de forma ordinaria conforme a
las previsiones del articulo 116 LCSP, si bien por el SMS, de conformidad con lo
dispuesto en la Disposicion Adicional Decimosexta LCSP, asi como de la Directiva
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, vy en
cumplimiento del principio de transparencia en la contrataciéon y de eficacia y
eficiencia de la actuacidn administrativa, se emplearan en su tramitacion medios
electronicos, informaticos y telematicos en todos los tramites propios de los
expedientes de contratacién, hasta su formalizacidn, incluida la fase de presentacién
de ofertas y su valoracidn, las comunicaciones, requerimientos y notificaciones.

A tales efectos, y conforme a la Disposicién Adicional Decimoquinta LCSP, las
notificaciones propias del presente expediente (en especial el acuerdo de adjudicacion
y requerimientos de subsanacion de documentacidn) se efectuaran por medios
electrénicos, mediante comparecencia en la sede electrdnica del SMS o a través de la
direccién electrénica habilitada Unica DEH con los efectos que determina el articulo 40
y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

En base a la normativa indicada en el pdarrafo anterior, asi como la Instruccion
7/2013, de 12 de junio, de la Direccidon Gerencia del Servicio Murciano de Salud sobre
el empleo de medios electrénicos, informaticos y telematicos en la contratacién en el
ambito del SMS (BORM n9142, de 21 de junio de 2013), los licitadores deberan
presentar sus solicitudes de participacién y proposiciones, aportar documentos,
peticién de informaciéon o datos, efectuar comunicaciones y notificaciones con el
érgano de contratacidon, asi como el ejercicio de cualesquiera otros derechos que la
normativa aplicable al proceso de contratacion le confiera como licitante,
exclusivamente a través de la Plataforma de Contratacion Electrénica que el SMS pone
a su disposicion, sin perjuicio de las inserciones que procedan en el Perfil del
contratante.
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7.2. La Plataforma de Contratacidon Electrénica del SMS cumple integramente con
todos los requisitos legales y técnicos dispuestos en las Directivas europeas, Ley de
Contratos del Sector Publico y demas normativa de desarrollo, garantizandose su total
y efectivo funcionamiento.

No obstante, y como complemento al presente PCAP, se incorpora un MANUAL
SOBRE MANEJO DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION ELECTRONICA DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD (en adelante MANUAL) sobre el manejo de la misma y demas
aspectos legales que igualmente serd vinculante para los licitadores.

8.- PROCEDIMIENTO Y DELIMITACION DE LA MATERIA OBJETO DE NEGOCIACION.

La adjudicacion del presente contrato se realizard mediante PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, de conformidad con el articulo 131.2 en relacién con el
articulo 168.a.22) de la LCSP, habiendo quedado constancia en el expediente la
existencia de derechos exclusivos, sin que exista una alternativa o sustituto razonable
gue atienda las necesidades del SMS, conforme a lo dispuesto en la Disposicion
Adicional 12 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal, que designa como operador habilitado
para la prestacién del Servicio Postal Universal (SPU) a la “Sociedad Estatal de Correos
y Telégrafos, Sociedad Andénima” al ser la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos,
Sociedad Andnima el Unico operador postal que puede prestar el servicio con
presuncion legal de veracidad y fehaciencia.

Asi, los criterios de adjudicacion definidos en el presente expediente seran los
siguientes:

- Mejora de la oferta econémica
- Mejoras en las prestaciones de asistencia técnica

9.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICION.

9.1. La proposicion se presentardn a través de la Plataforma de Contrataciéon
Electrénica del SMS accediendo a la direccidn https://licitacion.sms.carm.es dentro del
plazo sefialado en la oportuna invitacién que se envie al interesado.

El resto de informacién podra obtenerse a través de los siguientes medios:
* DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: manuela.cantos@carm.es
*N2 DE TELEFONO PARA CONSULTAS GENERALES: 968 28 80 08
eNe DE TELEFONO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS: 968 28 80 40, patricia.ramirez@carm.es
*DATOS DE CONTACTO PARA ACLARACIONES SOBRE UTILIZACION DE LA
PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA:
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
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Telf.: 918 036 627
Direccién e-mail: soporte.contratacion@pixelware.com

9.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 138.3 LCSP, con cardcter general, las
respuestas a las aclaraciones a lo recogido en los Pliegos o resto de documentacién, no
tendrdn cardcter vinculante salvo que en la respuesta se indique expresamente lo
contrario.

10.-

10.1.

DOCUMENTACION EXIGIDA.

El licitador deberd presentar los sobres electrénicos que se indica a continuacion.

En cualquier caso, la presentacion de una proposicion supone la aceptaciéon

incondicionada de las condiciones establecidas en los Pliegos y documentacién
complementaria en su totalidad y sin salvedad o reserva alguna, asi como la
autorizacion a la Mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos
en el ROLECSP (o Registro de Licitadores de la Region de Murcia) o en las listas oficiales
de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea, articulo 139

LCSP.

10.1.1. El denominado SOBRE A que incluira la siguiente documentacion:

1. Documento Nacional de Identidad de la persona que suscriba la oferta.

2. Que la sociedad esta validamente constituida e inscrita en el Registro
Mercantil y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacidn, asi
como que el firmante de la declaracion ostenta la debida representacién para la
presentacion de la proposicidon y de aquella. En cualquier caso, la escritura de
poder donde conste tal representacién, deberd estar debidamente bastanteada
por el Servicio Juridico de la Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de
Salud, sito en calle Central, 7, Edificio HABITAMIA | — 72 planta, Espinardo-Murcia
(Tfno.: 968 288014/63). Surtira igualmente efecto, el bastanteo de poder
efectuado por cualquiera de los Servicios Juridicos de las distintas Consejerias,
Organismos Auténomos y Empresas Publicas Regionales de la Comunidad
Auténoma de Murcia.

3. La documentacién acreditativa de que cumple los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional exigidos, o alternativamente el
certificado de clasificacién, en las condiciones que indica el presente PCAP en la
Clausula 6.2; en todo caso, debera aportar el Seguro de responsabilidad civil al
que se refiere la citada Clausula.

4. Certificados acreditativos de estar al corriente de las obligaciones fiscales con
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la Comunidad Auténoma de

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
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la Regidn de Murcia, asi como con la Seguridad Social, conforme los articulos 13
y 14 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas aprobado por Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

5. Alta o ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdmicas en el epigrafe
gue corresponda al objeto de este contrato y declaracién de no haber formulado
baja en la actividad correspondiente.

6. Documentacion justificativa del cumplimiento de las condiciones esenciales de
ejecucion descritas en el Pliego en su Clausula 17.7.

7. ANEXO Il con el contenido recogido en el presente PCAP.

La inscripcién de la empresa en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico ROLECSP (o, en su caso, en el Registro de Licitadores de
la Regién de Murcia) acreditara todas las condiciones en él reflejados.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la
fecha final de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del
contrato.

10.1.2. El denominado SOBRE B referente a los ASPECTOS OBJETO DE NEGOCIACION
descritos en la Clausula 8.

En este sentido, el licitador incorporara en los campos habilitados para ello en Ia
Plataforma de Licitacion Electrénica del SMS cuanta documentacién, datos, catdlogos,
folletos, graficos, especificaciones o memoria se considere oportuno por el licitador en
relacion con el objeto del contrato, a fin de que sean evaluables de acuerdo con los
criterios de negociacién relacionados en la citada Clausula 8, debiendo aportarse toda
la documentacién en espafiol, no teniéndose por aportada aquella que viniera en otro
idioma diferente.

Ello incluye la presentacion de la oferta econdmica y una memoria técnica y
organizativa del servicio, que recogera los recursos humanos y materiales necesarios
para la prestacion del mismo, asi como los procedimientos de trabajo, en los términos
y condiciones establecidos en el PPT y con la siguiente estructura.

A. Una memoria técnica y organizativa del servicio, que abarca:

a) Memoria Técnica en la que describiran todo lo relacionado con lo exigido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, con indicacién de la planificacidén, coordinacion,
procedimientos y metodologia de trabajo.

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
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b) Descripcion de la infraestructura operativa de la empresa y capacidad de respuesta
ante posibles eventualidades o emergencias, asi como los medios humanos, materiales
y tecnoldgicos que pondrdn a disposicion del servicio a contratar

B. Oferta econdmica que se debera incorporar manualmente y de forma directa por el
licitador a la Plataforma en el campo habilitado para ello (se advierte que el precio a
incorporar a la Plataforma es SIN IVA). No obstante, igualmente serd preciso,
incorporar a la Plataforma el ANEXO lll. En cualquier caso, en el supuesto de
discrepancia entre los datos que consten en la citada Plataforma y los datos que se
recojan en cualquier documento anexado, prevalecera el primero de ellos.

A efectos de incorporar esta documentacion del SOBRE B a la mencionada
Plataforma, se establecen las oportunas pautas e instrucciones generales en el
correspondiente MANUAL.

10.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 133 y concordantes de LCSP, con
caracter general se entiende que la documentacion técnica presentada por el licitador
es de libre acceso a cualquier interesado.

No obstante, el érgano de contratacién no podrd divulgar la informacion
facilitada por el empresario que haya designado como confidencial en el momento de
presentar su oferta y que puede afectar, entre otros, a los secretos técnicos o
comerciales y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado
para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacion o en otros
posteriores. A esos efectos, el licitador debera indicar de forma expresa y debidamente
motivado (preferiblemente en documento aparte al de la oferta técnica propiamente y
a efectos de su rapida identificacion), qué informacién o documentos presentados
incluye secretos técnicos o comerciales o que se consideren confidenciales, conforme
a los criterios establecidos tanto en la Directiva UE/2016/943, del Parlamento europeo
y del Consejo de 8 de junio de 2016, relativa a la proteccién de los conocimientos
técnicos y la informacién empresarial no divulgados (secretos comerciales) contra su
obtencidn, utilizacion y revelacién ilicitas, como por el Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea sobre el alcance de la confidencialidad del know-how o secretos
empresariales o para el supuesto de estar comprendidos en los supuestos de
prohibicion establecidos en la normativa sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal o, en su caso, de estar sometida la informacién al régimen de Propiedad
Intelectual o Industrial con referencias a su inscripcion en los correspondientes
Registros.

Por ello, no se admitiran declaraciones genéricas de confidencialidad ni se podra
extender a todo el contenido de la oferta, ni se solicitaran aclaraciones al respecto.

11.- COMISION DE NEGOCIACION.

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
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De conformidad con lo previsto en el articulo 326 LCSP, no se constituirda Mesa
de contratacion, constituyéndose una Comisidon encargada de la negociacién de los
términos del contrato, todo ello con el alcance y requisitos establecidos en los articulos
169y 170 LCSP.

12.- CALIFICACION DE DOCUMENTOS, APERTURA DE PROPOSICIONES Y
PROCEDIMIENTO NEGOCIADOR.

12.1. Vencido el plazo de presentacién de proposiciones, por la Comisién de
negociacion se procedera a calificar la documentaciéon contenida en el SOBRE A dando
un plazo de 3 dias al licitador para que corrija los defectos que se consideren
subsanables.

A continuacidn se procederd a la apertura del SOBRE B comprensivo de la oferta
del licitador que serd objeto de negociacion.

12.2. El érgano de contratacion estara asistido por una Comisién de negociacion,
compuesto al menos por dos miembros, que serdn los responsables de valorar la
oferta y guiar las negociaciones.

La presentacién de la primera o de las sucesivas ofertas derivadas de la
negociacion, no podra suponer incluir nuevos elementos ajenos a los aspectos
previstos como negociables ni alterar el objeto del contrato, que implicara sucesivas
valoraciones cuyo resultado final se notificara al licitador a través de los medios
electrénicos descritos en el presente PCAP, si bien y cuando por motivos derivados del
propio proceso negociador, la Comisién de negociacidon no consideren oportuno la
presentacion de nuevas ofertas por entender que no existe margen para la
negociacion o que la oferta presentada en ese momento, satisface las condiciones y
necesidades del SMS, podra asi acordarlo dando por finalizado el mencionado proceso.

Durante este procedimiento se garantizard la maxima transparencia, levantando
acta de lo actuado.

13.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

13.1. Realizadas las actuaciones oportunas por el Servicio de Obras y Contratacién del
SMS, se requerira al licitador para que dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, para que presente
la documentaciéon que pudiera resultar precisa de acuerdo con la oferta y el proceso
negociador llevado a cabo, incluyendo la constitucién de la garantia definitiva en los
términos establecidos en la Clausula 5.2.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del
3 por 100 del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad.

13.2. La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador
propuesto frente al SMS.

14.- NOTIFICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

14.1. La resolucidn de adjudicacién deberd ser motivada y se notificard al licitador,
debiendo ser publicada en el Perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacidon y la publicidad de la resolucién de adjudicacion contendra la
informacién necesaria que permita a los interesados en el procedimiento interponer
recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicaciéon y contendra el
contenido detallado en el articulo 151.2 LCSP.

14.2. La notificacidn se realizard por medios electrénicos a la direccién electrénica
habilitada suministrada que corresponda, de conformidad con lo establecido en la
Disposiciéon adicional decimoquinta y articulo 140.1.a) 42 LCSP.

14.3. El correspondiente contrato se formalizard en documento administrativo,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

14.4. La formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles
desde que se remita la notificacidn de la adjudicacidn a los licitadores y candidatos v,
transcurrido ese plazo, se requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento y sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacion del contrato.

14.5. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por 100 del
presupuesto base de licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido.

14.6. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracién, se
indemnizard al contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

l1l.- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DEL CONTRATO.

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
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15.- PRERROGATIVAS DEL ORGANO DE CONTRATACION.

15.1. Dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados en la
LCSP, el érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz
de la ejecucién del contrato, suspender la ejecucién del mismo, acordar su resolucién y
determinar los efectos de esta.

Igualmente, el érgano de contratacidn ostenta las facultades de inspeccion de las

actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucidn del contrato, todo
ello en los términos recogidos en el articulo 190 LCSP.

16.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

16.1. A los efectos de lo previsto en el articulo 204 LCSP, el SMS podra modificar el
presente contrato por razones de interés publico, siendo de aplicacién lo previsto en la
Disposicion Adicional Vigésima primera de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2019; asi, el presente contrato
podrd modificarse durante su vigencia hasta un maximo del 20 por 100 en los
siguientes supuestos:

a. Cualquier oferta realizada por la empresa adjudicataria que impligue mejoras -
incluidas sustituciones de alguno o algunos de los elementos que conforman el
objeto del contrato-, ya sean de tipo tecnolégico, de prestaciones, de calidad,
reduccion de precio, descuentos por consumo o cualquier otra propuesta de
naturaleza similar que implique un beneficio o mayor valor para el SMS, siempre
gue ello no suponga un incremento del gasto o mayor desembolso econémico
para este.

Para ello, serd precisa una propuesta motivada de la empresa adjudicataria
justificativa de esta mejora, al que se incorporara el informe favorable de la
unidad proponente de la tramitacién del expediente en cuestion, finalizando el
procedimiento mediante Resolucidn del Director Gerente del Servicio Murciano
de Salud.

b. Conforme a los regulado en la Disposicion adicional trigésima tercera de la
LCSP, en la medida que el empresario se obliga a ejecutar el servicio de forma
sucesiva y por precio unitario, sin que el numero total de prestaciones incluidas
en el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo de celebrar este por
estar subordinadas las mismas a las necesidades de la Administracion y existe
aprobado un presupuesto mdaximo, para el caso de que dentro de la vigencia del

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
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contrato las necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente,
se considerarad tal circunstancia como un supuesto de modificacion.

c. Asimismo, se prevé expresamente de la posibilidad de modificacion del
contrato en lo que se refiere a la direccidn de los puntos de recogida y a la forma
de facturacién, sin que este hecho suponga modificacion en el importe del
contrato y tenga consecuencias en el precio.

En este sentido, y previo a la Resolucidn del érgano de contratacidn, sera preciso
incorporar una propuesta por la unidad o persona encargada del seguimiento del
contrato, en la que se justifique suficiente y adecuadamente esas nuevas
necesidades superiores a las inicialmente previstas, con indicacién del nuevo
importe y sin que se pueda alterar la naturaleza global del contrato.

16.2. Para el supuesto de realizar modificaciones no previstas en el presente Pliego, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 205 LCSP con los limites y requisitos alli regulados,
siendo obligatorias para el contratista las modificaciones aprobadas cuando impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracién en su cuantia que no exceda del 20 por 100
del precio inicial del contrato, IVA excluido.

17.- EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO.

17.1. Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria
del contrato que figure en los pliegos, el SMS designara un responsable del contrato al
gue corresponderd supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestaciéon
pactada, dentro del ambito de facultades que aquél le atribuya. El responsable del
contrato podrd ser una persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o
ajena a él, articulo 62 LCSP.

Dicho representante sera considerado como el Unico interlocutor valido entre el
organo de contratacién y el contratista durante la ejecucién del contrato siendo el
Unico con competencias para impartir instrucciones, supervisar o controlar de forma
directa la actividad del adjudicatario, emitir informes, proponer penalidades y demas
actuaciones vinculadas con la ejecucién del objeto contractual, actuaciones que iran
dirigidas exclusivamente al interlocutor designado por el contratista, nunca a los
empleados de éste.

Estas instrucciones se impartiran por cualquier medio que dejen constancia de su
emisién y recepcion.

17.2. La ejecucién del contrato se realizara conforme a las condiciones que figuran en
el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el correspondiente Pliego
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
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de Prescripciones Técnicas, junto a los ANEXOS que se incorporen, el contenido de la
oferta y demas documentacién complementaria, todos los cuales tendran caracter
contractual, asi como con las instrucciones que para su ejecucion diere al contratista el
responsable del mismo.

La recepcidn y la liquidacidn del contrato se realizara conforme a lo dispuesto en
los articulos 210 y 311 de la LCSP vy el articulo 204 del RGLCAP y la constitucién en
mora del contratista no precisara intimacién previa por parte de la Administracién.

17.3. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracidon o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, por lo que
respondera de todos los dafios y perjuicios causados a terceros y a la Administracion
dentro del proceso contractual, siendo exigible por la via de apremio administrativo el
cobro de los citados dafios. En todo caso, el contrato se ejecutara a riesgo y ventura
del contratista.

En este sentido, el SMS determinara si la prestacién realizada por la empresa
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento
Y, €n su caso, requerira la realizacidn de las prestaciones contratadas y la subsanacion
de los defectos observados con ocasién de su recepcion. Si los trabajos efectuados no
se adecuan a la prestacidn contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables a la empresa contratista, podra rechazarla de manera que quedara exenta
de la obligacidon de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio
satisfecho.

17.4. Al tratarse de un contrato de mera actividad, la responsabilidad del adjudicatario
se extinguira por el cumplimiento del plazo inicialmente previsto, sin perjuicio de la
prerrogativa de la Administraciéon de depurar la responsabilidad del contratista por
cualquier eventual incumplimiento detectado con posterioridad, articulo 311.6 LCSP. El
contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion del SMS, la totalidad de la
prestacion en el plazo de ejecucion previsto.

17.5. El contratista esta obligado al cumplimiento de la legislacion medioambiental
aplicable en funcién del objeto del contrato, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en lo relativo
al cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio
Colectivo sectorial de aplicacién, articulo 122.2 LCSP.

A la extincidn del contrato, no podrd producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
la entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administracion
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deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como
parte de la relacidn juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista.

17.6. Para la ejecucion del contrato por parte del adjudicatario, se debera tener en
cuenta las siguientes condiciones:

e El SMS sélo pondrd a disposicion del contratista los medios materiales y
recursos establecidos expresamente en los Pliegos, por ser necesarios para la
correcta ejecucion del contrato.

e El personal del contratista no podra utilizar ni hacer uso de mobiliario, locales,
espacios, ordenadores, impresoras, vehiculos, teléfonos, uniformes, batas,
protecciones, equipos de proteccidn individual, cuentas de correo electrénico,
claves de acceso, uso de discos duros o particiones en el sistema informatico
corporativo, ni tener acceso a las aplicaciones del contratante, mas que en los
casos y con el alcance que los Pliegos y el contrato hayan previsto de forma
expresa, y, cuando la puesta a disposicion se lleve a cabo, ésta se hara siempre
mediante escrito con la descripcion de los recursos que se pongan a su
disposicion, su finalidad y objeto y con la descripcion de las obligaciones de
conservaciéon y de todo tipo que procedan.

¢ El material fungible necesario para la ejecucién del contrato, lo debera aportar
el contratista, asi como los equipos de proteccidn individual que haya sido
establecido por la Evaluacién de Riesgos Laborales de los puestos de trabajo a
cargo del contratista.

¢ De ser necesario utilizar uniforme, sera el que el contratista tenga establecido,
con sus logos y sefas identificativos y seran suministrados en todo caso por el
contratista.

De no ser preceptivo el uso de uniforme, los empleados del contratista deberdn
mostrar en lugar visible su identificacién, categoria laboral e identificacidn de la
empresa todo ello por cuenta de esta ultima.

¢ Corresponde al contratista la organizacién, dentro del cumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas, el horario de trabajo de su personal,
duracidn, turnos, periodos vacacionales, autorizacién de dias de libre disposicidon
o concesién de licencias y permisos que correspondan conforme a las leyes
laborales o Convenios colectivos que les sean de aplicacién; en ningln caso, se
coordinaran o intercambiaran con la programacion de los empleados del SMS.

e El SMS se reserva la potestad de exigir al contratista cuanta documentacion y
datos estimen oportuno sobre el personal contratado en la actividad objeto de la
contratacién, para garantizar su adecuacién a la normativa vigente en materia
laboral en general, especialmente en materia de prevencion de riesgos laborales
y sobre seguridad social, sin perjuicio de las limitaciones previstas en la
legislaciéon sobre proteccién de datos, asi como el poner en conocimiento del
organo de contratacién las contrataciones de nuevo personal que tenga que
adscribirse al servicio, asi como acreditar su afiliacion y alta en la Seguridad
Social, conforme el articulo 5 del Decreto-Ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas
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para la regularizacion y control del empleo sumergido y fomento de la
rehabilitacion de viviendas; en concreto, y al objeto de evitar reclamaciones de
responsabilidad solidaria o subsidiaria al SMS por impago por parte del
adjudicatario de los salarios, las cuotas a la Seguridad Social o la retencién del
IRPF, en relacién con los trabajadores que éste destina a la ejecucion del
contrato, se exigird que semestralmente presente los documentos justificativos
del pago de las cuotas a la Seguridad Social, retencién del IRPF y salarios de
dichos trabajadores. Esta misma justificacion deberd acompafarla el
adjudicatario en relacién con los subcontratistas a los que haya encargado la
ejecucidon de determinadas prestaciones del contrato.

17.7. De conformidad con lo establecido en el articulo 202 LCSP se establece como
condicidn especial de ejecucion la obligacion de elaborar y aplicar un plan de igualdad
conforme a los requisitos y condiciones recogidos en el articulo 45 de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombre, cuando la
empresa se halle en alguna de las circunstancias siguientes:

- Disponer de mas de 50 trabajadores.

- Cuando asi lo establezca el convenio colectivo que le sea aplicable.

- Cuando la autoridad laboral lo hubiere acordado como medida que sustituye la
sancién en un procedimiento sancionador.

En el supuesto de que la empresa posea el distintivo empresarial en materia de
igualdad, quedara exenta de la obligacidn sefialada en el punto anterior.

Para el caso de que la adjudicataria no disponga de mas de 50 trabajadores, la
empresa esta obligada a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito
laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo
de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y
en su caso acordar, con los representantes legales.

Igualmente se considera condicidon especial de ejecucién, la obligacién del

contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos

18.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. RESOLUCION Y PENALIDADES.

18.1. La resolucion del contrato tendrd lugar en los supuestos que se sefialan con
caracter general en el articulo 211 LCSP vy, especificamente para los contratos de
servicios, en el articulo 313 LCSP, todo ello previos los tramites y condiciones
establecidos en la normativa contractual, en especial en lo previsto en el articulo 109
RGLCAP.
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18.2. Constituye incumplimientos del contrato, en general, toda vulneracién del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, la oferta, el documento contractual y la normativa que resulte de
aplicacion.

18.3. Para la imposicion de las penalidades que procedan por -cualquier
incumplimiento o retraso en la ejecucién del contrato, se seguird el siguiente
procedimiento:

¢ Informe-propuesta de la unidad encargada del seguimiento del contrato
comprensiva de los antecedentes y elementos facticos y juridicos justificativos de
la imposicién de las penalidades correspondientes.

e Resolucion del érgano de contratacidn de inicio de expediente de imposicion
de penalidades

e Tramite de audiencia al interesado.

¢ Informe-propuesta de Resolucion por la unidad proponente.

¢ Resolucion del érgano de contratacion.

19.- CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

19.1. Dadas las caracteristicas del objeto contractual y la propia naturaleza del
procedimiento tramitado, no se autoriza la cesion del mismo conforme a lo regulado
en el articulo 214 LCSP

19.2. El contratista no podra concertar con terceros la ejecucién parcial ni siquiera de
prestaciones accesorias del objeto del contrato, al ser la Unica empresa autorizada
conforme a lo dispuesto en la Disposicion Adicional 12 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal, que designa como operador habilitado para la prestacion del Servicio Postal
Universal (SPU) a la “Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, Sociedad Anénima”.

20.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y CLAUSULAS
ETICAS.

20.1. De conformidad con la Disposicién Adicional 252 de la LCSP, en la medida que la
ejecucion del presente contrato implica el tratamiento de datos de caracter personal,
el adjudicatario debera respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, de modo que aquél tendra la consideracién de encargado del
tratamiento y el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando
se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este
deberdan constar por escrito.
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Cuando finalice la prestacidén contractual los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos a la entidad contratante responsable, o al encargado de
tratamiento que esta hubiese designado.

El tercero encargado del tratamiento conservara debidamente bloqueados los
datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con la entidad
responsable del tratamiento.

20.2. El encargado del tratamiento, deberan de cumplirse los siguientes requisitos:

a. Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por la entidad
contratante y el contratista.

b. Que el tratamiento de datos de cardcter personal se ajuste a las instrucciones del
responsable del tratamiento.

c. Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en
los términos previstos en el articulo 28 RGPD.

En estos casos, el tercero tendra también la consideracién de encargado del
tratamiento.

Ademas, el contratista, subcontratista y el personal adscrito a la ejecucién
deberan cumplir lo siguiente:

a. Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del
tratamiento.

b. Utilizara los datos personales, Unica y exclusivamente, para la realizaciéon del objeto
del contrato.

c. No facilitard ningin dato personal a terceros. A tal efecto, la contratista se
compromete a no revelar, transferir, ceder o comunicar dichos datos o los ficheros
creados con ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrdnicos, papel o
mediante acceso informatico, ni siquiera para su visualizacion, a ningln tercero.

d. Entregar al responsable del contrato antes del inicio de los trabajos una relacién de
todo el personal que tenga acceso a los datos de caracter personal con funciones y
lugar donde van a desarrollar el trabajo. Si durante la ejecucién del contrato fuera
necesario incorporar a otras personas entregara una nueva relacion en un plazo
maximo de una semana desde que sucediera este hecho. Tanto la contratista como
todo el personal que figure en estas relaciones deberd comprometerse formalmente
por escrito a mantener el secreto profesional con respecto a los datos tratados.

e. El responsable del contrato puede realizar controles durante la ejecucién para
verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad y puede adoptar, en su caso, las
medidas correctoras oportunas.
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20.3. Igualmente resultard preceptiva la cumplimentacién del correspondiente ANEXO
IV en el que se prestara conformidad a las distintas obligaciones del adjudicatario en
su condicién de encargado del tratamiento, de las cuales se declaran a los efectos de
este contrato su cardcter esencial.

Asimismo, el adjudicatario debera tratar los datos de caracter personal de los
que el SMS es responsable del tratamiento de la manera que se especifica en el
ANEXO V a este Pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

20.4. El SMS durante la ejecucion del contrato podra efectuar cuantas comprobaciones
considere adecuadas al objeto de verificar el cumplimiento de las antedichas
obligaciones, constituyendo causa de resolucién su incumplimiento. A estos efectos,
aquél podra recabar en cualquier momento el correspondiente andlisis de riesgo de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar el nivel de seguridad
adecuado al riesgo en los tratamientos de datos. Dichas medidas podran ser
acreditadas alternativamente por el correspondiente sello, certificacién o estandar.

20.5. Igualmente, y conforme a la redaccidn dada al articulo 122.2 por RD 14/2019 de
31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad
publica en materia de administracién digital, contratacién del sector publico vy
telecomunicaciones, en la ejecucidon del presente contrato se requerira la cesion de
datos y, por consiguiente, se hace constar los siguientes extremos:

a. Que la finalidad del tratamiento de datos a ceder y el documento de encargo de
tratamiento de datos de cardcter personal se especifican en los ANEXOS IV y V,
respectivamente, del presente PCAP.

b. La obligacidn del contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y de
la Unidn Europea en materia de proteccién de datos, sin perjuicio de lo establecido en
el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP.

c. La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacién del
contrato, una declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados
los servidores y desde dénde se va a prestar los servicios asociados a los mismos.

d. Se obliga al adjudicatario a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo
de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracién del apartado
anterior.

e. En caso de tener previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos, se indicarda el nombre o perfil profesional, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica de los subcontratistas a los que se vaya
a encomendar su realizacion.
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f. Igualmente se considera condicion especial de ejecucidn, la obligacién del contratista
de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién
de datos y se consideran en todo caso como obligaciones esenciales a los efectos de lo
previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211, las obligaciones recogidas en los
apartados anteriores.

20.6. Los altos cargos, personal directivo, cargos administrativos y personal al servicio
del SMS que intervengan directa o indirectamente en el procedimiento de
contratacién del presente expediente, estdn sujetos a los principios y conductas
recogidos en el CODIGO ETICO Y REGLAS DE CONDUCTA EN EL AMBITO DE LA
CONTRATACION PUBLICA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, no deberan estar
incursos en supuestos de conflictos de intereses y se les aplicardn sus disposiciones de
forma transversal a toda actuacion que forme parte de cualquier fase del
procedimiento de contratacion de acuerdo con el grado de intervencién y de
responsabilidad en los procedimientos contractuales; a estos efectos el concepto de
conflicto de intereses abarcara, al menos, cualquier situacion en la que el personal
citado, tanto si participa en el desarrollo del procedimiento de licitacion como si puede
influir en el resultado del mismo, tenga directa o indirectamente un interés financiero,
econdmico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e
independencia en el contexto del procedimiento de licitacion.

Igualmente, la presentacion de la oferta por parte de los licitadores supondra su
adhesidn a estos principios y conductas recomendables en la contratacién publica de
acuerdo con los compromisos éticos y de integridad que forman parte de la relacién
contractual, constituyendo el citado CODIGO una directriz y eje de actuacién para sus
destinatarios, considerandose todos los aspectos, conductas y obligaciones que se
mencionan, parte integrante del expediente y de obligado cumplimiento, de tal
manera que si se descubren practicas de cualquier naturaleza contrarias al Cddigo en
cualquier fase del procedimiento de licitacion o durante la ejecucién del contrato,
previo el procedimiento contradictorio con la entidad afectada, se procederd al
rechazo de la oferta si esta estuviera en fase de licitacidn, o a la resolucion culpable en
fase de ejecucion del contrato, sin perjuicio de dar traslado de las actuaciones, en su
caso, al Ministerio Fiscal o a la Administracién competente.

El CODIGO ETICO Y REGLAS DE CONDUCTA EN EL AMBITO DE LA
CONTRATACION PUBLICA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, sera publicado en el
Perfil del contratante junto al resto de documentacion propia del expediente.

IV.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

21.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

21.1. El presente contrato, de caracter administrativo, se regira, en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos, modificacidn y extincidn por la Ley 9/2017, de 8 de
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noviembre, de Contratos del Sector Publico y sus disposiciones de desarrollo, asi como
por el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y por el R.D. 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, ambos en lo que no se opongan a la LCSP, asi como a
cualquier otra norma de desarrollo que se apruebe en el futuro, incluyendo cualquier
otra disposicion que regulen la contratacion tanto a nivel estatal como de la
Comunidad Auténoma de Murcia y que resulten aplicables en el dmbito de la misma.

Supletoriamente se aplicaradn las restantes normas de derecho administrativo vy,
en su defecto, las normas de derecho privado.

En caso de discrepancia entre el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares
y el Pliego de Prescripciones Técnicas o el contrato formalizado, predominara el
primero de ellos.

21.2. Respecto al régimen de invalidez descrito en el articulo 38 y siguientes LCSP,
cabrd aplicarle el régimen relativo al recurso especial en materia de contratacién
regulado en el articulo 44 y siguientes LCSP, siendo competente para su resolucién el
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales TACRC, de acuerdo con el
Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
y la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia sobre atribucién de competencia de
Recursos Contractuales, de 4 de octubre de 2012 (BOE N9280, de 21 de noviembre de
2012).

Si el interesado deseara examinar el expediente de contratacidn de forma previa
a la interposicion del recurso especial, debera solicitarlo ante el SMS; los interesados
podran hacer la solicitud de acceso al expediente dentro del plazo de interposicidon del
recurso especial, facilitdndole el acceso en los cinco dias habiles siguientes a la
recepcidn de la solicitud. La presentacidn de esta solicitud no paralizara en ningun caso
el plazo para la interposicidn del recurso especial.

El recurso especial en materia de contratacién sera previo a la interposicion del
contencioso-administrativo y tendra cardcter potestativo y, en el caso, de que el acto
recurrido sea el de la adjudicacidn, quedarda en suspenso la tramitacion del expediente
de contratacion.

21.3. Las cuestiones litigiosas que se deriven del contrato se entenderan sometidas a la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

LA JEFA DE SERVICIO DE OBRAS Y CONTRATACION
Encarna Zamora Ros
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ANEXO |

MODELO DEL CONTENIDO DE LOS CERTIFICADOS DE CORRECTA EJECUCION DE
CONTRATOS

D. NOMBRE
Como CARGO en representaciéon de ORGANO DE CONTRATACION,

CERTIFICO:

1. Que la empresa NOMBRE, con CIF XXX ha resultado adjudicataria del
contrato tramitado por este érgano de contratacion denominado IDENTIFICACION
DEL EXPEDIENTE, con cédigo CPV (IDENTIFICAR), habiendo comenzado su
ejecucion en FECHA y finalizada en FECHA.

2. El importe total liquido del contrato ascendié a la cantidad de XXXX Euros.
3. Que las prestaciones objeto del contrato anteriormente identificado, han sido

ejecutados de conformidad por el 6rgano de contratacion, habiendo consistido aquéllas
en DESCRIPCION

Y para que conste, y a los efectos de acreditacion de solvencia técnica y
profesional ante el Servicio Murciano de Salud, expido el presente en LUGAR Y FECHA.

Firma, sello de la entidad contratante
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ANEXO Il
A) NOMBRE DE LA EMPRESA:
NIF.:

B) DIRECCION:
MUNICIPIO:
C.P.:
PROVINCIA:
PAIS:

C) TELEFONO (S) DE CONTACTO:

D) DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO:
NOMBRE:

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO:
TELEFONO:

E) INDICAR SI LA EMPRESA LICITADORA ES UNA EMPRESA VINCULADA A OTRO
LICITADOR, CONFORME A ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 42 DEL CODIGO DE COMERCIO:

NO[]

SI[]

INDIQUESE, EN SU CASO, CON QUE OTRO (S) LICITADOR(ES) QUE CONCURRA (N) A LA
PRESENTE LICITACION ESTA VINCULADA:

F) EN SU CASO, LOTES A LOS QUE CONCURRE:

G) IDENTIFIQUE SI LA EMPRESA ESTA CONSIDERADA LEGALMENTE COMO PYME:
SI[]
NO[]

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
febrero de 2020
26



Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 83DD19FCB3AD6F48E5C475F90CAC2487 en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

Firmante(s): ENCARNACION ZAMORA ROS Fecha: 09/03/2020 10:41

Servicio
Region de Murcia Murciano
Consejerfa de Salud de Salud

H) IGUALMENTE, Y A LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 159.4 LCSP, SE
DECLARA EXPRESAMENTE QUE EL FIRMANTE OSTENTA LA REPRESENTACION DE LA
SOCIEDAD QUE PRESENTA LA OFERTA LA CUAL CUENTA CON LA ADECUADA
SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O, EN SU CASO, LA CLASIFICACION
CORRESPONDIENTE; QUE SE CUENTA CON LAS AUTORIZACIONES NECESARIAS PARA
EJERCER LA ACTIVIDAD; QUE NO SE ESTA INCURSO EN PROHIBICION DE CONTRATAR
ALGUNA ESPECIFICANDO SI EXISTE COMPROMISO DE RECURRIR A LAS CAPACIDADES
DE OTRAS ENTIDADES A EFECTOS DE INTEGRAR LA SOLVENCIA POR MEDIOS
EXTERNOS (ARTiCULO 75 LCSP) Y EN EL CASO DE QUE LA EMPRESA FUERA
EXTRANJERA, SE DECLARA FORMALMENTE EL SOMETIMIENTO AL FUERO ESPANOL.

1) SE DECLARA QUE EN LA EMPRESA LICITADORA NO FORMA PARTE DE SUS
ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION PERSONA ALGUNA DE AQUELLAS A
QUE SE REFIERE LA LEY 5/94, DE 1 DE AGOSTO, DEL ESTATUTO REGIONAL DE LA
ACTIVIDAD POLITICA.

J) EL LICITADOR DEBE DECLARAR SI TIENE ALGUNA SITUACION DE POSIBLE
CONFLICTO DE INTERES, A LOS EFECTOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 64 DE LA
LCSP, O RELACION EQUIVALENTE AL RESPECTO CON PARTES INTERESADAS EN EL
CONTRATO. SI DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO SE PRODUJERA UNA
SITUACION DE ESTAS CARACTERISTICAS EL CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA ESTA
OBLIGADO A PONERLO EN CONOCIMIENTO DEL ORGANO DE CONTRATACION.

NO EXISTEN SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES [ ]
SI EXISTEN SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES [ ]
EN ESTE SUPUESTO, IDENTIFICAR:

FDO.:
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D./D2

representacién de la empresa:

NOMBRE EMPRESA:
CON C.I.F.:
Y CON DOMICILIO EN:

ANEXO Il
OFERTA ECONOMICA

CON D.N.L.:
en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio / en

Servicio

Murciano

de Salud

habiendo tenido conocimiento de la licitacién convocada por el Servicio Murciano de

Salud, para la contratacién de OBJETO Y N2 DE EXPEDIENTE

DECLARO:

19) Que me comprometo a la ejecucion del contrato por

(desglosado el IVA):

el precio de

] Precio Importe
. N .Pre.cm unitario total 2
Tipo de producto Uds 2 aiios unltarl? (IVA 21% (IVA | afios IVA
excluido) | . . .
incluido) | excluido
Local
Hasta 20 gr. Normalizada 33.790 exento
Hasta 50 gr. Sin normalizar 5.000 exento
De 50 gr. a 100 gr. 752 exento
De 100 gr. a 500 gr. 524 exento
De 500 gr. a 1000 gr. 24 exento
De 1000 gr. a 2000 gr. 10 exento
Interurbana

Hasta 20 gr. Normalizada 137.920 exento
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Hasta 50 gr. Sin normalizar 29.992 exento
De 50 gr. a 100 gr. 3.952 exento
De 100 gr. a 500 gr. 2.720 exento
De 500 gr. a 1000 gr. 284 exento
De 1000 gr. a 2000 gr. 116 exento
BUROFAX ON LINE
Importe fijo por envio 2 exento
Importe fijo por pagina 2 exento

TOTAL SERVICIO DE NOTIFICACIONES EXENTO DE IVA

Servicios adicionales

Aviso de recibo 193.574

Gestidn entrega

notificacidn 215.084
Retorno de informacién 24
AR electrénico 21.510
AR Burofax on line 2

TOTAL SERVICIO DE NOTIFICACIONES CON 21% DE IVA

TOTAL
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29) Que conozco el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas
documentacién que ha de regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato
en su totalidad.

En ,a de de

Firma:
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ANEXO IV
CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar por
cuenta del responsable del tratamiento los datos de caracter personal necesarios
para prestar el servicio que se describe en el objeto del presente contrato.

El tratamiento de datos consiste en el servicio de recogida, admisidn, clasificacién,
tratamiento, transporte, distribucién, y entrega a domicilio de las notificaciones
administrativas generadas por el Servicio Murciano de Salud (SMS), asi como las
actividades complementarias adicionales incluida la devolucion de los envios,
cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y
modalidades establecidas en la legislacién vigente.

2. Obligaciones del encargado del tratamiento:
a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso

podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.

c) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombrey los datos de contacto del encargado

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.
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3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional, incluida la identificacion de
dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de
las transferencias indicadas en el articulo 49.1.22 del RGPD, la
documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas
de seguridad relativas a :

a) Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a
los datos personales de forma rdapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacidon y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacién expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.

e) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de este
concierto que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de 15
dias indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacién podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion
en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrda la condicion de encargado del tratamiento,
estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
responsable. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
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encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en
lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso
después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes,
de las que hay que informarles convenientemente.

h) Mantener a disposicién del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

Limitacidn al tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

Ll

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacidn del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo al Responsable del tratamiento, de forma
inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn
de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolverla.

k) Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de
la recogida de los datos.

I) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan
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conocimiento, juntamente con toda la informacidon relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de protecciéon de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcidon de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m)Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos, cuando
proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

o) Poner a disposicidon del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacidn de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable
u otro auditor autorizado por él.

p) Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o segun
los resultados de las correspondientes evaluaciones de riesgos.

q) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacidon. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.
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No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

ANEXOV

ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINAN LAS CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR EL
ENCARGADO DE TRATAMIENTO PARA TRATAR POR CUENTA DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL NECESARIOS PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA
EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y
FEHACIENCIA.

De una parte el Servicio Murciano de Salud, con CIF Q805008E, representado
en este acto por su Director Gerente, con poderes suficientes para la celebracién de
este acto.

De otra: D....ooeeeveveeveenenne. , con DNI ................., en representacién de la empresa
................................. ,con C.L.F................., segun apoderamiento otorgado ante el notario
de ..., s D, , enfecha ... y numero de su protocolo .......

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficientes para
formalizar el presente acuerdo de encargo de tratamiento de los datos personales que
deriven de la ejecucidon del contrato de PRESTACION DEL SERVICIO DE
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON
PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y FEHACIENCIA, EXPTE Ne:
CSE/9999/110091368119/PNSP, formalizado entre el Servicio Murciano de Salud y la
empresa ............ ,enfecha............. , con una duracién de ................ , con el fin de adaptar
la ejecucion del contrato a las obligaciones establecidas en el Reglamento 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién
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de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (RGPD), asi como en lo lo dispuesto en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

De igual modo, ambas partes se someten expresamente a la normativa nacional y
europea en materia de proteccion de datos.

CLAUSULAS
3. Objeto del encargo del tratamiento:

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad .........cccoeevrennee , encargada
del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién Gerencia del Servicio Murciano
de Salud, responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para
para la PRESTACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA
EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y
FEHACIENCIA.

El tratamiento incluird los siguientes elementos de los datos de caracter identificativo
(Nombre y apellidos; Direccion; Firma), necesarios para prestar el servicio de
recogida, admisidn, clasificacién, tratamiento, transporte, distribucién, y entrega a
domicilio de las notificaciones administrativas generadas por el Servicio Murciano de
Salud (SMS), asi como las actividades complementarias adicionales incluida la
devolucidn de los envios, cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario, con
las garantias y modalidades establecidas en la legislacidn vigente:

X Recogida (captura de datos)
X Registro (grabacion)
X Estructuracion
Modificacion
X Conservacion (almacenamiento)
X Extraccion (retrieval)
X Consulta
Cesion
Difusion
Interconexion (cruce)
Cotejo
Limitacion
Supresion
Destruccion (de copias temporales)
X Conservacion (en sus sistemas de informacion)
Duplicado
Copia (copias temporales)
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de

febrero de 2020
35



Firmante(s): ENCARNACION ZAMORA ROS Fecha: 09/03/2020 10:41

Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 83DD19FCB3AD6F48E5C475F90CAC2487 en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

Copia de seguridad
Recuperacion

Otros:

4. Duracion:

La duracion del encargo de tratamiento serd igual a la de la prestacién de la

actividad.

5. Obligaciones del encargado del tratamiento:

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

r) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizar los datos para fines propios.

s) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del

tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones
infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de
datos de la Unién o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

t) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable que contenga:

5. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados

y de cada responsable por cuenta del cual actue el encargado
Yy, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer
pais u organizacién internacional, incluida la identificacion de
dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de
las transferencias indicadas en el articulo 49.1.22 del RGPD, la
documentacién de garantias adecuadas.

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas
de seguridad relativas a :
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e) La seudonimizaciony el cifrado de datos personales.

f) La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

g) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a
los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

h) El proceso de verificacién, evaluacidon y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

u) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacién expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento
del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En
este caso, el responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad
a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal
de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes
de interés publico.

v) Subcontratacion:

En caso de que los Pliegos no contemplen la subcontratacion, no se
podran subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del
objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos
personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacién
de 15 dias indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.
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El subcontratista, que también tendra la condiciéon de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para el encargado del tratamiento y las
instrucciones que dicte el responsable. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

w) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los
gue haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de
gue finalice su objeto.

X) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y
a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

y) Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligaciéon establecida en el apartado anterior.

z) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccidn de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

aa) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

Acceso, rectificacion, supresidon y oposicidon

Limitacion al tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

o N w

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo al Responsable del tratamiento, de
forma inmediata y en ninguin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones
gue puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

bb) Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion en el
momento de la recogida de los datos.
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cc) Notificacidn de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento,
sin dilacién indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48
horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo
de las que tengan conocimiento, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha
violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las
libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de
los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y
el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y
el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.
b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacion.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violaciéon de la
seguridad de los datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informaciéon simultdneamente, y en la
medida en que no lo sea, la informacidn se facilitara de manera
gradual sin dilacién indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos.

dd)Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizaciéon de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando
proceda.

ee) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

ff) Poner a disposicién del responsable toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 27 de
febrero de 2020
39



Firmante(s): ENCARNACION ZAMORA ROS Fecha: 09/03/2020 10:41

Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 83DD19FCB3AD6F48E5C475F90CAC2487 en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

Servici
Region de Murcia ﬁﬁ:‘ciano
Consejerfa de Salud de Salud

realizacidon de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable
u otro auditor autorizado por él.

gg) Implantar las medidas de seguridad como asi establece el Esquema
Nacional de Seguridad de acuerdo a los resultados de las correspondientes
evaluaciones de riesgos.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

o Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

o Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o
técnico.

o Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas implantadas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

o Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

hh) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y,
si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacidn.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucién de la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

a) Entregar al encargado los datos objeto de tratamiento

b) Velar por la realizacion de las evaluaciones de impacto en la proteccién
de datos personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el
encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el
cumplimiento del RGPD por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y
auditorias.
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Para la debida constancia de todo lo convenido, y leido el presente documentos,
los otorgantes lo encuentran conforme, y en prueba de ello firman en triplicado ejemplar
en el lugar y fecha al principio citados.

POR EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, POR LA EMPRESA,

Fdo.: Fdo:
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