ANEXO | - INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD

Area /Zona funcienal PPT INDICADORES DE FALLOS DE
Ambito Atencién Hospitalaria DISPONBILIDAD
Zonas 2.2,3.5 Centro de Acometida medta tensidn y Caentro transformacidn % Horas no dispenibilidad/24 horas
critlcas 2.2.3.6 Local del cuadre de Baja Tension % Horas no disponibilidad/24 haras
2.2.3.7 Grupos electrégenos e ingtalacion complementaria de trasiego de gasell % Horas no dispenibilidad/24 horas
2.2,3.8 Central de centrel, alarmas y sefalizacién de incendios, central de bombes e|% Horas no dispenibilidad/24 horas
instalaciones activas v pasivas de proteccida v lucha cantea Incendios
2.2.5 Adquisicién de filtros en todas y cada una de la climatizadoras, fanceil, inductores y|% NO flltros no disponibles/100
cuaiguier otra unidad de tratamiento de aire.
2.2.7 Tratamiento centra la legionelosis % NO cultivos positivos pericdo 30dias/10
2.2.8 Sala climatizacidn servidores informatica % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2,9 Tratamlento planta agua para didlisis % Horas no disponibilidad/24 horas
Zonas 2.2.3.1 Sala de controf de la gestidn técnica centralizada % Horas no disponlbilidad/24 horas
Inter- 2.2.3.2 central de calor % Heras no disponibilidad/24 horas
medias 2.2.3.3 Central de fiic % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.3.4 central hidrica % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.3.9 Equipos e instalaciones de transporte neumadtico de muesiras % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.4 Revisiones oficiales realizadas por organlsmos de control autorizado % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.6 Mantenimiento puertas v barreras automaticas % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.13 Mantenimiento eguipos especificos % Horas no disponibilidad/24 horas
Zonas 2.2.1 Mantenimiente de los elementos estructurales acceserios al inmueble % m2 NC disponibles / m2 fuacionante
Bajo 2.2.2 Urbanizacidn, viales accesos % m2 NG disponibles / m2 funcionante
Riesgo 2.2.10 Asrendamiento de maquinaria % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.12 Sefializacidon complementos a la edificacidon % Horas no disponihilidad/24 horas
Area /Zona funcignal:PPT 5
| Ambito: Atencién Primal o PISPONIE]
Zonas Transformadares % Haras no dispenibllidad/24 horas
Criticas Cuadros Baja Tensidn % Haras no dispenibilidad/24 horas
Grupo Electrdgeno % Horas no disponibilidad/24 horas
Cuadro cenmutador ge grupo % Horas no disponlbl!ldad_/-24 horas
Grupo Presion AFCH % Horas no dispenlbitidad/24 horas
Grupo preslén contraincendios % Horas no dispenibilidad/24 horas
Gases medicinales {anexo III) % Horas no dispenibilidad/24 horas
Zonas Climatizadores % Horas no dispenibilidad/24 horas
Inter- Puertas Automaticas % Horas no disponibilidad/24 horas
medlas Qdontologia (anexo Ii) % Horas no disponibilidad/24 horas
Zonas Mantenimlento de los efementos estructurales accesorigs al inmueble % m2 NO disponibles / m2 funcionante
Bajo Urbanizacidn, viales accesos % m2 NO disponibles / m2 funcionante
Riesgo Sefalizacién complementos a la edificacion % m2 NO disponibles / m2 funcionante
Zona Gestidn Adecuada Stock y puesta a disposicién material consumo y reparaclén a disposiclon}% N° solicitudes Ne disponibilidad/25
industrial  |de 1a Oficina Técnica del Area

critica




[ ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [ oo | | SINTOMAS DE FALLO EN INSTALACIONES
| Descripcién del indicador de calidad | Codificacién | Severidad
Trabajo planificable 0000 No aplica
No enciende (lluminacion) 0001 FCL
No arranca 0002 FCL
Fuga de gas natural 0003 FCS
Fuga de gas medicinal 0004 FCS
Fuga de gas no medicinal 0005 FCS
Fuga de agua 0006 FCS
Fuga de agua gris 0007 FCS
Fuga de agua fecal 7 ooes FCS
Fuga de aceite 0003 FCS
Fuga de fluido 0010 FCS
Fisura de elemento 0011 FCL
Rotura de elemento 0012 FCL
Medida fuera de rango 0013 FCS
Temperatura anormal {climatizacién) 0014 FCL
Presitn anormal {AFCH, grupo contraincendios etc} 0015 FCL
Vibraciones\ruidos anormales 0016 FCL
Olor a quemado 0017 FCS
Falta disponibilidad respuestos dreas criticas (filtros) 0018 FCS
Funcionamiento anormal puertas automdticas dreas criticas 0019 FCS
Temperatura anormal (climatizacion sala servidores) 0020 FCS
Ctros (ZONAS BAJO RIESGO) 0097 FCL
Otros [ZONAS INTERMEDIAS) 0098 FCS
Otros ( ZONA CRITICAS) 0099 FCS




[ ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

]

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [ox] [_
CODIGO SUB CODYGO SUBGRUPO

e cumplen los hitos marcados en la implerentacién del "Programa Planificado” del Servicio, los tiempos de controles se cumpleny se presentan los informes

periodicos establecidos sobre los indicadores de sesvicio {con relacion a su actividad, datos técnicos, datos econdmicos), desglosado segun detalle ofertado por el

se cumplen los hitos marcades en Ja implementacién del "Programa Planificado” del Servicio, los tiempos de controles se cumplen y se presentan los informes

perigdicos estalecidos sobre fos indicadores de servicio

{con relacion a su actividad, datos técnicos, datos econdmicos), desglosado segin detalie ofertado por el operador del servicio

Gestion de Stock y puesta a disposicién de la Oficina Técnica del Area del material disponible segdn PPT

{ Descripcion del indicador de calidad

Codlficacién

Severidad

|

Los Protocolos de Mantenimiente (PM) por tipo elemento {PMU) se encuentran definidos y se
evaldan periddicamente (al menos semestraimente), por sl hiclera {alta revisarlos. Los PM se
encuentran desarrollados en los siguientes términos: -Fécnicas y
pracedimientos a emplear adecuados a las caracterlsticas y necesidades de los PMU.

_ Personal asignado a mantenimiento y horas de trabajo.

01.01.01.01

FCL

Estaran definidas {por cada PM) las operaciones programadas, correctivas, y protectoras gue permitan
mantener los elementos sometidos al proceso de mantenimiento en cendiciones 6ptimas de uso, debiendo
quedar definidas: -Periodificacidn de las
operaciones -Técnicas y
procedimientos a emplear en cada una de las operaciones.

- Materiales a emplear

_Parsonal asignado y horas de trabajo.

01.01.01.02

FCL

Se pone a disposicion del Hospital un sistema de registro que permita la correcta evaluacidn de los
cumplimientos de los dos epigrafes anteriores, debiendo presentar informe mensual de seguimiento del
"Programa General de Mantenimienta”, con desglose temporal semanal de aquellos indicadores que se
evaltien con dicha periadicidad, El Operador remite un cuestionario de autoevaluacion cumplimentado con el
desglose opartuno.

01.01.01.03

FCL

£l adjudicatario, realiza una gestién de Stack y puesta a disposicidn
delos materiales de consumo y reposicién disponibles segdn PPT

01.01.01.04

FCS




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADCR DE CALIDAD [ o1 ] | SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

£l servicio inmediato de apoyo y asesoramiento técnico v administrativo, ante solicitudes de los usuarios, cumple los requerimientos técnicos establecido

Descripcion del indicador de calidad ] Codificacion i Severidad
Existe un procedimiento para fa canalizacién de solicitudes de los usuarios. 01.01.02.0¢ FCS
Las solicitudes de los usuarios se contestan en un plazo no superior a los 15 dias laborales. 01.01.02.02 FCL

Existen procedimientos de evaluacion e implementacion de las solicitudes-sugerencias de los

fios 01.01.02.03 FCL
usuarios.




ANEXO I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD o1 ] | SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
CODIGO SUB CODIGC SUBGRUPD

El servicio inmediaio de epoyo y asescramiento técnico y administrativo, ante solicitudes del NMC, cumiple los requerimientos técnicos establecidos.

Descripcion del indicador de calidad |  codificacion ] Severidad
Existe un procedimiento para la canalizacién de solicitudes def NHC. 01.01.03.01 FCS
Las solicitudes de los usuarios se contestan en un plazo no superior a los 10 dfas laborales. 01.01.03.02 FCL

Existen procedimientos de evaluacidn e implemantacion de las solicitudes-sugerencias del

01.01.03. FCL
NHC. 01.03.03




ANEXO [- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGQ DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [ o1 ] | SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

Los mandos intermedios tanto del Operador del Servicio como responsabtes funcionales del Area, son informados adecuadamente

Descripcion del indicador de calidad | Codificacidn | Severidad

Se acredita documentalmente que los mandos intermedios del Operador con nivel de
autorizacidn para ello, conocen los alcances de las acciones correctoras que les son de su 01.01.04.01 FCS
competencia, lo que se acredita documentalmente.

Se acredita documentalmente gue la Oficina Técnica del Area, conocen los alcances de las

. - . 01.01.04.02 FCL
acciones correctoras de su competencia, lo que se acredita documentalimente.

Se acredita documentalmente que I Oficina Técnica del Areay del Operador mantienan

01.01.04.03
reuniones con la pericdicidad determinada por los pratocolos correspondientes.. FCS




ANEXO I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPG INDICADOR DE CALIDAD [ o1 || SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

Los cantroles de Calidad no muestran desviaciones respecto a los requerirmientos técnicos ofertados, de acuerdo a las especificaciones de los reglamantos
industriales, de los reglamentos sanitarios y de cualquier otro que e sea aplicable.

l Descripcidn del indicador de calidad | Codificacién | Severidad

Se realizan los Controkes de Calidad del Servicio, segin las especificaciones de los
reglamentos industriales, de los reglamentos sanitarios y de cualquier otre gue le sea

aplicable, ¢ por determinacién de los requerimientos téenicos del servicio, lo que se acredita
documentalmente.

01.01.05.01 FCL

Los Centroles de Calidad del Servicio estan dentro de fos niveles de toleracia segtin las
especificaciones de los reglamentos industriales, los reglamentos sanitarios y de cualguier
otro que le sea aplicable, incluyendo les requerimientos técnicos del servicio, lo que se

" jacredita documentalmente.

01.01.05.02 FCS

Los Controles de Calidad del Servicio se revisan semestralmente y su modificacidn cuenta con

R . 01.01.05.03
la autorizacidn de la Gerencia de #a Clinica, lo que se acredita documentalmente. FCS




ANEXC I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [0z | | ACTUACIONES DEL SERVICIO
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO
Se realizan los protocolos preventivos

Descripeidn del indicador de calidad | Codificacion Severidad
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos praventivos. 01.02.01.01 FCS
Existe un mecanismo gue permite introducir mejoras en los protocolos preventivos. 01.02.01.02 FCL
Los protocolos preventivos se analizan en busca de mejoras. 01.02.01,03 FCL




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD BEL SERVICIO

ACTUACIONES DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [0z ||
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

Se realizan los protocelos correctivos

I Descripcién del indicador de calidad | Codificacion Severidad
El servicio se desarrolla siguiendo ios protocolos correctivos. 01.02.02,01 FCS
Los protocolos cerrectivos se analizan en busca de mejoras., 01.02.02.02 FCL
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos correctivos. 01.02.02.03 FCL




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPG INDICADOR DE CALIDAD [ 02 || ACTUACIONES DEL SERVICIO ]
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

Se realizan los protocolos de actuacién programada

Descripcién del indicador de calidad

Codificacion

Severidad |

sustitutivo.

Ef servicio se desarrolla siguiendo los protocolos de mantenimiento sustitutivo, 01.02.03.01 FCS
Los protocolos de actuacion programada se analizan en busca de mejoras. 01.02.03.02 FCL
Exi n mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos de mantenimiento

Miste u quep ) R 01.02.03.03 FCL




L ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

ACTUACIONES DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [o2 ] |
CODIGO SUBGRUF CODIGO SUBGRUPO

Se constata que las tareas se realizan en fos intervalos adecuados. No se reaiizan tareas que na constan propias del Operador del Servicio, y estas se hacen con

la Autcrizacién pertinente, cuando ésta es necesaria,

i Descripcidn del indicador de calidad | Codificacitn | severidad |
No se realizan tareas que no constan propias del Operador del Servicio. 01.02.04.01 FCS
Se realizan tareas con fa Autorizacion pertinente, cuando ésta es necesaria. 01.02.04.02 FCS




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

ACTUACIONES DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD o2 ] |
CODIGO $UE CODIGO SUBGRUPO

Se cumplimentan tos registros de los diferentes protocolos

| Descripcion del indicador de calidad Codificacién Severidad
Se cumplimentan los registros de los protocolos preventivos, 01.02.05.01 FCL
Se cumplimentan los registros de los protocolos correctivos. 01.02.05.02 FCL
Se cumplimentan los registros de los protocoles programados. 01.02.05.03 FCL




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [0z ] | ESTADO DE LAS INSTALACIONES O EQUIPQS
CODIGO SUB CODIGC SUBGRUPO

El Operador del Servicio mantiene informacién actualizada sobre el material que utilizan sus empleados. No s& encuentra material que no se encuentre
inventariade o del que no s& haya dade cportuna natificacién al Hospital

| Descripcién del indicador de calidad : | Codiflcatidn | Severidad

Existe una lista de material inventariable a utilizar, con desglose por tipo de material y unidad 01.03.01.01 FCs
asistencial en el gue se emplea, fo que se acredita documentalmente. e

La utilizacién de productos o material no inventariable se ampara en su descripcién en los

PCE y se dispone de fichas técnicas de dichos productos o materiales, lo que se acredita 01.03.01.02 FCS
documentalmente.




| ANEXO I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [0z ] |

ESTADO DE LAS INSTALACIONES O EQUIPOS

|

CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

Los trabajadores del Operador del Servicio disponen de las herramientas, materiales y espacios de trabajo adecuados,

téenicos establecidos, estande al corriente de las revisiones técnicas correspondientes.

y éstos cuimplen los requerimientos

r Descripcion del indicador de calidad Codificacién Severidad J
I , materiales ios d j i ,
Las herralxmlentas materiales y espacios de trabajo son los que se describen en los PCE, lo que 01.03.02.01 FCs
se acredita documentalmente.
Las herramientas, materiales y espacios de trabajo cumplen los requerimientos técnicos
i . 01.03.02.02 FCS
establecidos, 10 que se acredita documentalmente.
Los materiales y/o herramientas utilizados se corresponden con la tareaa desarrollar y segun 01.03.02.03 ECs

pretocoto del servicio.




[ ANEXO I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO i

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [o3 ]| ESTADO DE LAS INSTALACIONES O EQUIPOS |
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

Se realiza correctamente a gestion de los materiales, no detectdndose fallos en su transporte, uso, traslada, limpieza, acopio, almacenaje adecuado o
retiracla. No hay alteracién en &l servicto por ruptura de stock o falta de disponibilidad del material de reserva

I Descripcion del indicador de calidad | Cadificacidn | Severidad |

Se realiza correctamente la gestién de los materiales, no detectandose fallos en su

L R N " 01.03.03.01 FCS
transporte, uso, traslado, limpieza, acoplo, almacenaje adecuado o retirada.

No hay alteracién en el servicio por ruptura de stock o falta de disponibilidad del material de
reserva,

01.03.03.02 ECL




r ANEXO I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPQO INDICADOR DE CALIDAD 03 i ESTADO DE LAS INSTALACIONES O EQUIPOS J
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

Se guardan las debidas medidas de PRL en el uso de los materiaies y/0 herramientas a usar

1 Descripcidn del indicador de calidad | Codificacién | severidad |
Herramientas. ) 01.03.04.01 FCS
Materiales. 01.03.04.02 FCS

Espacios de trabajo 01.03.04.03 : FCS




[ ANEXO I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO B
CODIGO DE GRUPQ INDICADOR DE CALIDAD 03 | | ESTADO DE LAS INSTALACIONES O EQUIPOS ]
€ODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

El estado de uso o la utilizacién de las herramientas, materiales y espacios de trabajo no ha condicionado dafio ni supone un riesgo para tercercs.

I Descripcion del indicador de calidad i Codificacién | Severidad |
El de uso o la utilizacion de lash i hi ici fio ni

. estado de us a utilizacion arramientas no ha condicionado dafio ni supone un 01.03.05.01 FCS
|riesgo para terceros. :

t la utilizacié os fal i ici fio ni

El estado de.uso o la utilizacién de ios materiales de trabajo no ha condicionade dafio ni 01.03.05.02 Fcs

supone un riesgo para terceros.
ilizacion d espaci jonoh ici o dafio ni
El es'tado de uso o [a utilizacion de los espacios de trabajo no ha condicionado dafio ni supone 01.03.05.02 FCS
un riesgo para terceros.




ANEXO II- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [ oa | |
COPIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

El personal del servicio sigue un Plan de Formacion Continuada. El personal del servicic se adapta al mapa de competencias.

Descripcién del indicador de calidad [ Codificacion Severidad
El personal del servicio sigue el Plan de Formacion Continuada establecido. 01.04.01.01 FCL
El Plan de Formacién Continuada se ajusta a los cambios que se detectan en los diferentes 01.04.01.02 FCs
protocolos, guias de actuacidn, materiales, herrramientas y espacios afectos al Servicio. R
El personal del servicio se adapta al mapa de competencias. 01.04.01.03 FCS




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD BEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [[0a | | GESTION DE RECURSOS HUMANOS
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

No se detecta un use incorrecto de las instalaciones y equipos de cualguier tipo por parte del personal (incluyendo su utilizacion para un fin diferente al
previsto). Se han reparado los posibles dafios por sabotajes ¢ vandalismo, o apficado las medidas que procedan para que estos hechos no se repitan.

| Descripcion def indicador de calidad | Codificacion } Severidad
No se detecta un uso incorrecto de las instalaciones y equipos de cualguier tipo por parte del 01.04.02.01 FCS
Jpersonal.

Las instalaciones, equipos, materiales no se utilizan para fines diferentes al previsto. 01.04.02.02 FCS

Se han reparado los posibles dafios por sabotajes o vandalismo o se han aplicado las medidas 01.04.02.03 £Cs
que procedan para que los posibles dafios por sabotajes o vandalismo no se repitan. T




[ ANEXO 1- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
1]

¢ODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [ GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO 5UB CODIGO SUBGRUPO

El personal va correctamente uniformado y/o Yleva su identificacién 2n lugar visible.

I Descripcion del indicador de calidad | Codificacién 1 Severidad __I

$e hace un seguimiento de indicadores de puntualidad, correccion por parte de los

01.04.03.0L FCL
responsables de RRHH del Servicio.

El personal va correctamente uniformado. 01.04.03.02 FCL

El personal lleva su 1dentificacion en lugar visible. 01.04.03.03 FCL




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [[oa ] ] GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

El personal del Cperador del Servicio no ha tenido incidentes (como responsables de los mismos) con ef personal del Area, pacientes o visitantes.

| Bescripcion del indicador de calidad | Codificacion | Severidad

El personal no ha tenido incidentes (como responsables de los mismos) con el personal del

01.04.04.01 FCS
Area.

El personal no ha tenido incidentes (como responsables de los mismos} con pacientes, 01.04.04.02 FCS

El personal no ha tenido incidentas {como responsables de los mismos) con visitantes, 01.04.04.03 FCS




ANEXO I- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPC INDICADOR DE CALIDAD {os ]| GESTION DE RECURSOS HUMANOS
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

El Gperador es diligente en la selucién de problemas darivados de fa conducta inadecuada de su personal {desconsideraciones en el trato, gritos,
embriaguez u ctros comportarnientos inadecuadoes) aplicande las medidas disciplinarias procedentes para que estos hechos no se repitan.

El contratista realiza modificaciones, altas, bajas de profesionales adscritos al contrato sin autorizacién de la Direccidn del Area Sanitaria

| Descripcion del indicador de calidad | Codificacién | Severidad

La solucidn de problemas derivados de la conducta inadecuada del personal (
desconsideraciones en el trato, gritos, embriaguez u tros comportamientos inadecuados

: . o 01.04.05.0% FCS
bien a usuario o profesionales) es diligente, aplicando las medidas disciplinarias procedentes
para gue estos hechos no se repitan.

£l contratista realiza modificactones, altas, bajas de profesionales adscritos al contrato sin

autorizacién de la Direccidn del Area Sanitaria 01.04.05.02 FCS




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [os | | REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y DE LAS DESVIACIONES
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

La informacién requerida por el Area Sanitaria con respecto al servicio es presentada por el Operador. No se detectan errores en los libros oficiales pracisns
para el desarrollo del Servicio (custodia, legalizacidn, actualizacion, cusplimentacidn, o en su puesta a disposicién del Hospital).

Descripcidn del indicador de calidad [ Codificacidn | Severidad
Se presenta la informacion requerida por el Area Sanitaria con respecto al Servicio. No se
detectan errores en los libros oficiales precisos para el desarrollo del Servicio (custodia, 01.05.01.01 FCS
legalizacidn, actualizacién, cumplimentacidn, o en su puesta a disposicién del Area).




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPO INDICADGCR DE CALIDAD

[ o5 ] | REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y DE LAS DESVIACIONES

CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPO

El Operador del Servicio ha Implantado las aplicaciones informéticas de mantenimiento en los equipos, 1as cuales debe ser compatibles con el resto de
equipos v aplicaciones implantadas en el Area, asumiendo el coste de las licencias de uso correspondientes. Dichas aplicaciones se mantienen operativas.

i Descripcién del indicador de calidad | Codificacién | Severidad

El prestador del servicio ha implantado las aplicaciones informdticas de utilizacion en fos
equipos, fas cuales debe ser compatibles con el resto de equipos y aplicaciones implantadas

. o . " \ . ) 01.05.02.01 FCS
en el Area Sanitaria, asumiendo el coste de fas licencias de uso correspondientes. Dichas
aplicaciones se mantienen operativas.

El prestador del servicio cumple los requisitos de la LOPD. 01.05.02.02 FCS

El personal del prestador del servicio mantlene un uso correcto de las aplicaciones

1.05.02.03 F
informdticas y del hardware. 0 &




ANEXO |- INDIGADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y DE LAS DESVIACIONES

CODIGO DE GRUPGC INDICADOR DE CALIDAD 05 | |
CODIGO SUB CODIGO SUBGRUPC

Sa mantlsnen registros de las quejas recibidas respecto al servicio, asi como las accicnes tomadas en respuesta de dichas quefas. No aparecen defactos u omisionas en

dicho registro.

i Descripeidn del indicador de calidad | Codlficacion { Severldad i
Las encuestas Se analizan y se toman acciones derivadas de |os resultados. Los registros no muestran 01.05.08.01 FCs

defectos u omisiones,

Las reclamaciones escritas se contestan en un plazo no superior a 7 dias, 01.05.03.02 FCS

Las reclamacicnes escritas se siguen de accicnes correctoras. 01.05.03.03 FCS




ANEXOII- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CCDIGO DE GRUPO INDICADOR DE CALIDAD [[os I | REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y DE LAS DESVIACIONES

CODIGO SUBGRUPD  CODIGO SUBGRUPO

Se realizan las inspecciones periddicas segin establezca la oferta del Operador del Servicio, la normativa vigente en cada momento v a demanda del Area.

| Descripclon del indicador de calidad | Codificaclén | Severidad
Se realizan las inspecciones periddicas segun estabiezca la oferta del Operador. 01.05.04.01 FCS
Se realizan las inspecciones periddicas segin establezca [a oferta la normativa vigente en cada momento. 01.05.04.02 FCS
Se realizan las inspecciones periddicas a demanda de la Oficina Técnica del Area 01.05.04.03 FCS




ANEXO |- INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

CODIGO DE GRUPC INDICADOR DE CALIDAD

[o5 ] | REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y DE LAS DESVIACIONES
CODIGO SLE CODIGO SUBGRUPO
Sa ha implementado un sistema de andlisis de los fallas de calidad / disponibilidad, con aplicacién de medidas correctoras y seguimiento de las mismas
| Descripclén del indicador de calidad | Codificacion ] Severidad
Para los faklos de calidad leves. 01.05.05.01 FCL
Para los fallos de calidad moderados, 01.05.05.02 FCS
Para los fallos de calidad severos y cualquiera de disponibilidad. 01.85.05.03 FCS




Region de Murcia Sej\ﬁ’mciano ﬁ
Consejeria de Salud de Salud
ARER i
ANEXO II

RECURSOS SERVICIO MANTENIMIENTO PROPIO AREA III

jefe de Servicio, Ingeniero Técnico 1

Jefe de Taller 3

[Personal técnico

Calefactores 8 MTN
Electricistas 6 MTN
Fontaneros 3 MT
Mecanicos 4 MT
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ANEXO V.- INVENTARIO ESPECIFICO DE INSTALACIONES PRIMARIA

Centro de Salud: SUTULLENA

SOTANO:

_Puertas automaticas entrada garaje (4)

-Grupo electrégeno

_Grupo y deposito de presion de agua para extincién de incendios
-Vatvulas AFCH

-Bombas ACS

-Calentadores ACS

-Mezclador ACS-Placas solares

_Cuadro eléctrico general de BT

_Cuadro eléctrico general de Red-Grupo
_Cuadro eléctrico secundario garaje

_Cuadro de extraccién de humos

_Red de camaras de TVCC (en todo el edificio)
_Red de detectores de humos {en todo el edificio)
_Pulsadores de deteccién de incendios {en todo el edificio)
-BIES (en todo €l edificio)

-Extintores {en todo el edificio)

_Detectores de presencia (en todo el edificio)
_Compresores dentista (4)

-Aspiradores dentista {4)

_Cuadro eléctrico secundario vestuarios
-Ascensores (2)- Tres desembarcos

_Vestuarios, aseos, almacenes

_Bomba de evacuacion de aguas

PLANTA 0:
-Administracion:
-Puertas automaticas acceso peatonal (2)
_Cuadros eléctricos secundarios planta O
-Cuadro alarmas extincion incendios y AA (3)
-Oficinas en general
-Mobiliario de oficinas
-Zona sur:
_Consultas, fisioterapia, matrona, cirugia menor y dentista
-Zona norte:
_Salas de curas, pediatria y enfermeria pediatrica
-5, U.A.P:
_Control, sala espera SUAP



Servicie

Murciano
e Salud

-Cuadro eléctrico secundario SUAP
-Consultas Médicas

-Consultas de enfermeria

-Mobiliario de consultas

-Servicios generales

-Puerta automéatica acceso peatonal (1)

PLANTA 1:

-Zona norte:
-Consultas medicina general y enfermeria
-Frigorifico Vacunas

-Zona sur:
-Servicios generales

TERRAZA:
-Placas solares
-Climatizadores:
-B. Calor conductos LG:
Modelo LG (AUUW606D2):
Modelo LG (AUUW366D2):
-Extractores:
Soler y Palau Tipo: TD 800/200:
Soler y Palau CVB-270/270 373W:
-Recuperadores de calor:
Soler y Palau CADB-N-D 18 CH F7:
Soler y Palau CADB-N-D 30 CH F7:
-VRV MULTIV LG: ~
Modelo ARUN 200 LTE4:
Modelo ARUN 160 LTE4:
Modelo ARUN 180 LTEA4:

SUAP _

-VRV MULTIV LG:

Modelo ARUN 140 LTE4:
-Bomba calor conductos LG:

Modelo LG (AUUW486D2):

Modelo LG (AUUW246D2):
-Recuperador de calor:

Soler y Palau CADB-N-D 30 CH F7:

6 unidades
3 unidades

4 unidades
2 uynidades

5 unidades
1 unidad

1 unidad

1 unidad
1 unidad

1 unidad

1 unidad
1 unidad

1 unidad




Servico

SALUD MENTAL

PLANTA SOTANO:

-Puertas automaticas de entrada garaje (2)
-Grupo y depdsito de extincion de incendios
-Valvuleria AFCH

-Grupo presién AFCH

-Circulaciéon ACS

-Calentadores de ACS

-Ascensor (1) tres desembarcos

-Cuadro eléctrico extraccion de aire
-Sub-cuadro eléctrico central hidrica
-Sub-cuadro eléctrico alumbrado sétano
-Sub-cuadro eléctrico fuerza sétano
-Detectores de incendios (en todo el edificio)
-Pulsadores de incendios {en todo ¢l edificio)
-BIES de incendios (en todo el edificio)
-Extintores de incendios (en todo el edificio)
_Camaras de TVCC (en todo el edificio)

PLANTA O:

“Transformador eléctrico de AT/BT
-Cuadro corte C.S. Sutullena

_Cuadro corte C.S. Mental y C.S Sutullena
-Equipo de medidas electricidad

_Central de detencién de temperatura en CT
_Cuadro eléctrico general de BT

-Grupo electrégeno

-Cuadro eléctrico de Red-Grupo

-Cuadro eléctrico AA

-Cuadro eléctrico Fuerza

-Cuadro eléctrico alumbrado

_Cuadro eléctrico alumbrado exterior

_Administracién, consultas, médicas, psicologia e enfermetia

_Mobiliario de consultas
-Dispensario de metadona
-Frigorifico vacunas

PLANTA 1:

_Cuadro eléctrico alumbrado planta
-Cuadro eléctrico fuerza

~Cuadro eléctrico AA

-Oficinas



Servicln

Murciano

de Satud |

-Mobiliario de oficinas
-Consultas diversas

TERRAZA.:
~Climatizacién:
-2 enfriadoras de agua CIATESA IWE-640
-4 equipos autdnomos tipo Split LG
-1 equipo auténomo tipo Split LG
-2 equipos auténomos tipo Split MITSUBSHI




ARER U]

Centro de Salud: PUERTO LUMBRERAS

SOTANO:

-Puertas automaticas garaje — 2
-Transformador

-Cuadro general eléctrico de BT

-Grupo de presién de AFCH

-Ascensor. tres desembarcos

-Red_de camaras de CCTV (en todo el edificio)
-Red de detectores de humos (en todo el edificioj
-Pulsadores detencién de incendios {en todo el edificio)
-Extintores (en todo el edificio)

-Compresor de dentista 1

-Aspirador de dentista 1

-Vestuarios, almacenes

-Camara frigorifica vacunas

PLANTA O:

-Administracion:
-Cuadro secundario electricidad
-Cuadro alarma extincion incendios
-Oficinas en general
-Mobiliario oficinas

-Resto planta:
-Consulta fisioterapia
-Consultas médicas
-Consultas enfermeria
-Mobiliario consultas

PLANTA 1:

-Cuadro secundario electricidad
-Consultas pediatricas médicas
_Consultas pediatricas enfermeria

TERRAZAS:

-Climatizacion:
2 bombas de calor CIATESA IPB-155 compactas tipo ROOF-POT
-2 bombas de calor CIATESA IPB-120 compactas tipo ROOF-TOP
-2 bombas de calor CIATESA IPB-070 compactas tipo ROOF-TOP
-1 bomba de calor CIATESA IPB-065 compacta tipo ROOF-TOP
-4 equipos auténomos CARRIER 38VL.048-9 tipo cassette



Centro de Salud: AGUILAS SUR

PLANTA O:

-Puerta automatica garaje 1

-Transformador

-Administracion:
-Cuadro eléctrico secundario (2)
-Cuadro alarmas extincién incendios
-Oficinas en general
-Grupo presién de AFCH

-Resto planta:
-Cuadro general eléctrico
-Ascensor (2 desembarcos)
-Oficinas
-Mobiliario oficinas
-Consultas médicas pediatricas
-Consultas enfermeria pediatrica
-Consulta enfermeria
-Vestuarios y aseos
-Camara frigorifica vacunas

PLANTA 1:

-Consultas médicas

-Consultas enfermeria

-Mobiliario consultas

-Cuadro eléctrico secundario

-Red de CCTYV (en todo el edificio)

_Red de detectores de presencia (en todo el edificio)
_Pulsadores de detencion de-incendios (en todo el edificio)
-Extintores (en todo el edificio)

TERRAZAS:
-Climatizacion:
_4 bombas de calor CIATESA partidas de conductos de las cuales
-2 unidades modelo ISW-125
-1 unidad modelo ISW-75
-1 unidad modelo ISW-65
-2 equipos auténomos invertir de conductos LG
-1 equipo auténomo invertir MITSHUBISI



Servicio

Centro de Salud: AGUILAS NORTE

PLANTA SOTANO:

-Cuadro secundario eléctrico (2)
-Bomba de evacuacion de aguas
-Consulta fisioterapia
-Consultas enfermeria
-Ascensor (3 desembarcos)

PLANTA O:

-Puerta automatica de entrada a garaje (1)
-Transformador
-Cuadro general eléctrico de BT
-Cuadro general eléctrico de AA
-Administracién:
-Cuadro secundario electricidad
-Cuadro alarmas extincién de incendios
-Oficinas en general
-Mobiliario de oficinas
-SUAP:
-Cuadro secundario electricidad
-Red de camaras de CCTV (en todo el edificio)
-Red de detectores de humos (en todo el edificio)
-Pulsadores de deteccion incendios {en todo el edificio)
-BIES (en todo el edificio}
-Extintores (en todo el edificio)
-Consultas enfermeria
-Consultas médicas
-Vestuarios y almacenes
-Servicios generales

-Resto planta:
-Aseos y vestuarios
-Consultas médicas y pediatricas
-Mobiliario de consultas
-Consultas enfermeria, pediatricas
-Camara frigorifica de vacunas
-Grupo presion AFCH y otro de extincion incendios

PLANTA 1:

-Consultas médicas
-Consultas enfermeria
-Almacén



Servicia

-Acceso a terrazas
-Aseos y vestuarios

TERRAZA.

-Climatizacion:
_5 bombas de calor CIATESA tipo ROOF-TOP
-2 equipos auténomos tipo Split J OHNSON
-2 equipos autdénomos tipo Split PANASONIC
-1 equipo auténomo tipo Split AIRWELL
-1 equipo auténomo tipo Split CLIMAVENETA
-1 equipo auténomo tipo Split CLIMAVENETA
-1 equipo auténomo tipo Split FERROLI
-4 equipos auténomos tipo techo-pared TADIRAN



Servicia

Murciano
e Satud

CASA DEL MAR (Aguilas)

PLANTA O:
-Plataforma subida sillas de ruedas (escalera)
-Cuadro general de BT
-Cuadro de contadores de AFCH
-Administracion:

-Cuadro secundario electricidad

-Cuadro de alarmas extincién incendios

-Detectores de humos (en todo el edificio)

-Pulsadores de detencion de incendios {en todo ¢l edificio)

-Extintores (ent todo el edificio)
-Resto planta:

-Aspirador de dentista (2)

-Compresor de dentista (2)

-Consultas psiquiatria

-Consultas psicologia

-Consultas asistentes sociales

-Consultas médicos especialistas

-Mobiliario de consultas

-Oficinas

-Mohbiliario de oficinas

PLANTA 1:
-Consultas matrona
-Oficinas en general

TERRAZAS:

-Grupo de presion de AFCH

-Climatizacion:

-3 equipos auténomos SAMSUNG 2x1 (2 unidades interiores 1 exterior) split
-2 equipos auténomos MITSHUBISI de conductos, con 2 unidades exteriores
-1 equipo auténomo SANSUNG de conductos

-1 equipo auténomo JOHNSON tipo split



Servicio

Murciano~
de Salud

Centro de Salud: TOTANA N ORTE

PLANTA O:
_Puerta automatica entrada garaje (1)
_Puerta automatica peatonal (1)
-Transformador
-Cuadro eléctrico general de BT
-Grupo de presion agua para extincion (GASOLINA)
-Grupo de presion de AFCH
-Administracién:
-Cuadro eléctrico secundario
_Cuadro de alarma de extincion de incendios
-Oficinas en general
_Mobiliario de oficinas
-Radiologia:
_Cuadro eléctrico secundario RX
-Salas radiologicas (1)
-Resto planta:
_Ascensor (3 desembarcos)
_Consultas médicos pediatricos
_Consultas enfermeria pediatrica
~Mobiliario consultas
_Consulia fisioterapia y matrona
-Frigorifico vacunas
-Aseos y vestuarios

-SUAP;
-Cuadro eléctrico secundario
-Consultas médicos
-Consultas enfermeria
-Aseos y vestuarios
-Almacén
-Servicios generales

PLANTA 1:

-Almacén

-Compresor dentista (2)

-Aspirador dentista (2)

_Red de camaras CCTV (en todo el edificio)

_Red de detectores de humos {en todo el edificio]
_Pulsadores de deteccién de incendios (en todo el edificio)
_BIES (en todo el edificio)

_Extintores (en todo el edificio)

10



de Salug

-Consultas médicos
-Consultas enfermeria
-Cuadro eléctrico secundario

PLANTA 2:
-Cuadro eléctrico secundario
-Despachos coordinadores
-Sala de juntas
-Climatizacion:
-1 equipo auténomo SAMSUNG tipo Split
-1 equipo auténomo MITSHIBISI tipo Split
-1 equipo auténomo CLIMAVENETA tipo Split
-2 equipos autonomos CIATESA ISB-065 de conductos
-1 equipo auténomo SAMSUNG tipo Split
-3 bombas de calor CIATESA ISW-155
-2 bombas de calor CIATESA ISW-095
-4 bombas de calor CIATESA ISW-120
-1 cortina de aire CIATESA ISW-065

1kl



Centro de Salud: TOTANA SUR

SOTANO:

_Puerta automaética de entrada garaje 1

-Grupo electrogeno

-Central térmica

-Central recirculacién AFCH

-Grupo presion extincion incendios

-Ascensor (3 desembarcos)

_Red de camaras CCTV (en todo el edificio}

_Red de detectores de humos (en todo el edificio)
_Pulsadores detecciéon de incendios (en todo el edificio)
-BIES {en todo el edificio)

_Extintores (en todo el edificio)

-Almacén

-Aseos y vestuarios

PLANTA 0.
-Transformador
-Puerta automatica peatonal 1
_Cuadro general eléctrico de BT
-Cuadro de conmutacién Red-grupo
_Cuadro general eléctrico de AA
-Administracion:
_Cuadro eléctrico secundario
-Cuadro de alarmas de incendios
-Cuadro de alarmas de presencia
-Oficinas en general
-Mobiliario oficinas
-Aseos y vestuarios
-Zona Norte:
_Cuadro eléctrico secundario
-Zonas comunes
-Servicios generales
-Consulta matrona
-Consultas médicas
-Consultas enfermeria
-Mobiliario consultas
-Frigorifico vacunas
-Zona Sur:
-Cuadro eléctrico secundario
_Consultas médicos pediatricos
-Consultas enfermeria pediatrica

12



PLANTA 1:
-Zona Norte:
-Consultas médicas
-Consultas enfermeria
-Cuadro eléctrico secundario
-Zona Centro:
-Servicios generales
-Aseos y vestuarios
-Cuadro eléctrico secundario
-Zona Sur:
-Consulta médica
-Consulta enfermeria
-Cuadro eléctrico secundario

TERRAZAS:
-Placas solares
-Climatizacion:
-Bomba calor conductos LG:

Modelo LG (AUUW486D2) 10

Modelo LG (AUUW366D2)

Modelo LG (AUUW186D2)
-Equipo auténomo LG:

Modelo LG (LGE12EK)
-Recuperador de calor:

AIRWELL MODULAR

13



Centro de Salud: LA PACA

PLANTA O.

-Cuadro eléctrico general de BT
-Cuadro secundario eléctrico (2)
-Cuadro de alarmas de incendios
-Central térmica

-Grupo de presion de AFCH
-Extintores

-Aspirador dentista

-Compresor dentista
-Consultas médicas

-Consultas enfermeria
-Consulta médica pediatrica
-Consulta enfermeria pediatrica
-Mobiliario de consultas
-Oficinas en general

-Mobiliario de oficinas

-Aseos y vestuarios
-Servicios generales

-Frigorifico vacunas

-Recinto y deposito de propano

CUBIERTA:

-Climatizacion:
_1 bomba de calor INTERCLISA SCAV-143B
-1 bomba de calor INTERCLISA

14



SANTA ROSA DE LIMA Y Centro de Salud LORCA CENTRO

PLANTA SOTANO:

-Puerta automatica entrada garaje 1
-Transformadores

-Grupo electrégeno

-Grupo de presion de AFCH

-Grupo de presion de extincién de incendios
-Cuadro eléctrico de conmutacién Red-grupo
-Cuadro eléctrico general de BT- nuevo
-Cuadro eléctrico general de BT- viejo
-Cuadro eléctrico secundario sétano (3)
-Accesos peatonales

-Almacenes

-Dependencias varias sin uso

-Detectores de humos (en todo el edificio)
-Detectores de presencia (en todo el edificio)
-BIES {en todo el edificio)

-Pulsadores de deteccién de incendios (en todo ¢l edificio)
-Extintores (en todo el edificio)

-Ascensores 4 con 8 desembarcos cada uno

PLANTA O:

-Puerta automatica de entrada peatonal 2
-Cuadro eléctrico secundario (3)
-Oficinas en general

-Mobiliario de oficinas

-Consultas médicas pediatricas
-Consultas™enfermeria pediatrica
-Cuadro eléctrico (Inspeccion) secundario
-Inspeccidn Médica

-Sala de juntas

-Cuadro alarma incendios

-Cuadro alarma presencia

PLANTA 1:

-Cuadro secundario eléctrico (2)
-Cuadro eléctrico para SAI

-SAI

-Consultas médicas especialistas
-Mobiliario consultas

15



Sepvicio

Murciano
desatud |

-Extracciones de sangre
-Controles de atencién al ptablico

PLANTA 2.

-Cuadro eléctrico secundario (2)
-Cuadro eléctrico de radiologia
-Salas de radiologia

-Despachos supervision
-Controles de atencion al pablico
-Consultas médicas especialistas

PLANTA 3.

-Cuadro eléctrico secundario (1)
-Control de atencioén al pablico
-Consultas médicas

-Consultas enfermeria

PLANTA 4:

-Cuadro eléctrico secundario

-Control de atencién al puiblico
-Consulta matrona

-Despachos supervisién y coordinacion
-Sala de juntas

-Espacios comunes

-Zona sin habilitar

-Camara frigorifica vacunas

PLANTA 5.

-Cuadro eléctrico secundario (2)
-Control de atencién al piiblico
-Aspirador de dentista
-Compresor de dentista
-Consultas de:

Maxilofacial

ESAD

Ginecologia
~Zonas sin habilitar

PLANTA 6.



-Zona sin habilitar

PLANTA CASETONES:

-Cuadro eléctrico ascensores
-Maquinaria ascensores '

TERRAZAS:

-Cuadro eléctrico climatizadores
-Climatizadores:
-1 enfriadora de agua CIATESA
-13 equipos auténomos tipo Split mundoclima
-1 equipo auténomeo tipo cassette HIYASU
-1 equipo auténomo tipo Split PANASONIC (estar personal)
-1 equipo auténomo TISHIBA tipo Spiit
-1 equipo auténomo mundoclima tipo Split
-3 equipos auténomos JOHNSON tipo split
-1 equipo auténomo tipo pared General Electric
-1 equipo auténomo tipo cassette mundoclima
-1 equipo auténomo tipo Split DAITSU
-1 equipo auténomo tipo Split HISENSE
-3 equipos auténomos LG tipo Split
-1 equipo auténomo tipo Split en desuso
-1 enfriadora de agua CIATESA IWEB-600
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Centro de Salud: SAN DIEGO

PLANTA O:

-Transformador

-Cuadro eléctrico general de BT

-Ascensor 4 desembarcos

_Puerta automatica acceso peatonal (2)

-Cuadro eléctrico secundario (2)

-Consultas médicas pediatricas

-Consultas enfermeria pediatrica

-Mobiliario consultas

-Sala de curas

_Red de camaras de CCTV {en todo el edificio)
-Red de detectores de humos (en todo el edificio)
_Red de pulsadores de incendios (en todo el edificio)
-BIES (en todo el edificio)

-Extintores (en todo el edificio)

_Cuadro eléctrico secundario (1) (antes SUAP)
-Control de atencién al pablico

-Mobiliario oficinas -

-Aseos y vestuarios

-Cuadro alarma incendios

PLANTA 1: .

-Cuadro eléctrico secundario
-Consultas médicas
-Consultas enfermeria
-Frigorifico vacunas

PLANTA 2:

-Cuadro eléctrico secundario
-Consultas médicas
-Consultas enfermeria
-Consulta matrona

PLANTA 3.
-Despachos coordinadores
-Biblioteca

-Sala de reuniones
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Servicia .
Murciano
de Salud

TERRAZAS:

-5 bombas de calor ROCAYORK partidas de conductos, de las cuales se
corresponden a:

-1 méquina alimenta la 1% planta

-1 maquina alimenta la 2% planta

-1 maquina alimenta la 3* planta

-1 méaquina alimenta urgencias (S.U.A.P)

-1 equipo auténomo tipo Split ORBEGOZO

-1 equipo auténomo tipo cassette FERROLI

-2 equipos autonomos tipo cassette MITSHUBISI
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Servida
Murciano
de Salud

Centro de Salud : LORCA SUR

PLANTA SOTANO:

-Puertas automaticas entrada garaje (2)
-Transformador

-Cuadro general eléctrico de BT

-Grupo de presion de AFCH

-Almacenes

-Camara frigorifica vacunas

-Aseos y vestuarios

-Ascensor 3 desembarcos

-Red de camaras de CCTV {en todo el edificio}
_Red de detectores de humos (en todo el edificio)
_Pulsadores de deteccion incendios (en todo el edificio)
-Extintores

PLANTA O:

-Cuadro eléctrico secundario
-Oficinas en general
-Mobiliario oficinas

-Control de atencidén al publico
-Consultas médicas pediatricas
-Consultas enfermeria pediatrica
-Sala de curas

-Sala CMA

-Consulta matrona

-Cuadro alarma incendios
-Cuadro alarma presencia

PLANTA 1:

-Cuadro eléctrico secundario
-Consultas médicas
-Consultas enfermeria
-Mobiliario consultas
-Acceso a cubierta

PLANTA CUBIERTA:

-Climatizacion:
-1 enfriadora de agua YORK YCAM H 210 TUV
-1 equipo auténomo de techo ROCA
-1 equipo auténomo tipo Split ROCA
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Servicia

-1 equipo auténomo tipo Split ROCA
-2 equipos auténomos tipo Split SANSUMG
-1 equipo auténomo tipo Split MITSHUBISI
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ANEXO V

La totalidad de las prestaciones que componen el presente Servicio conforman uno
de los Servicios Complementarios y estd sujeto al sistema de Indicadores de Nivel
de Servicios, traducido en la existencia de Avisos e Incidencias que pueden generar
el cdmputo e imputacién de Fallos de Calidad y de Disponibilidad al Contratista.

El sistema de gestion de los Indicadores se basa en la aplicacién denominada
"Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios (SGSC)".

1.- El Servicio Murciano de Salud, dispone de una aplicacidén informatica que
permite la Gestién de los Servicios Complementarios y en particular para la
Gestidn del presente Servicio,

2.- El Contratista del Servicio que resulte adjudicataric viene obligado a
hacer el uso del SGSC asi como a gestionar por medio del mismo, la
totalidad de las Incidencias y Fallos gue se imputen al Servicio a su cargo.
La gestion de los Indicadores, asi como los procesos de registro, traslado,
recepcion, resolucién y valoracién econémica que los gestionan, junto con
ias bases de datos que se generen en el proceso, conforman el SGSC.

3.- El modelo SGSC se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de
un conjunto de indicadores (relacionados en el Anexo I) que, aplicados al
contenido del Programa del Servicio propuesto por el Contratista, evidencian
el mantenimiento del nivel de calidad exigido cuando no se presentan
incidencias que suponen el incumplimiento de los mismos.

4.- El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacion
incompatible con el nivel de calidad o disponibilidad exigible y comprometido
por el contratista y determina la aparicién de fallos de calidad (FC) y
fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, area o espacio que
la convierte en inapropiada o inadecuada, total o parciaimente, para que en
la misma se pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema
publico de salud.

5.- En consecuencia, el modelo esta basado en el cumplimiento de
determinados indicadores que conectan directamente con la aplicacion
practica del Programa del Servicio y de los Manuales y Protocolos de cada
uno de los procesos implantados por el Contratista,

6.- Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste
econdémico que se recoge en este pliego (anexo VI). El coste combina y pone
en relacién la gravedad del falio con la criticidad de la zona del Hospital en la
que se produce y parte de una UNIDAD PONDERADA DE FALLO, cuya



magnitud en euros puede ser revisable anualmente y constituye la base para
determinar el coste de cada uno de los fallos.

7.- El SGSC gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores que
se relacionan en el ANEXO I del presente Pliego. Estos indicadores
presentan una perspectiva en dos sentidos opuestos y diferenciados:

« En sentido positive o de calidad, los indicadores actlan como
indicadores del nivel de calidad que se exige en la prestacion del
Servicio. La ausencia de fallos es un signo de buena calidad en el
Servicio, ¥

» En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se
incumplen, las referencias para el nacimiento y cdmputo de los fallos de
calidad o de disponibilidad. La presencia de fallos determina que los
procesos de calidad no se estan cumpliendb adecuadamente.

8.- El régimen de facturacién y pago del Servicio se describe en los
apartados correspondientes de los Pliegos de Clausulas
administrativas Particular, no obstante, al guardar relacién con la
aplicacién del modelo y en particular con la regularizacién de los
fallos de calidad y/o disponibilidad se hace referencia a los aspectos
mas relevantes del mismo.

Asi, el Contratista del Servicio debera facturar el precio del Servicio en ia

forma siguiente:
e E! precio del servicio se determina mensualmente por la parte

proporcional del precio anual aplicable (un doceavo).

« Con cada mes vencido, el Contratista emitira factura mensual (1/12). A
ese importe se aplicara, restando, la suma de los importes de todas las
deducciones por fallos de calidad y/o de disponibilidad que, habiéndose
producido y registrado en el mes al que se reflere la factura, hayan sido
aceptados, expresa O tacitamente, por el Contratista. Se entiende que
son aceptados por el Contratista cuando en las 24 horas siguientes a su
valoracién no son impugnados ante responsable de la Gestion del
Contrato del Servicio. EI SGSC facilitara on /ine la informacién completa
de los fallos computables al Contratista.

« Asi mismo, se deducirén de la factura los fallos de calidad y/o
disponibilidad producidos en el mes anterior al que la factura se refiere,
que hayan sido impugnados por €l contratista en las 24 horas siguientes
al registro de la incidencia y el responsable de la Geastion del Contrato
haya desestimado. Para ello, se dispondrd de un plazo de 7 dias y la
resolucién que estime o desestime la impugnacién deberd ser motivada.

+ Si en un periodo mensual, el importe de las deducciones aplicables fuese
superior al 30,00% de la base mensual de facturacion, las deducciones a
aplicar se limitardn a ese porcentaje, trasladando al periodo mensual
inmediato siguiente el exceso pendiente.

1.1. Abreviaturas y conceptos



Para una adecuada interpretacién del sistema y de los contenidos del ANEXO
I, algunas de las abreviaturas y los conceptos que se manejan tienen el
siguiente significado:

Abreviatura
usada Significado
Concepto
CTF __| Coeficiente Tipo de Fallg
CTZ Coeficiente Tipo de Zona
FC Fallo de Calidad
FCL Falio de Calidad Leve
FCM Fallo de Calidad Moderado
FCS Fallo de Calidad Severo (o Grave)
FD Fallo de Disponibilidad
FDL Falfo de Disponibilidad Leve
FDM Fallo de Disponibilidad Moderado
FDS Fallo de Disponibifidad Severo o Grave
MDM Masa de deducciones mensuales
SGSC Sistema de Gestién de Servicios Complementarios
ST Tiempo de respuesta segiin Tabla
TD Tiempo de respuesta a Determinar
UPF Unidad Ponderada de Fallo. Valor en euros de un fallo leve.
Zonal Zona de Riesgo Alto o Critica
Zona I Zona de Riesgo Medio ¢ Intermedia
Zona Il Zonha de Riesgo Bajo

1.2. Las Incidencias, los avisos y los fallos

1.- Las Incidencias son los eventos o sucesos que evidencian hechos que
permiten activar el fallo de un determinado indicador y ponen de manifiesto Ia
existencia de un fallo en la prestacién del Servicio. Las Incidencias serén objeto de
registro y seguimiente por el SGSC.

Las incidencias puntuales que tengan caracter correctivo y gue no pongan de
manifiesto fallos imputables al Servicio, se llaman Avisos.

2.- Son Avisos, las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de
eventos o sucesos fortuitos, accidentales o provocados por personal no dependiente
del Contratista del Servicio gue tienen una finalidad de restaurar la normalidad en
una determinada area o zona de los centros o instalaciones del émbito del contrato,
pero que no constituye un fallo en los Indicadores del Servicio a cargo del
Contratista.

Los Avisos obligan al Contratista a su resolucidn en los tiempos de respuesta
establecidos en el SGSC, en cuyo caso no se genera el cdmputo de fallo alguno.

Asi, en el proceso de seguimiento y anotacidn de fallos en el SGSC, no son
constitutivos de fallos los primeros avisos de incidencia que se resuelvan en el
tiempo establecido en el SGSC.

3.- Serd de aplicacion al sistema de Fallos, el principio de que el Contratista de un
Servicio cualquiera serd responsable del fallo y de fa deduccién econdémica que se
impute al Contratista de otro Servicio, si aquél fuese el causante directo e
inmediato del fallo imputado a éste.



1.3. Proceso

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva
de fallo sigue el proceso siguiente:

a) En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal sanitario del Area
con las competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha
producido en un irea o areas asistenciales determinadas por causa de un fallo
en alguno de los servicios complementarios {en el presente caso, en el Servicio
a que se refiere este Pliego), tomara nota de dicha incidencia y la activara de
forma simultanea en el SGSC.

b) El SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya
activado Ia incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o area y
criticidad de la misma en la que se haya producido. El SGSC podra establecer
otros requisitos o datos a incorporar.

¢) Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud sl
la responsabilidad corresponde al Contratista del Servicio o al personal
dependiente del Servicio Murciano de Saiud, éste, con su propio personal, 12
discriminara y derivaréd al Contratista de! Servicio o a la Unidad correspondiente
dei SMS.

d) La hora en la que se valida serd la que se tome de referencia para los calculos
de tiempo de respuesta y correccién (TRC). En tiempo real el sistema detecta
gue es una nueva incidencia, dando un mensaje de alerta al Contratista que, en
el menor tiempo posible, deberd disponer lo que proceda para que cese la
misma.

e) La calificacion de gravedad vy criticidad del fallo puesto de manifiesto por la
incidencia, correspondera al SGSC de acuerdo con los Indicadores y zonificacion
de areas que se indica.

f} En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el tiempo de respuesta y
correccion (TRC) astablecido, se hace constar en el sistema y no se acumulan
mas fallos del mismo indicador. En caso contrario, superado el tiempo de
correccién sin  que €l fallo se hubiera resuelto por el responsable
correspondiente, se contabiliza un nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de
correccién, computandose un NUEVO fallo en caso de no resolverse al finalizar
este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.

1.4. Areas Funcionales

La estructura del Area ha sido desarrollada a efectos funcionales en los siguientes
ambitos de Atencidn que a su vez sé agrupan en funcién de su nivel de criticidad
para la prestacién del servicio sanitario:

Ambito de Atencién Hospitalaria

1) Centrales de ingenieria Y Locales Técnicos Puntos 2.2.3.1 ;
2.2.3.2; 2.2.3.3; 2.2.3.4; 2.2.3.9; 2.2.4; 2.2.6;2.2.13
Clasificacion Intermedia.



2) Apartados 2.2.3.5; 2.2.3.6; 2.2.3.7; 2.2.3.8; 2.2.5; 2.2.7: 2.2.8;
2.2.9;

Clasificacion Critica.

3) Resto apartados dmbito Hospitalario

Clasificacion Bajo riesgo.

Ambito de Atencién Primaria

Centros De salud

Consultorios

Clasificacion critica:
Transformadores

Cuadros Baja Tension

Grupo Electrégeno

Cuadro conmutador de Grupo

Grupo presién AFCH

Grupo presién extincion contraincendios
Gases medicinales (Segun anexo III)
Clasificacién intermedia
Climatizadores

Puertas automaticas

Odontologia (Segln anexo III)

Clasificacion critica:
Gases medicinales (Segin anexo III)

Puntos de Atencién Continuada y Puntos de Especial aislamiento (PAC Y

PEA)

Clasificacién critica:
Transformadores

Cuadros Baja Tension

Grupo presién AFCH

Gases medicinales (Segn anexo III)
Clasificacion intermedia
Climatizadores

Puertas automaticas

Odontologia {Segun anexo III)

servicios de Urgencia (SUAP)

Clasificacion critica:
Transformadores

Cuadros Baja Tensién

Grupo Electrogeno

Cuadro conmutador de Grupo

Grupo presion AFCH

Grupo presién extincién contraincendios
Gases medicinales (Segun anexo 1)
Clasificacién intermedia
Climatizadores

Puertas automaticas



Odontologia (Segln anexo III)

E| resto de Instalaciones no contempladas antes seran consideradas de Bajo Riesgo,

1.5. Fallos de Calidad (FC)

Para la evaluacién del nivel de calidad en la prestacién del Servicio objeto del
contrato, se definen en el Anexo I un conjunto de indicadores que refiejan los
diferentes Fallos de Calidad (FC).

Hay tres categorias de Fallos de Calidad en Ia prestacién de los servicios, en funcién
del efecto que produzca sobre determinadas valoraciones como por ejemplo: los
pacientes, la imagen del Area, el desarrollo de la actividad, etc. -

- Fallo de calidad severo (FCS): produce un efecto perjudicial grave sobre los
valores determinados. Se denominan Fallos de Calidad Severos o FCS. Se trata de
un Fallo muy grave que afecta a la calidad del servicio y puede generar fallos de
disponibilidad.

- Fallo de calidad moderado (FCM): produce un efecto perjudicial significativo
sobre los valores determinados. Se denominan Fallos de Calidad Moderados o FCM.
Se trata de un Fallo grave que afecta gravemente a la calidad del servicio perc no
implica fallos de disponibilidad.

- Fallo de calidad leve (FCL): no produce un efecto perjudicial sobre los
valores determinados o éste es de poca importancia. Se denominan Fallos de
Calidad Leves o FCL. Se trata de un fallo medio/bajo que afecta Unicamente a la

percepcién de la calidad del servicio. )
En el caso de que un FC no sea aplicable a una zona concreta del Area, se

considerara gque el FC afecta a una zona general (ZG), equiparandose ésta para el
calculo de deducciones a la zona de riesgo intermedio.

1.6. Falios de Disponibilidad (FD).

Son Fallos de Disponibilidad (FD) cada uno de los fallos que derivan 0 proceden de
una incidencia relativa a problemas en la plena capacidad de utilizacién de un éarea

asistencial del Area.

Se registra un fallo de disponibilidad en el SGSC, que tienen su origen en un fallo
de calidad de severo o0 muy grave.

El FD discurre en paralelo con el proceso de registro y resoiucién del fallo de calidad
severo o muy grave que lo ha generado de forma que o] SGSC computara el Fallo
de Calidad correspondiente y ademas el Fallo de Disponibilidad generado por aquél.

El proceso de registro de los FD correspondientes se lleva a cabo considerando
cicios de correccién diarios (de las 0:00h a las 24:00h de cada dia); es decir, al
final de cada dia, el sistema SGSC comprueba si el FD ha sido resuelto 0 no.
En caso afirmativo, el sistema SGSC, en funcion del irea asistencial afectada,
del ratio de disponibilidad correspondiente y del tiempo que dicho fallo ha
tardado en resolverse dentro del ciclo de correccidn asignado, calcula el
porcentaje de afeccién del fallo y, en consecuencia, determina su calificacion y
si éste se registra como un FD leve, moderado o severo.



En caso de que el FD no hubiera sido resuelto en el ciclo de correccidn establecido,
al comienzo del nuevo dia se inicia el proceso de nuevo para el calculo del tipo de
FD y el registro del mismo, hasta la resolucion de ia incidencia.

De esta manera, mientras dure la incidencia que ha originado el fallo de calidad del
servicio y, consecuentemente, en su caso, el fallo de disponibilidad de un area
asistencial (o dreas), se irdn registrando y acumulando los correspondientes FC
(uno por cada tiempo de correccidn vencido vy sin resolucién) y FD (uno por cada
ciclo de correccién vencido y sin resolucién).

Los Fallos de Disponibilidad se clasifican en funcion de los criterios siguientes:

' '3""?_TIP65' DE F'A[i‘.’é’é_f'ﬁ' DISPONIBILIDAD

FDSevero Fallos que dEJan moperatlva e lmp:den el uso de la mitad o mas deun

EE darea funcional.

FD Moderado: Faillos que deJan inoperativa e impiden una parte inferior al 50%
ﬁ?ﬂ] ® pero superior al 15% de un drea funcional.

% FD Leve: Fallos que dejan inoperativa e impiden una parte igual o inferior al 15%}
e un area funcional. i

A los efectos de calcular el porcentaje de afeccion de un area funcional por
motivo de un fallo de disponibilidad, se ha elaborado una tabla de indicadores
de disponibilidad en funcién de cada una de las areas incluidas en el dmbito del
contrato. De esta manera, cuando se produzca un FD en un area determinada, se
analizard al terminar el ciclo de correccidon (dia natural) el porcentaje del area
asistencial que ha quedado no operativo por culpa de un fallo de calidad que se ha
traducido en un fallo de disponibilidad. A los efectos de ciclo de correccion, se
considera que el dia comienza a las 0:00 y termina a las 24:00.

El nivel de actividad de cada &rea asistencial se mide de esta manera mediante
indicadores objetivos, destacdndose en la clasificacién realizada cdmo en las zonas
mas criticas dicho indicadores se refieren principalmente al grado de prestacién del
servicio asistencial, mientras que en la zona menos critica los indicadores son
generalmente relacionados con la superficie afectada (en m?).

La Tabla con los Indicadores que se toman como referencia y que se incorporan al
SGSC a tal fin, es ia siguiente:



Areas Funcionales. Indicadores generales de fallos de disponibilidad

Area /Zona funcional PPT INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD
Ambito Atencion Hospitalaria

Zonas 2.2.3.5 Centro de Acometida media { % Horas no disponibilidad/24 horas
tensidn y Centro transformacion

criticas 2.2.3.6 Local del cuadre de Baja Tensién % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.3.7 Grupos electrogenos e instalacidn | % Horas no disponibilidad/24 horas
complementaria de trasiego de gasoil
2.2.3.8 Central de control, alarmas y | % Horas no disponibilidad/24 horas

- sefializacién de incendios, central de

bombeo e instalaciones activas y pasivas
de proteccidn v lucha contra incendios
2.2.5 Adquisicion de filtros en todas y | % NO filtros no disponibles/100
cada una de la ciimatizadoras, fancoil,
inductores vy cualquier otra unidad de
tratamiento_de aire.
2.2.7 Tratamiento contra la legionelosis % NC cultivos positivos periodo 30dias/10
2.2.8 Sala climatizacibn  servidores | % Horas no disponibilidad/24 horas
informatica
2.2.9 Tratamiento planta agua para | % Horasno disponibilidad/24 horas
dlaI|5|s

Zonas 2.2. 3.1 Sala de control de la gestlén o4 Horas no disponibilidad/24 horas
técnica centralizada

Inter- 2.2.3.2 central de calor % Horas no disponibilidad/24 horas

medias 2.2.3.3 Central de fric % Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.3.4 central hidrica Y Horas no disponibilidad/24 horas
2.2.3.0 FEquipos e instalaciones de | % Horas no disponibilidad/24 horas
transporte neumdtico de muestras
>.7.4 Revisiones oficiales realizadas por | % Horas no disponibitidad/24 horas
oraanismos de control autorizado
2.2.6 Mantenimiento puertas y barreras 9% Horas no disponibilidad/24 horas
automaticas
2 2 13 Manten|m|ento equapos esoecnﬁcos 94, Horas no disponibilidad/24 horas

Zonas 2. 2 1 Mantenlmlento de Ios e!ementos % m2 NO disponibles / m2 funcionante
estructurales accesorios al inmueble

Bajo 2.2.2 Urbanizacidn, viales accesos % m2 NO disponibles / m2 funcionante

Riesgo 2.2.10 Arrendariento de maguinaria 9%, Horas no disponibilidad/24 horas

2.2.17 Sefalizacion complementos a la

9%, Horas no disponibilidad/24 horas

edificacidn __

\GORES DE FALLOS DE CALIDAD

Zonas

Transformadores

| 5/0 _H'oras' no dls"bo“nibtlidadlzclﬁhorés

Area

Criticas Cuadros Baja Tension % Horas no disponibilidad/24 horas
Grupo Electrégeno % Horas no disponibilidad/24 horas
Cuadro conmutador de grupo % Horas no disponibilidad/24 horas
Grupo Presién AFCH o4 Horas no disponibilidad/24 horas
Grupo presién contraincendios 9% Horas no disponibilidad/24 horas
Gases medlcmales (anexo III)( _ % Horas no dispon|b1l1dad/24 horas

Zonas Chmatizadores % Horas no dlspombll|dad,f24 horas

Inter- Puertas Automaticas % Horas no dispontbilidad/24 horas

medias Odentalogia (anexo II1) % Hpras no disponibilidad/24 horas

Zonas Mantenimiento de los elementos | % m2 NOdisponibles / m2 funcionante
astructurales accesorios al inmueble

Baio Urbanizacion, viales accesos 9% m2 NO disponibles / m2 funcionante

Riesgo Sefializacion  complementos a la | % m2 NO disponibies / m2 funcionante
edtflcacmn

Zona Gestmn Adecuada Stock y puesta a | % NO solicdtudes No disponibilidad/25

industrial disposicién materlal consumo y reparacion

critica a disposicién de la Oficina Técnica del




1.7. Tabla de tiempos de respuesta y correccién {(TRC) de los Fallos de
Calidad.

Producida la Incidencia en alguno de los Indicadores, por la que se evidencia la
aparicién de un Failo de Calidad (FC), la posterior restauracion del indicador y en
consecuencia la resolucion del fallo de calidad debe cumplirse en un determinado
plazo maximo, denominado Tiempo de respuesta y correccién (TRC).

Se entiende por Tiempo de respuesta y correccién, el tiempo definido para cada
fallo de calidad en el Anexo I, en el cual el Contratista debe acometer las acciones
correctivas que correspondan para solucionar el fallo, segiin el Grupo, subgrupo,
tipo de fallo en concreto y zona en la que se ha producido.

Superado el tiempo maximo de correccion sin que el falio hubiera sido subsanado,
se realizara el cdmputo de un nuevo fallo de calidad y comenzara el computo de un
nuevo TRC, con el mismo procedimiento.

TABLA TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE CORRECCION (TRC) (minutos)

PO D . - A DAD
PO D ()

ODERADC R{)
CRETICA 240 60 15
INTERMEDIA 960 240 60
| DE BAJO RIESGO 3.840 960 240 i

A efectos de posible computo del fallo correspondiente y de su implicacién en el
calculo de las deducciones, se tendra en cuenta lo siguiente:

o El Contratista deberd llevar a cabo las acciones oportunas dentro del
plazo maximo fijado en los tiempos de respuesta y correccion.

o La incidencia debe ser resuelta en los plazos maximos arriba indicados
como tiempos de respuesta y correccion.

1.8. Estructura general de la Tabla de Indicadores del Nivel de Servicio
(Anexo I).

En el Anexo I se recogen todos los supuestos de Indicadores que operaran como
indicadores de calidad y como indicadores de fallos o incidencias en cuyo caso
pueden originar la aplicacién de deducciones en los pagos mensuales al Contratista
del Servicio. Tales Indicadores alcanzaran plena virtualidad en el momento en que
se apliquen las previsiones contenidas en el Programa del Servicio que formule el
Contratista adjudicatario, a la vista de los Manuales de Procedimiento, de los
Protocolos de aplicacién y de ia Tabla de Evidencias y Sintomas existentes en el

SGSC.

Para la elaboracién de los Indicadores recogidos en el Anexo I, se ha realizado en
primer lugar una clasificacion de los mismos por grupos y categorias con el fin de



dar un cardcter lo més homogéneo posible al proceso de posterior evaluacion de los
mismos. -

Asi, se han establecido hasta 25 indicadores, agrupados en hasta 5 Grupos de
referencias:

Grupo 1: Seguimiento del servicio. Este grupo contempla los indicadores que
velan por el cumplimiento de las condiciones de cada uno de los servicios.

Grupo 2: Actuaciones del servicio. Este grupo contempla los indicadores que
velan por el cumplimiento de los niveles de prestacion de servicio, determinados
en la oferta final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos. Agrupa
los indicadores que tienen relacién con las instalaciones y/o equipos necesarios
para la correcta prestacion del servicio, asi como la seguridad en su estado o
utilizacién, tanto para los trabajadores del servicio como terceras personas.

Grupo 4: Gestion de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores
que hacen referencia a los procedimientos de gestién de personal de los
diferentes servicios. ‘

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento. Se agrupan aqui los
indicadores que evallan los sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento
de los servicios. :

Cada uno de los cinco grupos descritos, se han subdividido en hasta cinco
subgrupos de indicadores.

Finalmente, cada uno de los subgrupos se describe por medio de un maximo de 3
indicadores descritos y referenciados a:
« Grado de severidad

« Tiempo de correccién
» Asignacion a tabla de zona concreta

a) Grado de severidad:
1.  FCL, fallo de calidad leve
II. FCM, fallo de calidad moderado
III, ECS, fallo de calidad severo o grave.
b) Tiempo de respuestay correccion del fallo (TRC):

I. TD, tiempo a Determinar. Significa que no le es de aplicacién la
Tabla de Tiempos de Respuesta y Correccidén que figura en el
apartado siguiente, sino que se estard al TRC que el Sistema de
Gestion de los Servicios Complementarios (en adelante
SGSC) asigne en concreto.

II. ST, tiempo de respuesta y correccion, segun Tabla de tiempos
de correcciébn estandar. Esta tabla establece tiempos de
correccion crecientes en funcién de que e! grado de severidad sea
menor y de que la zona afectada sea de menor riesgo).

c) Asignacion a zonas funcionales del Area:
1. SI, indica que el fallo se pondera segln el drea funcional del

Hospital donde se produzca el fallo,

II. NO, el fallo tiene una ponderacion de un area general,
equivalente a un area de riesgo intermedio.
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Finalmente, y debajo de los tres cuadros anteriores, en &l Anexo [ figura el cddigo
del indicador, que contiene los digitos correspondientes al servicio, grupo de fallo,
subgrupo de fallo e indicador.

Los TRC para los Indicadores que tengan asignado 'TD ¢ tiempo a determinar”
podran ser objeto de andlisis, ajuste y determinacion en la Comisidn del Servicio, a
propuesta de alguna de las partes, ponderandose para ello, especialmente, los
efectos e impacto que el fallo de calidad en el Indicador pueda tener para la buena
marcha del Servicio: A mayor impacto, menor TRC.

En defecto de diche acuerdo, a los indicadores sefialados con TD en el Anexo I, les
sera de aplicacién los TRC que se asignen por la aplicacién SGSC, cuyos tiempos
de respuesta no podran ser mayores a los siguientes:

NQ (*) 240
NO () 60
SI Zona Critica: 240

Zona Intermedia; 960
Zona Bajo Riesgo: 3.840
™ SI Zona Critica: 60

Zona Intermedia: 240
Zona Bajo Riesgo: 960
FCS TD 51 Zona Critica: 15

Zona Intermedia: 60
Zona Bajo Riesgo: 240

(*) Si en el Anexo I, un Indicador no esta asociado a Tabla de Zonas, se entiende
que tiene una ponderacién de Area General equivalente a un area de Riesgo
Intermedio.

1.9. Procedimiento de registro de ias Incidencias e imputacion de Fallos de
calidad en el SGSC.

En el Sistema de Gestién de los Servicios Complementarios, cuando se aprecie
incumplimiento de {os indicadores recogidos en el Anexo I, tendra lugar el
procedimiento secuencial siguiente:

a) Activacion. El personal sanitario del Area, que esté habilitado para ello,
mediante Incidencias Puntuales (IP) o Incidencias de Supervision (IS} dard de
alta en el Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios (SGSC)
los fallos o avisos que procedan. El SGSC registrard la activacién de la
Incidencia e identificard todos los elementos que permitan su localizacion y
correccion.

b) Datos identificativos de la Incidencia. El SGSC registrard los datos de la
persona que activa la incidencia, la fecha y hora en que se ha detectado, el
Servicio afectado con indicacion del Grupo, subgrupo e indicador afectado; nivel
de gravedad del fallo y zona en la que se ha producido y su criticidad y
producird un aviso que, tras un breve proceso de discriminacién y priorizacion,
llegaréd a los terminales del Contratista del Servicio para que proceda a su
correccién inmediata y siempre dentro del plazo mdximo sefialado para ello en
la Tabla de TRC.
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¢) Conformidad o disconformidad. Subsanado el fallo y corregida la incidencia y
tras evaiuar la naturaleza, el origen de la incidencia y determinar el coste
econdmico del fallo, el Contratista podrd mostrar su conformidad o
disconformidad con la imputacién del fallo. Transcurridas 24 horas desde el
cierre por resolucion del fallo, el SGSC lo dard por cerrado y por conforme.

d)} Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio (contratista) no
manifiesta por medio del SGSC su disconformidad motivada, en el plazo
maximo de 24 horas desde que el falio haya sido objeto de cierre y valoracién,
el fallo y su valoracién econdmica serd imputado al Servicio, integrandose el
importe de la deduccién en la Masa de deducciones mensuales (MDM)
aplicables en la facturacién del mes corriente.

e) Efectos y procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del Servicio
no esta conforme con la imputacién del fallo y consiguiente deduccidn, lo hard
constar expresamente en las 24 horas siguientes al momento de clerre del
mismo mediante la impugnacién de la incidencia. La Unidad responsable de Ia
Gestién del Servicio la estimard o desestimara en los 7 dias siguientes
incorporandose, en caso de desestimacién, a la masa de deducciones
mensuales.

1.10. Procedimiento de calculo y aplicacién de las deducciones por fallos.

El SGSC contempla los siguientes coeficientes y magnitudes para calcular el importe
de cada uno de los fallos imputables.

1.- Coeficiente multiplicador segin tipo de Fallo de Calidad y de
Disponibilidad.

El SGSC contempla, con el fin de facilitar la evaluacién global de los falios de todos
los servicios complementarios, la asignacién de un valor relativo o coeficiente de
ponderacion a cada tipo de fallo de servicio que indica la importancia relativa gue
cada uno tiene para la operatividad y disponibilidad del Hospital.

Para ello se parte de un valor unitario que se asigna al tipo de fallo menos
relevante y que es el Fallo de Calidad Leve. A partir de este valor se asignan pesos
a-eada uno de los otros tipos de fallos como se muestra en la Tabla siguiente:

Coeficiente por Tipo de Fallo

Fatllo de Calidad 1 2 4

Fallo de Disponibilidad 4 12 36

2.- Coeficiente multiplicador segin tipo de Zona.
Adicionalmente, teniendo en cuenta el grade de importancia, o el cardcter mas o
menos critico de las distintas areas funcionales, se hace necesario discriminar
ademas los fallos de servicio en funcién del drea o &reas funcionales en las cuales se
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han producido los mismos. De esta manera, los eventuales fallos producidos se
ponderarian de acuerdo con la Tabla siguiente:

Coeficiente por Tipo de Zona:

r
|

Tipodezona ———lcc

Riesgo Alto o Critica 1,50
Riesgo Medioc o Intermedio 1,00
Riesgo Bajo 0,50

3.~ La Unidad Ponderada de Fallo (UPF) y su actualizacién
monetaria.

Por dltimo, con el fin de evaluar econdmicamente las deducciones por fallos de
servicio, es preciso dar un vaior relativo en euros a los diferentes fallos que
se produzcan. Para ello definimos la Unidad Ponderada de Fallo UPF) como el
valor en euros del faillo calificado como de valor unitarie, es decir el Falle de
Calidad Leve, y a partir de éste valor calculamos las deducciones para todos los
tipos de fallos que se produzcan en cada servicio, teniendo en cuenta la zona del
mismo que se ve afectada y el coeficiente multiplicador establecide en las tablas
anteriores,

La UPF es una magnitud econdmica a determinar y que depende del valor
econémico del Area y del grado de riesgo de disponibilidad que se quiera transferir
al Contratista. Por elio, se define como un porcentaje de la renta mensual por
gestion de los servicios externalizados y que se traduce en un porcentaje a aplicar
al importe mensual del precio de cada uno de los servicios.

El valor de partida que se atribuye a la Unidad Ponderada de Fallo (UPF) a
estos efectos es la de 200 euros.

Concepto -

" UPF HURM

1.12. Niveles de tolerancia en la aplicacion de las deducciones.

Estd previsto que exista un nivel de tolerancia de un nimero determinado de fallos
de calidad leves y moderados durante cada mes. Asi, se ha previsto que ios
primeros fallos de calidad leves y moderados que se produzcan en cada mes sean
registrados, pero no contabilizados a efectos de deduccién a aplicar en el pago. Se
ha establecido una graduacién en este tipo de fallos y en los niveles de tolerancia
aplicables:

ipo de falio. = -

: Fallos de calidad Ieves S ' 5
Fallos de calidad moderadaos 2
Fallos de calidad severos 0

13



[ Fallos de disponibilidad [ 0 |

No se establece tolerancia para los falios de calidad severos ni para los fallos de
disponibilidad.

1.13. Supuestos que no tienen la consideraciaon de fallos del servicio.

No constituyen Fallos imputables al Servicio y por tanto no imputables ni
computables para et Contratista del mismo, los siguientes:

@]

Ejecucion de tareas programas de mantenimiento preventivo.- No se
contabilizara como Fallo de Servicio la realizacidon de trabajos de reparacién y
mantenimiento preventivo, incluso cuando el &rea funcional afectada
permanezca inutilizable, siempre que dichos trabajos hayan sido programados
con la antelacion necesaria o respondan a los planes de mantenimiento
previamente elaborados.

Situaciones de emergencia o fuerza mayor, ya sean motivadas por
catastrofes naturales o por imposicién de la autoridad competente.

Fallos imputables a la Comunidad Autonoma de Murcia, al Servicio
Murciano de Salud o a su pers?onal.

Fallos imputables a las empresas suministradoras contratadas por la
CARM.

Las situaciones de conflicto colectivo que afecten a cualquier grupo de
trabajadores que preste servicio en el Hospital, en la medida que se
cumplan los servicios minimos establecidos en cada caso por ley o por
la administracion competente.

14
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Serviclo

Murciano
de Salud

'Rz.!%% 3
i i i e ; .

CASETON CONSULTAS EXTERNAS A.PRL.CONSUTAS ¥ DESPACHOS 2 592*592+48 CNOULADO MARCO METALICO G4

CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 5g2*392*48 ONDULADO MARCO METALICO G4

CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 5825927533 |EOLSA F7

CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 552%297*533 BOLSA F7
LUTA-3 CASETON CONSULTAS EXTERNAS SALAS DE ESPERA 2 552*592%48 ONDULADD MARCO METALICO G4
UTA-3 CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 532°492*48 ONDULADD MARCO METALICC G4
UTAS CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 542*592*533 BOLSA £7
UTA-3 CASETON SONSULTAS EXTERMAS 2 _592°490°593 BOLSA F7
UTA-4 CASETON CONSULTAS EXTERNAS GALERIA QESTE 2 532*592*48 QNDULADO MARCO METALICC G4
UTA-4 CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 592*492448 ONDULADO MARCO METALICO Gd
UTA-4 CASETON CONSULTAS EXTERMAS 2 592*592°533 BOL5A £7
UTA-4 CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 592*490*333 BOLSA F7
UTA-6 CASETON CONSULTAS EXTERNAS VESTIBULO 1 532%492*48 ONCULADO MARCO METALICO G4
LTA-6 CASETON CONSULTAS EXTERNAS 1 592*430*593 BOLSA F7
UTA-7 CASETON CONSULTAS EXTERNAS ARCHIVO 2 5924932748 ORDULADO MARCO METALICO G4
UTA-7 CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 5924490533 BOLSA F7
UTA-8 CASETON CONSULTAS EXTERNAS DESPACHOS SCTANG 1] 592%493+48 ONBULADO MARCO METALICO G4
UTA-B CASETON CONSULTAS EXTERNAS 1 _592+490°533 80154 F7
UTA-S CASETON CONSULTAS EXTERNAS GALERIA ESTE 2 532%593%48 ONDULADQ MARCO METALICO G4
UTAS CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 592%292*48 GNBULADD MARCO METALICO G4
LTA-S CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 592*593*533 BOLSA 7
UTAS CASETON CONSULTAS EXTERNAS 2 5922974533 BOLSA F7
UTA-15 _ JCASETON ANATOMIA PATOLOGICA EXPLORACIONES ESPECIALES 2 597*592*48 ONDULADO MARCO METALICO G4
UTA-15  JCASETON ANATOMIA PATOLOGICA 2 582*592*533 0LSA F7
UTA-14  |CASETON ANATOMIA PATOLOGICA JANATOMIA PATOLOGICA 3 592592148 QWDULADO MARCO METALICO G4
UTA-14  |CASETON ANATOMIA PATOLOGICA 2 583%292*48 ONDULADO MARCO METALICO G4
UTA-14  |CASETON ANATOMIA PATOLCGICA 3 581+490+523 80LSA Fa
UTA-14  [CASETON ANATOMIA PATOLOGICA 2 592287533 |80LSA Fo




UER-14 _ {CASETON ANATOMIA PATOLOGICA JANATOMIA PATOLOGICA RECUPERADOR 3 592+492*48 ONDULADG MARCO METALICO g4
UER-14 {CASETON ANATOMIA PATOLOGICA 3| ONDULADO MARCO METALICO G4
UTA-20  |SALA CLIMATIZADORES SOTAND CAPILLA 3, 592*492*48 ONDULADO MARCO METALICO o4
UTA-20__SALA CLIMATIZADORES SOTANG 3| soraoovsaz fBoisa £
UTA-21  |SALA CLIMATIZADORES SOTANO _ IMCRTUORIO il 582°497%48 mmno MARCQ METALICO G4
UTA21  [SALA CLIMATIZADORES SOTANO Al 592+490*533 lim L F9
UTA-22 _ ISALA CLIMATIZADCRES SOTANO __ INECROSIAS 1 592439248 ONDULADD MAREO METALICO G4
UTA-22  [SALA CLIMATIZADORES SOTANO 1 592%490%533 ONDULADG MARCO METALICC Fg
UTA-23  JSALA CLIMATIZADORES SOTANO REHABILITACION 1 592+492*48 ONDULABO MARCG METALICO, G4
UTA23 _|SALA CLIMATIZAGORES SOTANO 1 £924492*533 |sotsa Fa
UTA-24 _ |SALA CLIMATIZADORES SOTANG __JGIMNASIO 3 582+392%48 ONDULADC MARCC METALICO G4
UTA-24 _JSALA CLIMATIZADORES SUTANG 3 £92%5924533 |eoLsa F7
UER-20
LER-21
UER-22
UER-23
LER-24
CLR1-AP [TERRAZA 22 PLANTA |AIRE PRI FANN- COILLS REANIMACION 1 592'592*48 ONDULADO MARCO METALICO G4
CLRI-AP__{TERRAZA 22 PLANTA AIRE PRI, FANN- COILLS REANIMACION 1 592459298 CAJON 7
CLR1-AP  |TERRAZA 22 PLANTA AIRE PRI. FANN- COILLS REANIMACION 1 5924592292 BOLSA RIGIDA- POLIEDRO-CUBA F9
CLR1-AP  [TERRAZA 22 PLANTA EXTRACCION 1 5924592798 CAION F7
Ci-R4 _ |TERRAZA 23 PLANTA lpox-1v2 1 5924592+48 ONDULADO MARCO METALICO G4
Ci-R4__ |TERRAZA 72 PLANTA BOX-1Y 2 1 532*592493 CAION F7
Ci-R4  |TERRAZA 22 PLANTA BOX-1Y 2 1 592'502°292 BOLSA RIGIDA- POLIEDRQ-CUBA - ]
CL-R4  |TERRAZA 22 PLANTA EXTRACCION 1 532*592+98 CAION F7
CL-R3  |TERRAZA 28 PLANTA BOX-3,4,Y 5 1 592*592%48 ONDULADO MARCO METALICD
CL-R3 __ |TERRAZA 22 PLANTA BOX-3.4,Y 5 il 59*287+48 [ONDULADO MARCQ METALIC
CL-R3  [TERRAZA 22 PLANTA BOX-3,4,Y 5 1] 5924592498 CAION F7
CL-R3  |TERRAZA 22 PLANTA BOX-3,4.Y 5 1] 5924287'98 CAION £7
CL-R3__ JTERRAZA 28 PLANTA BOX-3,4Y 5 1] 592°592*292 |BoLsA RIGIDA- POLIEDRD-CUBA ]
CL-R3  |TERRAZA 22 PLANTA BOX-3,4.Y5 1 592°287*292 {BOLSA RIGIDA- POLIEDRO-CUBA Fg
CL-R3 __ |TERRAZA 22 PLANTA EXTRACCION 1 393'592+98 CAICN F7
CL-R3 _ {TERRAZA 22 PLANTA ESTRACCION 1 5924287°98 CAICN F7
Cl-R2  |TERRAZA 22 PLANTA BOX-6 (AISLADOS) 1 590282448 CNDULADO MARCG METALICO [
CL-82  |TERRAZA 22 PLANTA BOX-8 (AISLADOS) 1 592+292'98 CAION F7
CL-R2  |TERRAZA 23 PLANTA BOX-6 (AISLADOS) H 5924292*387 BOLSA RIGIDA- PGLEDRG-CUBA F9
Ci-R2 _ ITERRAZA 22 PLANTA EXTRACCION :'I 52202198 CAION F7
|
UTA-9  [CASETON TERRAZA 22PLANTA DIALISIS 3| 592+492*48 (ONDULADO MARCO METALICE - CARTON [
UTA-9 _ JCASETON TERRAZA 28FLANTA IDiALISES 2| 4924292%48 “'@DULADO MARCO METALICO - CARTON G4
uTA-9  JCASETON TERRAZA 22PLANTA DIALISIS 3] 5924287+533 BOLSA £7
UTA-S  ICASETON TERRAZA 23PLANTA DIALISIS 2] 592492832 BOLSA ¥7
UTAS _ JCASETON TERRAZA 22PLANTA DIALISIS 3 5979492+292 CAION £9
UTAS  JCASEYON TERRAZA 22PLANTA DIALISIS 2 59242874192 CAION ]
UTAD  |CASETON TERRAZA 23PLANTA DIALISIS 3 305'610%292 ICAION H13
UTAD  |CASETON TERRAZA 22PLANTA DIALISIS 2 610610292 calon H12




UTA-10  JCASETON TERRAZA 22 PLANTA HOSPITAL DE DIA 2| 592'592°48 ONDULADO MARCO METALICO - CARTON G4
UTA-10_ [CASETON TERRAZA 22 PLANTA HOSFITAL DE DiA 2 592'292*48 ONDULADD MARGE METALICO - CARTON G4
UTA-10__|CASETON TERRAZA 28 PLANTA HOSPITAL DE DIA 2 59215927533 BOL3A Fr
UTA-10  JCASETON TERRAZA 28 PLANTA HOSPITAL DE OIA 2 592292*533 BOLSA F7
UTA-26  |CASETON TERRAZA 28 PLANTA SALS DE ESFERA DE HOSPITAL DE DIA 1 591*'492*48 ONDULADD MARCG METALICO - CARTON G4
UTA-26  |CASETON TERRAZA 22 PLANTA SALA DE ESPERA DE HOSPITAL DE DIA 1] 5924927533 BOLSA F7
UTA-25 | TERRAZA- ACCESO 22 PLANTA ALERGIAS 1 $92'492'48 [ONDULADO MARCO METALICO - CARTON G4
UTA-25 |TERRAZA- ACCESQ 22 PLANTA ALERGIAS 1 5927492*533 BOLSA F?
CL-5 GALERIA DE INSTALACIONES-5.5. SALON DE ACTOS ht 7FB0*EIO¥E0 CNDULARG MARCO METALICO Gd
CL-5 GALERIA DE INSTALACIONES-S.5. SALON DE ACTOS 1 780'580%50 ONDULABC MARCO METALICC G4
CL-2 TERRAZA DE COCINA VESTUARIO 2 590*450*57 ONDULADD MARCC METALICO Gd
cL-3 TERRAZA DE COCINA COCIMNA s 2| 940*595**57 ONDULADO MARCO METALICO G4
L4 CASETON- PATIO 5.5, CAFETERIA DE PERSONAL 2 490*590°60 ONDULADD MARCO METALICO G4
CL-1  TERRAZA DE FARMALIA FARMACIA- LOCAL kl GI0*423*58 COJON. PAPEL PLISADO CON REGIELA F9
CL-29 HABITACION EN CAF. PUBLICO CAFETERIA DE PUBLICO 2 5e0*490°57 ONDULADO MARCO METALICO
CL-10 CASETON-2 PRIMARIO FANN-COILLS -RX,LABO 1 590*940°62 ONDULADO MARCT METALICO G4
CL-10 CASETON-2 PRIMARIO FANN-COILLS -R¥,LABO 1] £30°940°62 ONDULADO MARCO METALICO G4
CL-12  JcasETON-2 PASILLOS 1 690*1273%62 ONDULADD MARCO METALICO G4
CL-12  JCASETON-2 PASILLOS 1 490°1273%52 ONDULADD MARCO METALICO 54
Ci-14  JCASETON-2 PASILLOS
Cl-o CASETON-1 PRIMARIO FANN-COILLS GERENCIA-ADMI P 620*943*62 ONDULADC MARCO METALICD G4
cL-13 CASETON-1 PASILLODS 2 6I0*1273%62 ONDULADD MARCO METALICO G4
CL-13 CASETON-L PASILLOS 1 490*1373°62 ONDULADD MARCO METALICO <]
CL-15  JCASETON-1 PASILLOS 1 4974943762 ONDULADD MARCO METALICO G4
€L-15  JCASETON-1 PASILLOS 1 597943762 ONDULADO MARCO METALICO G4
CL-i6  [CASETON-1 PRIMARIO INDUCTORES-HOSPITALIZACION 3 1430*690%60 ONDULADO MARCD METALICO G4
UTA-19  JTERRAZA DE URGENCIAS YESTUARIQ SOTANO URGENCIAS
UTA-17  |TERRAZA DE URGENCIAS VOLUMEN VARIABLE URGENCIAS [ 592*592*48 ONDULADO MARCC METALICO G4
UTA-L7  [TERRAZA DE URGENCIAS VOLUMEN VARIABLE URGENCIAS Gl £92582*%533 BOLSA ¥7
UTA-17  |TERRAZA DE URGENCIAS VOLUMEN VARIABLE URGENCIAS 6 542592292 BOLSA RIGIDA-POLIEDRICO- CUBA 5
UTA-13  |CASETO ANAT, PATOLOGICA EXPLORACIONES ESPECIALES 2 593*593%48 ONDULADC MARCO METALICO G4
UTA-13  |CASETO ANAT, PATCLOGICA EXPLORACIONES ESPECIALES 593*583*533 ROLSA F7




UTA-15  JTECHO COMEDOR PSIQUIATRIA COMEDOR PSIQUIATRIA
UTA-25B | TECHO ASEQ SALA ESP. URGENCAS  |SALA ESPERA URGENCIAS
UTA-23  {CASETON TERRAZA CUBIERTA RESiDENCIA MERICOS 1 193593448 ONDULADO MARCO METALICO G4
UTA-13  JCASETON TERRAZA CUBIERTA RESIDENCIA MEDICOS 1 934593*533 BOLSA F7
UTA-£3B  JCASETOM TERRAZA CUBIERTA PASILLO RESIDENCIA MEDICOS 2| 593%593*45 ONDULADO MARCO METALICO G4
UTA-128  JCASETON TERRAZA CUBIERTA PASILLD RESIDENCIA MEDICOS 2 593*593*533 BOLSA F7
CL-27 CASETON-4 uci L 300*1280*62 CNDULADO MARCO METALICC G4
CL-27 CASETON-4 ucl 4 610*752%292 MARCO METALICO-CAION Hid
CL-28 CASETON-4 UCT EXTERIGR 2| 490*690* 62 QONDULADO MARCO METALICO G4
UTA-11  JCASETON TERRAZA TRAUMA PRIMARIO FANN-COILLS TRALIMA H 492*592*48 CNDULADC MARCQ METALICO &4
UTA-11  JCASETON TERRAZA TRAUMA PRIMARIO FANN-COILLS TRAUMA 2| 492*592%533 BOLSA F7
CL-AP HABITACION PASILLO-PEDIATRIA PRIMARIO FANN-COILLS PEDIATRIA-PREMA

CASETON-3

G4

Cl-12 QUIROFAND-1- MAQUINA 1] 5527502%48 QNDULADO MARCO METALICO

18 CASETON-3 QUIROFAND-1- MAQUINA 1 392*592*48 MARCO METALICC- REGILLA F7
CL-19 CASETON-3 QUIRCFANG-1- MAQUINA 1 592592798 'MARCO METALICO-REGILLA Fo
CL-18 CASETON-3 QUIROFANQ-1 LOCAL 4 457%457*78 IMARCO METALICO-CAION H14
CL-12 CASETON-3 QUIROFANG-1 LOCAL H 305*305%78 MARCO METALICO- CAJON Hi4
CL-17 CASETON-3 QUIROFANQ-2 MAQUINA g 592*392*48 ONBULADO MARCO METALICO G4
CL-17 CASETON-3 QUIRDFAND-2 MAQUINA 1 58259248 MARCO METALICO- REGILLA F7
CL-17 CASETON-3 QUIRGFANO-2 MAQUINA 1] 592592498 'MARCO METALICO- REGILLA Fa
Cl-17 CASETON-3 QUIRCFAND-2 LOCAL 4 457*457*78 |marco meTatico- caion H14
Cl-17 CASETCON-3 QUIROFANG-2 LOCAL H 305*305778 MARCO METALICO- CAION Hid4
CL-18 CASETON-4 QUIROFANG-3 MAQUINA 1 592*592*48 ONDULADO MARCO METALICO G4
CL-18 CASETON-4 QUIROFANGC-3 MAQUINA 1 592459248 MARCO METALICO- REGILLA F7
Cl-18 CASETON-4 QUIROFANO-3 MAQUINA 1 542*592*98 MARCO METALICO- REGILLA F3
CL-18 CASETON-4 CQUIRDFANO-3 LOCAL 4 A57*457478. MARCO METALICO-CAION Hi4
CL-18 CASETON-4 QUIRQFANO-3 LOCAL 2 305°305*78 MARCO METALICO -CAION H14
CL-20 CASETON-4 QUIRCFANG-4 MAQUINA 1 532*532*48 ONDULADO MARCO METALICO L]
CL-20 CASETON-4 QUIRGFANO-4 MACLINA 1 592*s552%48 MARCC METALICC- REGILLA F7
CL-20 CASETON-4 QUIROFANO-4 MAQUINA 1 592%592*98 MARCO METALICC- REGILLA F9
CL-20 CASETON-4 QUIROFANO-4 LOCAL 4 A57*457478 MARCO METALICO- CAJON

CL-20 CASETON-4 QUIROFAND-4 LOCAL 2 305*30578 IMARCO METALICO- CAJON




=T

Ct-21  }CASETON-4 QUIRCFANG-5 MAQUINA | 5427592448 CNDULADO MARCO METALICD
CL-21  |CASETON-4 QUIRDEANO-5 MAQUINA ) A COZRE
CL-21  |CASETON4 GUIROFANC-5 MAQUINA 1! 592*592%98 MARCO METALICO- REGILLA - F8
cL21  |CASETON-4 QUIROFAND-5 LOCAL 2] ASTHAST*7E |nsRC0 METALICO- CAICN Hi4
Ci-21  |CASETON-4 QUIRDFANO-5 LOCAL 2] 457445778 MARCO METALICC- CAION H14
VENTANAS |CASETQN-1 VENTANAS CASETON-1 18 490*430%48 ONDULADO MARCO METALICO
VENTANAS | CASETON-2 VENTANAS CASETON-2 27 496°430*49 ONDULADQ MARCO METALICO
VENTANAS |CASETCN-3 VENTANAS CASETON-3 39 430%490*48 ONDULADO MARCO METALICO
VENTANAS  [CASETON-4 VEMTANAS CASETON-4 ag| 490%430*48 ONDULADO MARCO METALICC
VENTANAS  |CASETON PEDIATRIA VENTANA PEDIATRIA 6 490%490*48 GNDULADO MARCE METALICO
CL-PED,PRE ,_|CASETON PEDI- PRE, PLANTA-O AIRE PRI- PEDIATRIA PREMATURCS 2 450759248 ONDULAGO MARCO METALICD
CL.PED,PRE | CASETON PEDI- PRE, PLANTA- 0 AIRE PRI- PEDIATRIA PREMATURDS 2 290592%48 ONDULADO MARCO METALICC
CL-PED,PRE |CASETON PEDI- PRE, PLANTA- O AIRE PRI- PEDIATRIA PREMATUROS 2 430*592.*98 MARCC METALICO- CAJON
CL-PED,PRE |CASETON PEDI- PRE, PLANTA-0 AIRE PRY- PEDIATRIA PREMATURQS 2 290*593*98 MARGO METALICD- CAICN
CL-PED.PRE |CASETON PEDI- PRE, PLANTA-0 AWRE PRI- PEDIATREA PREMATUROS 1 Qs0Y502*262 BOLSA RIGIDA. POLIEDRICO-CUBA F9
CL-PED-PRE |CASETON PED!- PRE, PLANTA-G AIRE PRI- PEDIATAIA PREMATURCS 1 592*392*292 BOLSA RIGIDA, POLIEDRICO-CUBA
CL-PED-PRE |CASETON PEDI- PRE, PLANTA-0 FREE-COOLING- PEDIATRIA-PRE 2 49039398 MARCO METALICO- CAJON
CL-PED-PRE |CASETON PEDI- PRE, PLANTA-0 FREE-COOLING- FEDIATRIA-PRE 2 290°593498 MARCO METALICO- CAICN
CcL-0l TERRAZA 22PLANTA PASILLO LiMPIO QUIROFANOS 2 592'592*48 ONDULADD MARCO METALICO
CL-Q1 TERRAZA 22PLANTA PASILLO LIMPIO QUIRCFANOS E 8937592*98 MARCO METYALICO-CAJON
cl-al TERRAZA 23PLANTA PASILLO LIMPIO QUIRQFANCS 2! 592*592793 MARCO METYALICO-CAION
CL-O1EXT  |TERRAZA 22PLANTA PASILLO LIMPIO QUIROFANDS 2 5921592%98 MARCO METYALICO-CAION
GL-ol TERRAZA 22PLANTA PASILLO LIMIPIO ¥ ANTEQUIROFANOS o GE0%E10%78*50  |MARCO METYALICO-CAJON-JUNTA
o1 TERRAZA 28PLANTA GLAROFAND NE 1 MAQUINA 1 592'592448 ONOULARO MARCO METALICO
cLo2.i TERRAZA 22PLANTA CUIRCFAND N2 1 MAQUINA 1 5321582%98 MARCO METYALICO-CAION
Lozl TERRAZA 22PLANTA QUIRDFANG Ne 1 MAGHINA 1 592*59298 MARCO METYALICO-CAJON
CL-Q2.1 EXT |TERRAZA 22PLANTA QUIROFAND NE 1 MAQUINA 1 592455298 MARCO METYALICO-CAION
Ci-02.1 TERRAZA 22PLANTA QUIROFAND N2l LOCAL 4 G10V61078*S0 | MARCO METYALICO-CAJON-JUNTA
CL-02.2 TERRAZA 22PLANTA QUIROFANG NE 2 MAQUINA 1 392592448 ONDULABG MARCO METALICO
cl-Q2.2 TERRAZA 22PLANTA (QUIROFAND N2 2 MAQUINA 1 562502108 MARCO METYALICO-CAION
CL-02.2 TERRAZA 22PLANTA QUIRCFAND Ne 2 MAQUINA 4| 5927592498 MARCO METYALICO-CAION
CL-02.2 EXT [TERRAZA 22PLANTA QUIROFANOD N2 2 MAQUINA 592'592'98 MARCG METYALICO-CAION
CL-02.2 TERRAZA 22PLANTA QUIRGFAN Ne 2 LOCAL 4 G10%610%78¥50  |MARCO METYALICO-CAICH-JUNTA
ci-0z2.3 | TERRAZA 22PLANTA QUIROFAND Ne 3 MACUINA H £924592*48 ONDULADO MARCO METALICO
cL-az.3 TERRAZA, 22BLANTA, QUIROEANO NE 3 MAGUINA + 1 592759298 MARCO METYALICO-CAICN
cLa23 TERRAZA 23PLANTA QUIROFANC Ne 3 MAQUINA 9 407"592+98 MARCO METYALICO-CAION
CL-02.3 EXT |TERRAZA 22PLANTA QUIROFAND Ne 3 MAQUINA 1 592453298 MARCQ METYALICO-CAJON
cl-02.3 TERRAZA 22PLANTA NUIROFANG N2 3 LOCAL A e10*510*78750 | MARCO METYALICO-CAION-JUNTA
cL-a24 TERRAZA 2RPLANTA QUIROFANO N2 4 MAGUINA 1 £92*592"48 ONDULADC MARCC METALICO
cL-Qz.4 TERRAZA 22PLANTA QUIROFAND Ne 4 MAQUINA 1 592%582*98 MARCO METYALICO-CAION
cL-G2.4 TERRAZA 22PLANTA QUIRGFANG N2 4 MAQUINA 1 5829592+98 MARCC METYALICO-CAJON
CL-Q2AEXT |TERRAZA 2#PLANTA QUIRDFANO N2 4 MAGUINA 1 £92"592*98 MARCO METYALICO-CAION
cl-02.4 TERRAZA 22PLANTA (QUIRODFAND NE 4 LOCALO 4 F10%10%78750  |MARCO METYALICO




CNDULADO MARCO METALICO

CL-03 TERRAZA 22PLANTA PREPARACION PACIENTES 1 592*592*48 4
cL-03 TERRAZA 22PLANTA PREPARACION PACIENTES 1 592*59;%98 JMARCO METYALICO-CAION F7
cL-03 TERRAZA 22PLANTA PREPARACION PACIENTES 1 592%592%98 |mareo METvALICO-calCN ]
CL-03 EXT | TERRAZA 22PLANTA PREPARACION PACIENTES 1 592%592*98 IMarca METYALICO-CAION F7
103 TERRAZA J3PLANTA PREPARACION PACIENTES LOCAL 510%510*78*50 MARCO METYALICO-CAION-JUNTA Hi4
B
cL-Q4 TERRAZA 22PLANTA PASILLO SUCIO 5§2*597*48 ONDULADC MARCO METALICO
CL-04 TERRAZA 22PLANTA PASILLO SUCIC 5g2*892%98 MARCO METYALICO-CAJON
cL-04  TERRAZA 22PLANTA PASILLO SUCIC 592*592%98 MARCO METYALICO-CAION
L0 TERRAZA 22PLANTA PASILLO SUCIO 190*582%48 ONDULADO MARCO METALICO
cL-c4 TERRAZA 23PLANTA PASILLO SUCIC 290*592%08 MARCO METYALICG-CAION 7
CL-04 TERRAZA 28PLANTA PASILLO SUCIO 290%592+*98 MARCO METYALICO-CAJON F9
CL-Q4 EXT | TERRAZA Z8PLANTA PASILLO SUCIO 593*592%98 |MaRCO METYALICO-CAION F7
CL-QAEXT  |TERRAZA Z2PLANTA PASILLO SUCIO 290%592+98 IMARCG METYALICO-CAION 7
cL-04 TERRAZA 223PLANTA PASILLO SUCIO LOCAL 6} 510'610*78*50 Hi4
ci-05 TERRAZA 22PLANTA URPA 1 ONDULADG MARCO METALICO G4
CL-05 TERRAZA 22PLANTA URPA 1) MARCO METYALICO-CAJON F7
CL-Q5 TERRAZA 21PLANTA URPA 1 MARCO METYALICO-CAJON F2
CL-O5 I TERRAZA 28PLANTA URPA 1 lONDULADD MARCO METALICO G4
cL-as TERRAZA 21PLANTA URPA 1 MARCO METYALICO-CAION F7
cL-05 TERRAZA 22PLANTA URPA 1| IMARCO METYALICG-CAION F9
CL-O5EXT  |TERRAZA 23PLANTA URPA 1 F7
CL-Q5EXT | TERRAZA 23PLANTA URPA 1 F7
CL-05 TERRAZA 22PLANTA URPA LOCAL H14
CL-Q6 TERRAZA 23PLANTA AIRE PRIMARIO AREA QUIRURGICA 1} ONDULADG MARCO METALICO G4
CL-Q6 TERRAZA 22PLANTA AIRE PRIMARIO AREA QUIRURGICA 1 #{MARCO METYALICO-CAION £7
cL-Q6 TERRAZA 22PLANTA AIRE PRIMARIO AREA QUIRURGICA 1 MARCO METYALICO-CAJON =]
CL-OSEXT  |TERRAZA 23PLANTA AIRE BRIMARIO AREA QUIRLRGHCA 1| MARCO METYALICO-CAION F7
eL-01 [ TERRAZA FARMACIA FARMACIA NUTRICION 1 5 G4
cL-01 TERRAZA FARMACIA FARMACIA NUTRICION 1 | .592'5934338 MARCO METYALICO-CAICN F7
cL-01 TERRAZA FARMAGIA FARMACIA NUTRICIGN 1 592'592295 MARCO METYALICO-CAICN 9
CL-01 TERRAZA FARMACIA FARMACIA NUTRICIGN-LOCAL 5 +535 MARCC METYALICO-CAICN H14
CL-O1-EXT TERRAZA FARMACIA FARMACIA NUTRICICN
cL-02 [ TERRAZA FARMACIA FARMACIA CITOSTATICOS 1| G4
cL.0z [ TERRAZA FARMACIA FARMACIA CITOSTATICOS 1 F7
CL-02 TERRAZA FARMACIA FARMACIA CITOSTATICOS HB i
cL-02 TERRAZA FARMACIA FARMACIA CITOSTATICOS-LOCAL 1 H14
CL-02-EXT TERRAZA FARMACIA FARMACIA CITQSTATICOS
CIATESA TERRAZA-LOCAL SERVICIO FARMACIA 2 Fo
LAB-FARM

EXTRACTOR
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ANEXO IX.- RELACION DE MATERIALES Y CONSUMOS POR ESPECIALIDADES
(Datos orlentatw s, NO llmltatwos ni excluyentes)

"Fam:!:a

210201 - Materiales de albaﬁllena
210201 - Materiales de albafiileria
210201 - Materiales de albafiileria
210201 - Materiales de albafiileria
210201 - Materiales de albafiilerfa
210201 - Materiales de albafiileria
210201 - Materiales de albafiilerfa
210201 - Materiales de albafiileria
210201 - Materiales de albaftilerfa
210201 - Materiales de albafiilerfa
210201 - Materiales de albafileria
210201 - Materiales de albafileria
210201 - Materiales de albafiileria
210201 - Matariales de albafiilerfa
210201 - Materiales de albafiileria
210201 - Materiales de albafiilerfa

§Fam1ha - ‘

210202 - Materiales de carpmterla '

210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinterfa
210202 - Materiales de carpinterfa
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinterfa
210202 - Materiales de carpinteria
210202 - Materiales de carpinterfa
210202 - Materiales de carpinterfa

210203 - 'Mé'tefia'lré'é dé ﬂ&ristalerl’a .

210204 Mater:ales de electramdad‘

210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Matertales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electyicidad

G
BOLSA MORCEM BEIGE 3KG
BOTE SIKAFIL 200 F. 20KG
BOTE SIKAFIL 200 F. 20KG GRIS
BOTE SIKAFIL 200 F. 20KG ROJC
BOTE SIKAFILL 200 20KG
CART. SIKA BOOM 750 37LT.
CART. SIKA BOOM 5750
DIVERSO MATERIAL ALBARILERIA
M2 ADOQUIN OTONAL 10X20X6
MATERIAL ALBARILERIA MARZO
MATERIAL ALBARIEERIA MES MAYO
PLACAS CORCHO EXTRUIDO DE 125X60X4
ROLLO GEOTEXTIL 120GR 210M2
SACO BIG BAG ARENA ESP.
SACO COLA 25KG
SACO MORTERQO GRIS

. - Texto breve de material .

BANDEJA TECLADO+RATON TORRE ENDOSCOPIA
CAJON METACRILATO 5 MM PUERTAS EMERG. OB
CERRADURA AGA 135C-40 ‘
CERRADURA FALLEBA C2957

CILINDRO LINCE LLAVE PREDETERMINADA

COPIA LLAVE ACERO SERRETA

COPIA LLAVE SEG. DOBLE

CUADRO MARCO ALUMINIO PARA DIPLOMA
CUBETA PARA SONDA TRANSESOFAGICA

JGO. GUIAS CAION AMIG 27-478

JUEGO TIRADORES ALUM. PLATA

MATERIAL PARA REPARAR CERRADURA CAJONERA
PERNIO MUELLE 200 ALUM. BLANCO

PERNIO MUELLE 200 ALUM. NEGRO

PORTA ETIQUETAS LLAVERO

" VIDRIO ESPEJO SEGURIDAD 500X600

4 ADAPTADOR FONESTAR.AD SSUOE

ALARGADERA 4 TOMAS SHUKO 1,5 MTS
ALARGADERA 4 TOMAS SHUKO 3 MTS
ALARGADERA 4 TOMAS SHUKO 5 MTS
ALARGADORES VARIOS

APARATO IDENTIFICADOR DE LN TLF
Agquisicién sistema alimentacion ininterr
AURICULAR BLUETOOTH PLANTRONICS
AURICULAR PLANTRONICS CS540+DESC. HLLO
AURICULAR SILHOUETTE HOOK MONOAURAL 4
BALASTRO 2X36W

BRIDA 250%4,8

BRIDA 300X4,5

BRIDA 360X4,>

CABLE VITECOM RED 1M

CARGADOR WINNER BATERIAS WIN3288GS
CEBADOR 4-65
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210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de eleciricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad
210204 - Materiales de electricidad

Familia

CEBADOR 4-65W

CEBADOR 4-65W

CLAVIJA TRIPLE SHUKQ

Colocacién pulsador apertura garaje
CONDENSADOR 100MF

CONEXION FONESTAR SV-577

CONEXION FONESTAR SV-577-BL

CONEXION FONESTAR VGA 10M 7818-10
CONTACTOR 32A TEE LCD1

CONTACTOR_ LCL b18 P7

CONTADOR HORARIO CUADRO ELECTRICO
DIF. 2X40-30 HI

DIF. 4X40-30 MA SUPERINMUNIZADO
DIFERENCIAL 2P 40A 300MA

DIFERENCIAL 4P 40A 300MA

EQUIPO MITSUBISHI MSZ-DM25VA 2,5KW CON21
EQUIPO MITSUBISHI MSZ-DM25VA 2,5KW CON22
EXTRACTOR CBD-2525-6M 1/3HE 220-240V
EXTRACTOR SILENT 300

INTERRUPTOR DOBLE 49HF0291

LADRON SHUKO 3 SAL,

LAMPARA PLL 36W

LAMPARAS DULUX F18W

LATIGUILLO UTP 3M

LATIGUILLO UTP 5M

MAGNETOTERMICO 2P 16A CURVAC
MANDO DE CAMA Y CONTROL DE LUCES OPTIMUS
MANGUERA 3X1 LH {MTS)

MANGUERA 3X2,5 LA (MTS)

MATERIAL DE ELE(_ZTRICIDAD AREA 3
MATERIAL DIVERSO DE ELCTRICIDAD
MATERIAL DIVERSO REP. CARGADOR TELEF,
MATERIAL ELECTICIDAD MES DE MARZD
MATERIAL ELECTRICIDAD AREA HI JUNIO
MATERIAL ELECTRICO P/BANCO DE TRABAIO
MATERIAL ELECTRICO VARIO

MATERJAL ELECTRONICA QUIR. 2

MATERIAL ELECTRONICO MES MAYQ
MATERIAL P/SUST. PLACAS ELEC. BOMBA CALO
METROS HILO 1X2,5 LA

PASTILLA GAD 500w

PORTALAMPARAS

PROYECTOR NEC VE303G SVGA REF. 100027995
PUNTERA 1,5MM

PUNTERA 10MM

PUNTERA 2,5MM

PUNTERA 6MM

REGULADOR GIRATORIO

ROLLO CINTA AISLANTE BL

SUMINISTRO 4P 63A 30 MA AC

SUMINISTRO ViGI 4P 63A 30 MA AC
TRANSFORMADOR DE CARGA 220V REF.13510
TUBO CIRCULAR FLUOR, 22W

TUBQ CIRCULAR FLUOR, 32W

TUBO CIRCULAR FLUORESCENTE 22w

TUBO FLUOR. 36W 6400K

TUBQ FLUORESCENTE 36W

TUBO LED 120CM 15W 6000K

TUBO LED 120CM 15W 6000K

Texto breve de material

w w
a Mo

Ll el % I I o B A

100
100

o S S U PORR SCU P PP

Cantidad



210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Matariales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria

2102905 - Materiales de fontaneria.

210205 - Materiales de fontanaria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materialas de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria

REDUCCION 32-20

REDUCCION 63-32

ALARGADERA 1CM 1/2"

ALARGADERA 2CM 1/2"

ALARGADERA 3CM 1/2"

ALARGADERA 5CM 1/2"
ARU grifo inodoro temp.3/4" 400.13
ASIENTO INODORO

ASIENTO INODORO BLANCO

ASIENTO INODORO VICTORIA BL.

BARRA DUCHA 80X80 CROMO

BATERIA TERMOSTATICA DE DUCHA

BOMBA DOSIFICADORA ELECTRONICA
CAMARA DE AIRE 24"X1"3/8A/V
CILINDRO S-310430/30 LEVA LARGALAT,
CODQ 902
CODO 302 20
CONEX.TAQ
DESCARGADOR D2pP
DESCARGADOR DOBLE
DESCARGADOQR PLUS CISTERNA BAJA
DILATADOR ZENTIS 4"
DIVERSO MATERIAL DE FONTANERIA
EMPAQUETADURA Y SELLO CIERRE BOMBA AGUA
FABRICACION TUBO ROSCADO 4"
FLOTADOR CISTERNA
FUND. DUCTIL BANDA 105-133 GA
FUND. DUCTIL COLLARIN UNIV. 3/4"-1"
GRIFO INODORO 3/4"
GRIFG MONOMANDO FREGADERQ YULCANG
GRIFO URINARIO ENLACE
GROHE COPA DESC.COMPL. 43341
GROHE MECANISMO FLUX, 43247
GROHE MECANISMO FLUX. 43451
GROHE MECANISMO FLUX. 43714
LLAVE PASO ESFERA 20
LLAVE REGULACION
M.TUBO 25
MAMPARA PROFILTEK CURVA REP RUEDA (5}
MANGO DUCHA BL.
MANGUITO 20
MANGUITO 25
MANOCMETRO 0-10KG
MANOMETRO 0-6KG
MAT. ATRANQUE EN CAFETERIA DE PUBLICO
MAT.FONTANERIA PARA REPARAR AVERIA EN MI
MATERIAL DE FONTANERIA AREA I1l JUNIQ
MATERIAL DE FONTANERIA MES MAYQO
MATERIAL DE FONTANERIA P/DIVERSOS TRABA)
MATERIAL FONTANERIA FEBRERO AREA |ii
MATERIAL FONTANERIA MES DE MARZO
MATERIAL FONTANERIA AREA Ili EEBRERD
MATERIAL FONTANERIA MES ABRIL
MATERIAL FONTANERIA MES JULIO
MATERIAL FONTANERIA MES SEPTIEMBRE
MATERIAL FONTANERIA P/ DIVERSOS TRABAIOS
MATERIAL FONTANERIA PARA PARITORIDS
MATERIAL INSTALACION DE ELECTROVALVULAS
MATERIAL INSTALACION DE ELECTROVALVULAS
MATERIAL PARA REPARACION ALARMA GASES
MATERIAL VARIO DE FONTANERIA
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210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materlales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiaies de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materlales de fontaneria
210205 - Materiales de fontanerfa
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria
210205 - Materiales de fontaneria

Familiy

210206 - Materiales de mecdnica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materlales de mecénica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecdnica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecdnica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecdanica
© 210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materialas de mecanica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecdnica
210901 - Elementos de uso comin
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecénica
210901 - Elementos de uso comiin
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecdnica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecdnica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materfales de mecdnica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecdnica

MATERIAL VARIO DE FONTANERIA
MATERIAL VARIO DE FONTANERIA
MONOMANDO FREGADERQ + PALANCA MEDICA
MONOMANDO FREGADERO CROMO
PLATO DUCHA ANGULAR 75X75
PULSADOR DOBLE

REGULADOR PRESION 0-500 LTS. 0-10KG.
SIFON JIMTEN S-65 1"1/2

SIFON PLATO D.BOSSINI D.80

SOPQRTE DUCHA BICONO CROMO
TANQUE BLANCO BAIO

TAPA CIEGA POLIPROPILENO 40-40
TAPON MACHO 3/4"

TAZA BLANCA

TEB3

TE IGUAL 20

TERMINAL 20-1/2"

TEST DE ALCALINIDAD HANNA (HI 3811)
VALVULA BOLA

VALVULA LAVABO C-76 1/1/2{40-30)
VALVULA LAVABO C-76 1/1/4{40-30)
VALVULA SIATA 132-FCS 1"

VALVULA TERMOSTATICA TERMOLUX 1702

. Texto brevede materiol

ACEITE SAE 30 MINERAL VM 100
AMORTIGUADOR A GAS 400NW
AMORTIGUADOR A GAS 400NW
AMORTIGUADOR GAS 400 Nw

CILINDROC ASIX 30X30

CILINDRO LOGOLINE30X30

CILINDRO PERFIL TESA 2030

Columna gas dibujo negra (taburetes)
CORREA A-87

DIVERSO MATERIAL DE MECANICA
EMPALME CADENA SIMPLE 1/2"

FILTRO ESCAPE 025-040 B 063-100

FILTRO MOTOR V5 300 DURR

HOJA SIERRA CIRCULARHSS 250X2.5X32

JGO. JUNTAS TORICAS

LLAVE CABINA CONTROL

MANDO CAMA PARDO

MARTILLO BATERIA FIXTEC M18 5.0AH 18Y
MATERIAL CERRAJERIA

MATERIAL DIVERSO FERRETERIA SEPTIEMBRE
MATERIAL FERRETERIA AREA [li FEBRERQ 17
MATERIAL FERRETER!A AREA [ JUNIO
MATERIAL FERRETERIA AREA 1l OCTUBRE
MATERIAL FERRETERIA MES AGOSTO
MATERIAL FERRETERIA MES DE MARZ(
MATERIAL FERRETERIA MES SEPTIEMBRE
MATERIAL FERRETERIA MES SEPTIEMBRE
MATERIAL MECANICA AREA 11l MES OCTUBRE
MATERIAL MECANICA FEBRERO AREA il
MATERIAL MECANICA MARZQ

MATERIAL MECANICA MES SEPTIEMBRE
MATER{AL PARA ALMACEN DE MECANICOS
MATERIAL REPARACION HILTI SF-121-A
MEC. ANCLAJE BARANDILLA AZUL

MOTOR CORONA P66 REF, PZ9751700015500
MOTOR CORONA IPG6 REF, PZ975170001.5500

Caritidad
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210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecdnica
210206 - Materiales de mecénica
210206 - Materiales de mecdnica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecanica
210206 - Materiales de mecénica

Fomila -

210207 - Materiales de pintura
210207 - Materiales de pintura
210207 - Materiales de pintura
210207 - Materiales de pintura
210207 - Materiales de pintura
210207 - Materiales de pintura

Famifia

210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig. '
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig,
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instai.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de cIirﬁétiz./caIefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz /calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig,
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./catefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.Instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210493 - Mat.instal.de ciimatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.

MOTOR CORONA REF.PZ9751700015000
MOTOR OKIN CAB.IP66 3000NW

MOTOR ROSCA INT REF. PZ9751700015700
MOTOR ROSCA INT REF. PZ9751700015700
MOTOR ROSCAINT. REF.PZ9751700015900
PIEZAS BARANDILLA CAMAS MMO MATERNIDAD
REC.TES A UN N2 LLAVE

RUEDA 3040505 PPN GG EC-A 11X22

SET COMPLETO RUEDAS CUNAS GIVAS RV3047
TEMPORIZADOR

TURBINA BD 25/25 M6 1/3 CV

VOLANTE COMPACTQ 20+ P/ARCHINO MOVIL

o'breve de material -

SPRAY COLOR PREP. 400ML

MATERIAL DE PINTURA ESPEC. EN ALBARAN
TQ DESCANET SPECIAL 30KG

MATERIAL PINTURA

MATERIAL PARA PINTAR EL TALLER MECANICOS
TQSOP 1 TONO 30L

Texto breve de material -

ABRAZADERA 100-120

ABRAZADERA M8 100MM

BANDEJA DE CONDENSADORES U.I. LG

BLOGUE CONTACTOS AUX.

Bobina Danfoss 24 V. 50HZ 42N 7508
CIRCULADOR ALTA EFIC. QUANTUM ECQ 1035
CONTACTOR SCHNEIDER ELEC.LCD1D18P7
CRISTAL PIREX DIAM. 500X5MM -

DILATADOR ZENTIS 4" DOBLE ONDAPN1Q
Electrovélvula Danfoss 1/2" 032U7115s5 b
EXTRACTOR SILENT TD-100G/200

FIETRO G4 ASEPTAIR

FILTRO H13 ASEPTAIR

FILTRO SECADOR BIFLOW

FILTROS P/RECUPERADOR CS SUTULLENA.
FILTROS Y VALVULA EXPANSION P/BOMBA CALO
(GAS REFRIGERANTE PARA AA SALUD MENTAL LO
MANGUITO CHAPA 100MM

MANTA FILTRANTE R-15 {G2) ROLLO 2X20
MANTA FILTRANTE R-50 {G4) ROLLO 2X20
MATERIAL P/REP. BOMBA CALOR AGUILAS SUR
MATERIAL P/REP. FANCOIL CONS. SALUD M.
MATERIAL P/REP. VALVULA EXP. AGUILAS SUR
MATERIAL PARA REPARACION BOMBAS CALOR
MATERIAL REPARACION ESTRUCTURA HIERRO
MINI RELE PARA CI

MOTOR 1BT 27/30 1V NA (2 EJES) 27w

MOTOR REJILLAS COMPUESTAS AIRZONE
MOTOR TRIF SIEMENS 30KW
MOTOVENTILADOR C/SP 16W
MOTOVENTILADOR FANCOIL CONS.REHA.TERAPIA
MOTOVENTILADOR FANCOIL FO-03-3R
MOTOVENTILADOR P/FANCOIL C.5. MENTAL LO
MOTOVENTILADCR P/FANCOIL FO-03-3R S.MENT
PLACA 5931AC CIATESA

PLACA ELECT. DE UND. INT. AIRWELL

PLACA ELECTRONICA P/BOMBA CALOR

PLACA POTENCIA BOMBA CALOR C.S, AG.SUR
PULVERIZADOR MONARCH 13,5GAL, 60PLP

100
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210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig,
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de clirnatiz./calefac. frefrig,
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig,
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac. /refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac frefrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig,
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.
210403 - Mat.instal.de climatiz./calefac./refrig.

famila T
210406 - Filtros para tratamientes de agua
210406 - Filtros para tratamientos de agua

SENSOR PRESION DIFERENC.L DP0250-R8-AZ-D
Sonda presion hembra 1/4 con 2m. cable
Suiministro motoventilador del fancail
TERMOSTATO

TERMOSTATO AMB. Tiv-1160-0002
TERMOSTATO TM-1160-0000
TERMOSTATO TN92P HvV1

TERMOSTATO TN931AC CIATESA

TUBO VENTILWEST 120 DIAM.

VALVULA 3V 1/2" 15DN KV H-H

VALVULA 3V 1/2" VG3340FS H-H

VALVULA DE EXPANSION TGEL R410A
VALVULA EXP AJU LG

VALVULA EXPANSION R410A ClA TESA
VENTILADOR DE PIE 40CM RAYDAN BIGMAT
VENTILADOR FD2 CIATESA

VENTHILADOR PARA CLIMATIZADOR FRIO
VOLUTA + RODETE EAN COIL NVCX

ZOCALO CON BORNES A TORNILLO

Texto brejé de material

0,2 UM CART. PREFILTRO C/IUNTA
0,2 UM CART. PREFILTRO C/JUNTA

210405 - Material instalacién/tratamiento de agi ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS
210405 - Material instalacion/tratamiento de ag) ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS
210405 - Material instalacién/tratamiento de agi ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS
210405 - Material instalacidn/tratamiento de agl ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS
210405 - Material instalacién/tratamiento de agi ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS
210405 - Material instalacidn/tratamiento de ag ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS
210405 - Material instalacién/tratamiento de agl ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS

210405 - Materfal instalacidn/tratamfento de ag ANALISIS ENDOTOXINAS BACTERIANAS DIALESI

210405 - Material instalacidn/tratamiento de ag ANALISIS ENDOTOXINAS REF:A-284,285
210405 - Materlal instalacién/tratamiento de ag BOTELLA LEJIA USO DESINFECTANTE 2L
2104053 - Material instalacién/tratamiento de ag BOTELLA LEMA USO DESINFECTANTE 2L
210405 - Material instalacion/tratamiento de agi ESTUCHE RECAMBIO DUREZA B 250¢C
210446 - Filtros para tratamientos de agua FILTRO 10" 1,0 MICRAS

210406 - Filtros para tratamientos de agua FILTRO 10" 1,0 MICRAS

210406 - Filtros para tratamientos de agua FILTRO 10" 1,0 MICRAS REF. A-070
210406 - Filtros para tratamientos de agua FILTRO FINAL 0,2 M S3&52N>041123
210406 - Filtros para tratamientos de agua FILTRO FINAL 0,2 M S3&S2N>041123
210406 - Filtros para tratamientos de agua FILTRO P3 ROSCA RA.40

210405 - Material instalacion/tratamiento de ag Limpieza y desinfeccién red AFCH y ACS
210406 - Filtros para tratamientos de agua SACO 25KG DE GRANO GORDO

210405 - Material instalacton/tratamiento de agi SACO 25KG SAL PELADILLA P/DESC. CALING
210405 - Material instalacién/tratamianto de ag SACO 25KG SAL PELADILLA P/DESC. CALING
210405 - Material instalacidn/tratamiento de agi SACO 25KG SAL PELADILLA P/DESC. CALUNO
210405 - Material instalacién/tratamiento de agi SACO 25KG SAL PELADILLA P/DESC. CALINO
210403 - Material instalacién/tratamiento de ag SACO 25KG SAL PELADILLA P/DESC. CALINO
210405 - Material instalacién/tratamiento de agi SACO 25KG SAL PELADILLA P/DESC. CALING

Famifn Texto breve de material
210601 - Limparas, pilas y baterfas BATERIA 12V 33AH

210601 - Ldmparas, pilas y baterfas BATERIA 12V 33AH

210601 - Limparas, pilas y baterias BATERIA 2.4V AAAX2 700MH

BATERIA C/SECA HERM. 12V-7AH
BATERIA C/SECA HERM. 12V-7AH
BATERIA C/SECA HERMETICA 12V
BATERIA DIAD. 12v-7,5AH/680A

210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
2106Q1 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias

BATERIA LISO2 7,5AH

BATERIA NIHM 9,6V 1,5AH P/RESPIRADOR

BATERIA LI-|ON 3.7V 1.8AH P/PULSIOXIMETR
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210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y batarfas
210601 - LAmparas, pilas y baterfas
210601 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pllas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ladmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Limparas, pilas y baterfas
210601 - Limparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas v baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - Laimparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterias
210601 - Limparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Limparas, pilas y baterias
210601 - Edmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterfas
210601 - LAmparas, pitas y baterias
210601 - Limparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias

BATERIA NIMH 12V P/ECG

BATERIA RECARGABLE MONITOR 907 OMRON
BATERIA SANYQ 9.6V, 3,8AH P/OXIMETER
BATTERY PACK AH 4.0 AH COD. NDA0L0O0-20
BOMBILLA KOWA 2.5V 250MA P/TONOMETRO
BOMBILLA LARINGOSCOPIO REF, HX.002.88.04
BOMBILLA OFTALMOSCOPIO RIESTER 2,5V,
BOMBILLA OTOSCOPIO RIESTER 2,5V

CF BLISTER PILA ALKALINA LROG

CF BLISTER PILA ALKALINA LROG

CF PILA BOTON CR2032 3V 50002032
DOWLIGHT LED 12W 4000K

DOWLIGHT LED 18W 4000K

DOWLIGHT LED 18W 6000K

DOWLIHGT LED 18W

FOCO LEDS EMP. 18W 225MM DIAM. 4000K
FOCO LEDS EMP. 18W 225MM DIAM. 6000K
LAMPARA 60W E27

LAMPARA 70W

LAMPARA BC DULUX D/E 18W 4P
LAMPARA BC DULUX D/E 26W 4P
LAMPARA BC GLOBO 24W

LAMPARA BC PLC 26W 4P

LAMPARA DICROICA 12V 35W

LAMPARA E14/FL G40 6V 4,5A

LAMPARA ESFERICA 40W 240V

LAMPARA HEINE 2,5V REF, X-001.88.035
LAMPARA LED 5W 6000K

LAMPARA LED 8W

LAMPARA LED E27 12W 60000K

LAMPARA METASOL R90

LAMPARA METASOL RS0 60W

LAMPARA METASOL R90 60W

LAMPARA QSRAM 24V 150w

LAMPARA OSRAM 24V 250W

LAMPARA OSRAM DULUX 18W/840
LAMPARA OSRAM DULUX 36W/840
LAMPARA OSRAM XBOR 180W XENON
LAMPARA P/PROYECTOR EMP-53
LAMPARA P/PROYECTOR MITSUBISHI ES200U
LAMPARA PAR 38 80W

LAMPARA PAR 80W

LAMPARA PARATHOM 6500K

LAMPARA PE1S0AF/150W

LAMPARA PERKIN ELMER XENON 175W
LAMPARA PERKIN ELMER XENON 175W
LAMPARA PL 26W 2P

LAMPARA XENON 150W AF:PE

LAMPARA XENON 150W AF:PE

LAMPARA XENON 150W AF:PE

LAMPARA XENON PE150AF/150W
LAMPARAS 10W E27

LAMPARAS 7W E27

LUMINARIA EMERGENCIA 300LM
PANTALLA ESTANCA 2X36W PARA LED
PERKIN ELMER 300W CERAMIC XENON (AMP
PILA ALC. LRO6 1,5V COFAN

PILA ALC. V13GA LR44 1,5V

PILA ALCALINA 6LRG1 9V

PILA ALCALINA LRO3 (BL.4UND)

PILA ALCALINA LRO3 BLISTER 4U 50002004
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210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pitas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pias y baterfas
210601 - Limparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Larnparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Lémparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pifas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Larnparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - LAmparas, pilas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterfas
210601 - Lamparas, pifas y baterfas
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldimparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
2190601 - Ladmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pifas y baterfas
210601 - Lamparas, pilas y baterias
210601 - Ldmparas, pilas y baterlas
210601 - Lamparas, pilas y baterfas

Familia - -

210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de use comin
210901 - Elementos de usa comtin
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de use comin
210901 - Elementos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso cormuin
210907 - Elementos de uso comun

PILA ALCALINA LRO3 COFAN [4UND)
PILA ALCALINA LRO3 WURTH

PILA ALCALINA LRO6 {BL.AUND)
PiLA ALCALINA LROG {(BL 4 UNIDS.)
PILA ALCALINA LRO6 COFAN

PILA ALCALINA LRO6 COFAN {4UND)
PILA ALCALINA LRO& COFAN (BLISTER-2P)
PILA ALCALINA LRO6 WURTH

PILA ALCALINA LROS WURTH

PILA ALCALINA LR20 COFAN (2UND}
PILA ALCALINA LR23/12V

PILA ALCALINA ER2312V

PILA ALCALINA WURTH 1,5V LRO3
PILA ALCALINA WURTH 1,5V LRG6
PILA ALCALINA WURTH 1,5V LR14
PILA ALCALINA WURTH LRO3 1,5V
PILA ALCALINA WURTH LROG 1,5V
PILA BOTON CR1632

PILA BOTON CR201& 3V
PILABOTON CR2025 3V

PILA BOTON CR2032 3y

PILA BOTON CR2032 3V

PILA BOTON CR2032 3V

PILA BOTON CR2032 COFAN 3V
PHA BOTON LR44 DURACEL

PILA BOTON LR44 DURACELL
PILABOTON SR44LR44 1,5V

PILA BOTON V23GA 12V

PILA LRI4 1,5V (BLISTER 2 UNID)
PILA OTOSCOPIO RIESTER L1 2,5V
PILA RECARG. SONY NHA AB2K 2000MH
Pila recargable LG modelo ICR18650
PILAS PARA TODO EL AREA It

PILAS PARA TODO EL AREA ]
PROYECTOR LED 50W 60002K
5PS-1400-SOHO+

TUBO FLUORESCENTE 14W, 4000K
TUBO FLUORESCENTE 18W

Tubo LED 120cm

Tubo LED 150cm

TUBO LED 18W

TUBO LED 18W, 4000W

TUBO LED 18W, 6000W

Tubo LED 60cm

TUBOQ LEDS 21w

TUBO TL5 54W/84

USH 102D MERCURY SHORT ARC LAMP

Texto breve de materiul

ABRAZADERA 162-174

ABRAZADERA 174-187

ABRAZADERA 188-200

ACTUADOR 24 VAC.FLO. VA-7480-0011
ADAPTADOR M/M 1/4-1/8 INOX

ADHESIVO CIANOCRILATO TRANSP. 20GR.

ANILLA CORTINA BARNO
ARCHIVADOR TIPO MALETA
BANDA TOP BLANCA 7,6ML
BARRA RIEL 2,10 MTS3

BASE MULTIPLE

BATERIA HERMETICA 6V 4,5AH
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210941 - Elementos de uso coman
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de usc comdn
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso conmin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comlin
210901 - Elementos da uso comein
210901 - Elementos de uso comln
210901 - Elementos de use corndn
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comdn
210991 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de usc comtin
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elemantos de uso comun
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comtn
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comin
210931 - Elementos de usc comtin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comlin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de use comtin
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de use comtn
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comiin
210501 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elermentos de uso comun
210501 - Elementos de usa comiin
210901 - Elementos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comun

BIODEGRATEC SOLID 2KG

BLISTER FIGURA ANTIDESLIZANTE
BOBINA 72 MTS DE CADENA H.CINCADO 4,0MM
BOBINA HILO 750GRS.
BOTELLACO24.5DE50L

BROCA 19MM

BROCA 24MM

BROCHA PRENSADA 12P

CAJA HERRAMIENTAS TAIG 35

CANAL DE DESAGUE ACERQ INOX. P/COCINA
CARRO ABATIBLE 150K ACERO
CASQUILLOS PRENSAR 3/8"

CERRADURA CANDADC POMO POLIAMIDA
CERRADURA TESA

CHAPA PERFORADA A MEDIDA 0,9X0,3M
CINTA ALUMINIO 30 MIC, 75MMX50M
CINTA ALUMINIO 30 MIC. 75MMX50M
CINTA AMERICANA REF. 32M

CINTA AMERICANA REFORZADA 32 M
CINTA AMERICANA REFORZADA 32M
CINTA DOBLE CARA

CINTA DYMO 12Mivl LETRA BLANCA
CINTA DYMO 12MM REF. 10889

CINTA DYMO 12MM REF. 12780
CLORHEXIDINA !AB, 4% 500ML C/DOSIFICADOR
CONO ROJO-BLANCO TRAFICO

CONTERA PLASTICO 22MM

COPIA LLAVE ACERO

CUBETA CON ESCURRIDERA
DESATASCADOR DISOMAN DESCOM
DESINFECTANTE SUP. VIA AEREA 300ML
DESINFECTANTE SUP. VIA AEREA 50M.
DESINFECTANTE SUP.VIA AEREA ND? 300ML
DESINFECTANTE SUP.VIA AEREA NDP 50ML
DESTORNILLADORES Y ALICATES

DEWAR LD25

DISC LEXAN 3 HOLES

DISOMAN AFLCIAX AEROSOL

DISOMAN AFLOJAX AEROSOL

DISOMAN NOXID 5KG

DISOPIN GAL {(GALVANIZADO EN FRIQ)
DIVERSAS HERRAMIENTAS PARA OFICIOS
DPN 104

ELECTRODO VACIO 60MM

ENGANCHE PINCHADOR PISTON

ESFERICO PRENSAR

ESPUMA POLIURETANO 750ML

FIL ESTIRABLE 25X300

FILTRO PERMANGANATO RECEP.MUESTRAS
Fiitro Permanganato Recepcidn muestras
GANCHO CORTINA 1 PUA

GRAPADORA DOMESTICA

GRAPAS PARA GRAPADORA DIVEROS TAMAROS
GUIA 10 MTS

HEMBRA RECTA PRENSAR
HERRAMIENTAS para calefactores
IMPERTOP MS GRIS 5K

JARRA CALIENTALIQUIDOS ORBEGOIO
JGO. BISAGRAS

JUEGO POLEA RIEL+ ESTOR

JUNTA TAPA ESCAPE 250/302 C-D
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210801 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comen
210501 - Elementos de uso comuin
210901 - Efementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comln
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elernentos de uso comin
210901 - Efementos de uso comUn
210901 - Elementos de uso comtn
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de use comiin
210901 - Elementos de uso comtin
210501 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comn
210801 - Elermentos de uso comun
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementas de uso comdin
210801 - Elemeantos de uso comtin
210901 - Elernentos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comUin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elernentos de uso comain
210901 - Elementos de uso comtin
210801 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso com(n
210901 - Elernentos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementas de uso comdn
210901 - Elementos de usa comuin
210901 - Elementos de uso comuin
210301 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comdin
210901 - Elementos de uso comtn
210801 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comtn
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de use comdn
210901 - Elementos de use comuin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de usoc comin
210901 - €lementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comun

JUNTA TAPA SEPARADOR 250/302 C-D

KIT ANTI SLIP

L DE 40 A 3MTS

LAMINAS ALUMINIO 25MM BEIGE 150X230
LITRC BARNIZ

MALETIN SFC PARA ATORNILLADOR
MASILLA POLIURETANO

MASITOP QUICK 300 CC

MATERIAL COMUN OFICIOS

MATERIAL DIVERSO

MATERIAL DIVERSO

MATERIAL DIVERSO ARREGLO TABURETE
MATERIAL DIVERSO DE ELECRONICA
MATERIAL DIVERSO FERRETERIA

MATERIAL EQUIPAMIENTO FEBRERO AREA H
MATERIAL FERRETERIA MES MAYO
MATERIAL P/COLOCAR DISPOS, FRENADOR PUER
MATERIAL P/DESINFECCION DE ACUMULADORES
MATERIAL P/REPARACION CAIA INSTRUMENTAL
MATERIAL P/SELLAR JUNTAS DILATACION UCI
MATERIAL PARA REPARAC. CIRCUITO INDUCTOR
MATERIAL PARA REPARACIONES VARIAS
MATERIAL REPARACION TRITURADORA
MATERIAL SENALIZACION

MATERIAL VARIO MES MAYO

MATERIAL VARIO MES MAYO

MATERIALES FUENTE DE SUMINISTRQ

MT. LINEAL PLANCHA CIRCULOS NEGRO
MULTIMETRO DIGITAL FLUXE 179

PATAS REGULABEES EN PVC REF, 14480077463
PERCHA BRINOX

PERCHA COLGADOR 3 POMOS BLANC.
PLACA IDENTIFICATIVA EXTERNA C. SALUD
PLASTICO LONA CRISTAL 8M ANCHO
PLASTICO LONA MEGRO 8M (MT LINEAL)
PLASTICO LONA NEGRO 8MT

PLASTICO LONA NERD 8M

POLEILLA RIEL CORREDERAS

POMO AMIG 602

POSTE AZUL CON BANDAS REFLECTANTES
POSTE AZUL CON BANDAS REFLECTANTES
PRESILLAS CABLE

REGULADOR DE YACIO REF.123530
REPOSICION DE HERRAMIENTAS MES DEENERO
REPOSICION LLAVES PARA RACK

RESINA POLIESTER

ROLLO CHNTA ANTIDESLIZANTE Y CONTERAS
ROLLO CINTA AUTOADHESIVA 15X50X3MM
ROLLO FILM EXT. 50X300

ROLLO PRECINTO

RUEDA AFO

RUEDA ALEX

Ruedas y soportes para carro

SACO ABSORVENTE ORG. 25XG

SALFUMAN 1,51

SCREW AF 2,2X9,5 TSCC IX

SENAL FOTOLUMI. 148X148

SENAL FOTOLUMI. A4 29%21

SERIAL PVCA4 29%21

SILICONA ACETICA BL, 280ML

SILICONA ACETICA TRANS. 280ML
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210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comiin
210201 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de usc comin
210901 - Elementos de uso comuin
210901 - Elementos de uso comtin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comun
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso comdn
210901 - Elementos de uso comiin
210901 - Elementos de uso comin
210901 - Elementos de uso coman
210901 - Elementos de uso comtn

SILICONA NEGRA 200ML

SOPORTE PLASTICO PARA ESTANTE PARRILLA
SOPORTES RIEL TECHO

SPRAY CROMO ESPECIAL ALTA RESISTENCIA
STOP FUGAS BANDA

SUMINISTRO E INST. PLACA METACRILATO 3MM

TACHUELA LATON 10 {BL)

TANQUE DE AGUA REF.WT-4

TEFLON LIQUIDO 200 BARES
TERMOMETRO DIGITAL

TERMOMETRO DIGITAL IM12104 C/SONDA
TERMOMETRO DIGITAL STA

TIRADOR SILLON

TOALLERO ANILLA

TOMA CM GASES MEDICINALES

TORNILLO PASANTE

TRONECT-SP-T 425MM I:M MANGUERA FLEX.

TUBERIA PRESION R2T

TUBO CROMADO 16MM

TUBQ EL.VACIO NEGRO/NEGRO

TUBO EL.VACIO ROJO/ROIO

TUBO SIKAFLEX-11FC BLANCO
TUMOBLOCK 50 ML

VAEVULA CM PARA 02 810562

VENECIANA 25MM ALUMINIO

VENECIANA DE 25MM AL,

VENECIANA DE 25MM ALUMINIO 1,30X1,40



Regién de Murcia Senvicio

Consejeria de Salud Murc Idae 213

AREA #i

ANEXO X

EXPEDIENTE SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EDIFICIOS,
INSTALACIONES, MOBILIARIO YEQUIPOS EN LOS CENTROS DSANITARIOS
DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL AREA III.

DOCUMENTO DE SOLICITUD, PARA LA VISITA A LOS CENTROS E
INSTALACIONES DEL AREA III

Nombre de la empresa: CIF:
Domicilio: Ciudad:
Teléfono: Mévil:

Correo electrdnico para contactar:

Datos del representante de la empresa: :
Nombre y apellidos: NIF:

Domicilio: Ciudad:
Teléfono: Mévil:

Correo electronico para contactar:

Datos de la persona designada por la empresa para realizar la visita:

Nombre y apellidos: NIF:
Teléfono: Mavil:

Correo electronico para contactar :

Datos de la persona designada por la empresa para realizar la visita:

Nombre y apellidos: NIF:
Teléfono: Movil:

Correo electrénico para contactar:

La empresa designa a la persona/s arriba indicada/s para la visita a los centros e
instalaciones.

La empresa se compromete a guardar la debida confidencialidad respecto a la
informacién recabada en la visita.

Asimismo, la empresa manifiesta haber informado a la persona que realiza la visita

de las normas para la misma, y de la obligacion de seguir en todo momento las
instrucciones que se le den al respecto por el responsable de la visita,

Murcia, a de de 2018

Por la empresa (*)

Fdo.:
(*) Indicar nombre y cargo en la empresa. Firma vy sello.

AL DIRECTOR DE GESTION Y $S.GG. AREA I1I DE SALUD




