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1 Objeto y precio estimado

El objeto del presente pliego es la definicion de las condiciones que han de regir la
contratacion del servicio de "Mantenimiento de aplicaciones para la gestion de subvenciones
FEADER” de la Consejeria de Agricultura y Agua.

El precio estimado para la presente contratacion asciende a la cantidad de 693405,12
euros IVA excluido, mas 145615,08 euros del 21% de IVA, lo que hace un total de 839020,20
euros IVA incluido, siendo susceptible de prorroga.

2 Descripcion técnica del servicio

2.1 Condiciones generales
De forma general, el adjudicatario debera tener en consideracion los siguientes aspectos:

e FEl adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, ho dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracion Regional.

e Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable
el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de
analoga naturaleza.

e El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni dispondréa
de claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema
de control horario.

¢ La CARM podra establecer la forma de comunicacidén con el equipo de trabajo de
la empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion con
éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

03707/2015.09:23:57 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE
.5 de lo Ly 1172007, de 22 de junio.

ficardocumentos e inlroduciendo del cidigo seguro de verificacin (CSV) 52ec0db3-oa04-1255-258586588996

« El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestion de incidencias corporativo de
la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema
de gestion de incidencias alternativo.

2.2 Entorno funcional. Especificacion de requisitos

Los trabajos a realizar consisten en el mantenimiento de las aplicaciones y procesos
que dan soporte a la gestion del Programa de Desarrollo Rural (PDR).

A continuacion se relacionan los principales procesos que se enmarcan en el ambito
funcional del proyecto, objeto de este contrato.

£x1a £1 una copin auténtica imprimible da un focumentu elacitdnico administcotiva nrchivede o, . Cemunidad Avtanoma ds Murcia, sagin el articule 30
d0] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo o la siguiente dirercion: hitps://sede.carm.es/veri

0] [ Firmante: LOPEL CORTES, ANDRES
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Principales procesos tion:

o Solicitud de ayuda y/o inscripcidn en registro

Lineas de ayuda
Mejora Agroambiental en los Espacios Naturales Protegidos de la R. de Murcia R. (CEE)
2078/92
Indemnizacién compensatoria
Forestacion de tierras agricolas 1994-1999
Fomento de la Agricultura Extensiva R. (CEE) 2078/92
Agricultura ecolodgica R. (CEE) 2078/92 (1994-1999)
Control integrado de la uva de mesa R. (CEE) 2078/92
Solicitud de Concesion de DR (2014-2020)
Proteccion de las aves esteparias (2014-2020)
Proteccion del paisaje agricola en la Red Natura 2000 (2014-2020)
Conservacion de suelos y aguas (2014-2020)
Trituracion de la biomasa residual procedente de podas agricolas (2014-2020)
Lucha biotecnoldgica (2014-2020)
Conversién a la Agricultura Ecologica (2014-2020)
Mantenimiento de la Agricultura Ecolégica (2014-2020)
Ayudas a Zonas de Montaia (2014-2020)
Ayudas a Zonas con Limitaciones Naturales (2014-2020)
Control Integrado R.D. 4/2001
Forestacion de tierras agricolas R.D. 6/2001 (2000 - 2006)
Agricultura ecolégica R.D. 4/2001 (2000-2006)
Produccién integrada R.D. 4/2001
Lucha contra la erosion en medios fragiles
Extensificacion de la produccién agraria y proteccion del paisaje
Jubilacién anticipada
Gestién integrada de explotaciones ganaderas
Mejora barbecho tradicional
Agricultura ecoldgica R.D. 4/2001 y R.D. 708/2002(Concesién 2005)
Produccién integrada R.D. 4/2001(Concesién 2005)
Control Integrado R.D. 4/2001(Concesién 2005)
Mejora barbecho tradicional(Concesién 2005)
Lucha contra la erosion en medios fragiles(Concesion 2005)
Formacién Programa Agroambiental
Agricultura Ecolégica (2007-2013)
Produccion Integrada (2007-2013)
Lucha contra la Erosién (2007-2013)
Extensificacion de la Produccion Agraria (2007-2013)
Integracion Medioambiental del Cultivo del Vifiedo (2007-2013)
Indemnizacion Compensatoria (2007-2013)
Proteccion Agroambiental en arrozales (2007-2013)
Proteccién del Paisaje Agricola (2007-2013)
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Conservacion de Variedades Vegetales en peligro de extincion (2007-2013)
Forestacién de Tierras Agricolas (2007-2013)

Aumento del valor afiadido de los productos agricolas. LEADER
Diversificacion hacia actividades no agricolas

Creacion y desarrollo de microempresas

Fomento de actividades turisticas

Servicios basicos para la economia y la poblacién rural
Conservacion y mejora del patrimonio rural

Formacioén e informacién

Proyectos de cooperacién GAL

Gastos funcionamiento grupo de accién local

Vifiedo en Agricultura Ecolégica (2007-2013)

Vifiedo en Produccion Integrada (2007-2013)

Vifiedo en Lucha contra la Erosion (2007-2013)

Produccién Integrada 2007/2013 (Concesién 2013)

Vifiedo en Produccion Integrada (Concesion 2010) PDR 2007/2013
Mejora y modernizacion de regadios en la Regiéon de Murcia
Infraestructura de regadios

Infraestructura de caminos rurales

Peticién de fondos del eje 5 del FEADER

32 de funle.
[C5V) S2ee0dy3-0al4-1255- 254584580904

Registros

Operadores de produccion integrada
Consejo de la Agricultura Ecoldgica
Registro de explotaciones

Registro de Explotaciones Prioritarias
Registro de titularidad compartida

U3/07/2015 05,2951 | Firmunte: KODES BECMONTE, VICENTE

de Murcio, &

= Comunicaciones con el interesado

« Controles administrativos

o Control documental
o Interoperabilidad (AEAT, INSS,...)
o Controles cruzados
«  Cruces con bases de datos de referencia
o SIGPAC
o Registro de explotaciones

o Registro viticola

o Consejo de Agricultura Ecoldgica

Entico imprimible de-un documento o
idad puede ser controstadn nccediands a o siguisnte diracelin: hlps://sede corm.es/varifienrdecumantos ¢ introdoriands d fidigo sequs de variflooidn

o Registro de productores de produccion integrada

» Controles de campo

o Analisis de riesgos

[ Firmante: LOPEZ CORTES, AMDRES

o Seleccion de muestra

o Elaboracion de actas de control
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o Controles de calidad

o Gestion de condicionalidad

o Gestion de incumplimientos intencionales
o Retroactividad

o Teledeteccion

Calculo de la ayuda

o Aplicacion de reducciones y exclusiones
Gestion de exclusiones multianuales

Pagos

o Previsiohes de pago

o Elaboracion de propuestas de pago

o Peticiones de fondos

o Compensacion de deudas

o Interfaz con la gestion contable (SIGEPAL)
Gestion de deudores y predeudores

o Presuntos deudores

o Deudores

o Reintegros voluntarios

o Liquidaciones

o Integracion con ATRM

Registro de errores manifiestos
Contabilidad

o Generacion de ficheros de informacién contable
o Requerimientos

o Conciliaciones

o Avales

Estadisticas

o Elaboracion de estadisticas anuales

o Indicadores de gestion

Gestion de concesiones de ayuda
Concurrencia competitiva

Gestion de subrogaciones

Comunicaciones con el FEGA y otros OOPP

Cuaderno de campo

30008 Murcia www.carm.es/cagric

Unién Europea
Fondo Europeo Ag-
ticola de Desarrollo
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A efectos informativos en el Anexo III se relacionan las aplicaciones que dan soporte
a los procesos objeto de este contrato.

2.3 Entorno tecnolégico

Todos los trabajos téchicos, disefios y desarrollos se realizardn de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccion General de Patrimonio e Informatica.

Plataformas:
Se dispondra de cuatro plataformas: desarrollo, pruebas y produccion y espejo.

Cada plataforma se organizara en tres niveles: servidor de base de datos, servidor de
aplicaciones y clientes.

El contratista tendra acceso a las plataformas siguientes:

Desarrollo: a esta plataforma no tendran acceso los usuarios de la Consejeria,
solamente los desarrolladores.

Pruebas: a esta plataforma también podré tener acceso los usuarios para validar
cambios o para jornadas de formacion.

Espejo: plataforma clonada de la de produccion con periodicidad semanal, pero sobre
la que se realiza una despersonalizacion. Permite depurar errores dependientes de datos
de produccion y realizar pruebas de carga.

7, de 22 ds junie.

ion {CSV) 52ec0db3-0a04-1255-250586588996

Servidores:
Servidor de base de datos: Oracle 10G / 11G sobre Red Hat Linux (cluster).

Servidores de aplicaciones: Oracle Forms 9 y Tomcat 6.0 / 7.0 sobre Red Hat Linux
(cluster con balanceo a través de otros 2 servidores), Oracle Application Express (APEX) y
Oracle Business Intelligence Publisher.

Servidor Red Hat Linux Advanced Server con repositorio de fuentes CVS.

03/072615 05:23.52 [ Firmunte: ROGES BELMONIE, VICENTE
0 305 de ln Ley 11/

da Murrio, sagin of or

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6d

Puestos de usuario
Internet Explorer 8.0 6 Mozilla Firefox 6 Google Chrome.

JavaJRE 1.6/ 1.7

La implantacién de la plataforma descrita no es objeto de este contrato. Podria
producirse alguna variacion en lo que al hardware o software se refiere.

plri-ua

Entornos de desarrollo:

Formularios:
e Oracle Forms 9.
o Oracle Application Express (APEX).

e Aplicaciones Java J2EE utilizando el FrameWork ‘javato’ basado en el
paradigma modelo-vista-controlador.

Esta es una copio aufentica imprimible de un decuments el
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la

Firmnme: LOPED CORTES, ANDRES

Informes:
« Plantillas XSL con formato de salida FO y ocasionalmente HTML y LaTeX.

[Pliego de Prescripciones Técnicas]) 17-PIAS-PPT-Concurso desarrollo FEADER(4.0).0dt Pag. 7 de 20
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¢ Plantillas RTF con salidas en PDF o RTF a través de BI Publisher.
Entorno SIG:

e Postgresql 9.3 y postgis 2.1

e OpenGeo Suite (geoserver, geoexplorer, geowebcache,...).

Indicadores

A continuacion se definen los indicadores objetivos por los que se va a evaluar la
prestacion del servicio, la periodicidad con la que se van a medir, el nivel de acuerdo de
servicio requerido y el nivel de mejora maximo admitido.

2.4

e %TPlazo: Porcentaje de tareas realizadas dentro de plazo.

e FRP (Factor de Rotacion del Personal): Niumero de cambios de personal que no se
han solicitado por el responsable del contrato (segln lo estipulado en el Pliego de
Clausulas Administrativas) en el periodo de medida establecido.

Rl . Periodicidad SLA U|31I?ral Desviacion | Desviacion | Desviacion

5 2= | Indicador p - maximo 5

g = medida requerido z leve media grave

= mejora

3 >20% y ,

= %TPlazo | Mensual 80% 95% Hasta 20% <40% Mas de 40%

= 1 persona 2 personas 3 omas
FRP Trimestral 1 0 mas del SLA | mas del SLA | personas del

ofertado ofertado SLA ofertado

Consideraciones en la aplicacién de los anteriores indicadores:

e Los plazos de las tareas a realizar seran:

firarderimentos & inteaduclendo del cidlgo segora de-veriticaciin [CSV) S2a¢0db3-oul4-1255-1585845889%4

In Comunidad Autdnema de Murcio, segim el orticolo 30,5 de

1. En el caso de incidencias:

= 3 dias en el caso de prioridad urgente o muy urgente (urgencia muy alta o alta
e impacto medio o alto o bien urgencia mediana e impacto alto).

= 7 dias en el caso de prioridad mediana, baja o muy baja (urgencia muy alta o
alta e impacto bajo o bien urgencia mediana e impacto medio o bajo o bien
urgencia baja e impacto alto, medio o bajo).

s [ sede carm. s/ vard

La urgencia viene fijada por el usuario, mientras que el impacto viene
fijado por el responsable del contrato y sera alto, medio o bajo en base a si
el incidente supone un perjuicio muy grave, grave o limitado sobre las
funciones de la CARM, sus activos o sobre los individuos afectados.

2. En el caso de solicitudes: consensuados entre el responsable del contrato y el Jefe
de Proyecto asignado por el contratista en el momento de dar de alta la tarea. Una
vez asignado el plazo, las tareas tendran un tiempo de resolucién maximo para
determinar si se ha realizado en plazo.

Extu 5 uno copin auténtiva imprimible de un ducumento electednica admisis ooty

“[&] Sy autenticidod puede ser ronfrastoda noeediends  ln siguiente directiin:

o g ihrmun.‘e. LOPEZ CORTES, ANDRES

e El tiempo de resolucion se define como el tiempo transcurrido desde que se asigna un
ticket al equipo de soporte hasta que el trabajo a realizar en dicho ticket por parte del

ns wotoe

[Pliegom Prescripciones Técnicas] 17-PIAS-PPT-Concurso desarrollo FEADER(4.0).o0dt Pag. 8 de 20
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equipo de soporte estd correctamente concluido. Esto incluye la gestién del repositorio
de cddigo fuente, la elaboracion de la documentacion asociada, las pruebas y las
posibles iteraciones en el desarrollo por defectos en la solucién entregada. Se excluye
el tiempo imputable a otros equipos de trabajo (remision de informacion por parte de
los usuarios, despliegues en los servidores por parte del personal de Sistemas,
etcétera).

e El cdmputo del tiempo de resolucion no tendra en cuenta el horario no laboral ni los
festivos y fines de semana.

e« En situaciones excepcionales, para interacciones debidamente justificadas, el
adjudicatario podré solicitar al responsable del contrato una modificacion def Acuerdo
de Nivel de Servicio, siendo potestad del responsable del contrato admitir esta
modificacion.

e El indicador Factor de Rotacion de Personal persigue la estabilidad del equipo de
soporte para optimizar el tiempo de resolucion de tareas y minimizar el tiempo de
transferencia de conocimiento a los huevos miembros del equipo.

3  Seguridad y confidencialidad de la informacion

dod Autdnoma de Mureia, segin of otticulo 305 d2 b Ley 11/2007, de 22 da junie.

3.1 Tratamientos por cuenta de terceros.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

03/07;2015 §5:28,57 | Firmonte: RODES BELMONTE, VICERTE

En caso de tratamiento de datos de caracter personal, incluidos en ficheros declarados
ante la Agencia de Proteccion de Datos y dados de alta en el correspondiente Registro General
de Proteccidn de Datos, no los podra copiar o utilizar con fin distinto al previsto en el contrato,
ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

g
H
E De conformidad con la Disposicidon Adicional vigésimo sexta del Real Decreto Legislativo
£
7
O]

3/2011, de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector PUblico, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion datos de caracter personal y su
normativa de desarrollo, contenida en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, y
especialmente a lo establecido en el articulo 12, apartados 2, 3 y 4 de la citada Ley Organica,
y articulos 20, 21, 22 y 82 del citado Real Decreto.

En cualquier caso la Administracion podra auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento por parte del contratista de las medidas de seguridad que éste tiene obligacion
de implementar.

otchivody poew

Ris ds un g

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para
la correcta realizacion de la auditoria.

El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracién, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios
que realiza.

Esto 25 uma apia outéntic

El adjudicatario debera, previo al inicio de la ejecucion del contrato, designar y comunicar
al Responsable del Contrato la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad
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propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos
del uso correcto del material y de la informacion a manejar. Se adjuntara una descripcion de
su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del Responsable del
contrato.

El adjudicatario se compromete a comunicar al responsable del contrato, de forma
inmediata, la deteccion de cualquier error que se produzca en el sistema de seguridad de la
informacion.

3.2 Cumplimiento de los Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en los Reales Decretos 3/2010,
de 8 de enero, sobre el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y 4/2010, de 8 de enero, sobre
el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), en lo referido a la adopcion de medidas de
sequridad e interoperabilidad de los servicios de administracion electrénica afectados por la
ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos,
incluidos en el objeto del pliego.

El adjudicatario garantizard los principios basicos y requisitos minimos de proteccién
requeridos en el Esquema Nacional de Seguridad, para una protecciéon adecuada de la

03/07/2015 09-29.57 | Firmante: RODES BELMONTE VICENTE

E informacion. Es de aplicacion que el adjudicatario garantice el acceso, integridad,
% disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos,
£ informaciones y servicios utilizados en aquellos medios electronicos de los que sean
: responsables o sobre los que realizan la prestacion de servicios.
E‘: El nivel de implantacidn de las medidas vendra determinado por la categorizacion del
E sistema de informacion, determinado conforme a lo establecido en el Anexo I del Esquema
;Z Nacional de Seguridad por el érgano competente sobre la valoracién e importancia de la
H informacién que se maneja y los servicios prestados por el adjudicatario en la ejecucién del
£ pliego.
3 E Las categorias de los sistemas de informacion correspondientes a dichas informaciones y
53 servicios son:
“ Sistema de Dimensién | Dimension Dimension Dimensidn Dimension
£ Informacion Disponibilidad | Integridad | Confidencialidad | Autenticidad Trazabilidad
i1 | SIACA M M M M M
£2 | SGA M M M M M
£ : | SIGEPAL M M M M M
j £ | DEMETER WEB M M M M M
£l |5 £ | ONASSIS M M M M M
E |25 | GILDA M M M M M
o |e &
S 122 | PIPOL M M M M M
223 | consuLTAs M M M M M
EinE | GENERICAS
¥ | GESTOR M M M M M

[Pliego de Prescripciones Técnicas] 17-PIAS-PPT-Concurso desarrollo FEADER(4.0).0dt P&g. 10 de 20




. T. 012 Unién Europea
8 Fondo Europeo Ag-
(f )‘) n ricola de Desarrollo
Copme) Regién de Murcia Plaza Juan XXIII s/n Rural
. U Consejeria de Agricultura y Agua 30008 Murcia WWW.carm.es/cagric

03/07/2005 19:57:36 |

DOCUMENTAL

REGISTRO E/S M M M M M
SEDE CARM M M M M M
PORTAFIRMAS M M M M M
SISTEMAS GIS M M M M M

La Administracion se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento de las medidas de seguridad, asi como de las exigidas en los Reales Decretos
3/2010 y 4/2010 antes mencionados.

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion
para la correcta realizacion de la auditoria.

El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios
que realiza.

o junin
-0004-1255-258586588996

03/07 /2015 09,29:52 | Firmante: RODES RELMONTE VICENTE

3.3 Productos certificados

En cumplimiento en el articulo 18 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, sobre el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), el licitador incluira referencia precisa, documentada y
acreditativa de que los productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus
componentes han sido previamente certificados por el Organismo de Certificacion del
Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion.

En el caso de que no exista la certificacion indicada en el parrafo anterior, o esté en
proceso, se incluira, igualmente, referencia precisa, documentada y acreditativa de que son
los mas idoneos.

Cuando éstos sean empleados para el tratamiento de datos de caracter personal, el
licitador incluird, también, lo establecido en la Disposicion adicional Unica del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre,

4 Comunidod Autonomu de Murds, segin of arficul

4  Metodologia a utilizar en la ejecucion

El adjudicatario deberad sequir la metodologia de desarrollo propia de la D.G de
Patrimonio e Informatica para los desarrollos de la Consejeria de Agricultura y Agua, asi
como adaptarse a cualquier cambio que sufra dicha metodologia durante el desarrollo del

proyecto.

autintica imprimible de un docemento electranico admirstrative srchivado pu. -

[Firmante. LOPET CORTES, ANDRES

i

Byl > [a] Su autenticidad puede ser contrustada oecediendo a la siguiente direceién: hitps://sede.corm.es/verificardocumentos ¢ introduciendo del cédigo sequro de verificacin (CSV) 52ec0db3
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La empresa licitadora podré proponer otra metodologia que considere mas adecuada o
que complemente a la exigida, estando el uso de esta alternativa supeditado a la decision del
responsable del contrato.

5 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en su caso, a facilitar a las personas designadas por la Direccidon General de Patrimonio e
Informatica a tales efectos, la informacion, manuales empleados en la formacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La titularidad plena de todos los trabajos realizados (documentacion, codigo fuente
desarrollado, etc.) pasara a la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

6 Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacion requerida por la Direccién General de Patrimonio e Informatica (DGPI).
En particular, se generaran los siguientes documentos:

» Manual de usuario

+ Manual de instalacién/implantacion

93/07/2015 09:29.52 ! Firmante: RODES BELMONTE, YICENTE

« Documento de Analisis/Disefio

« Documento de Desarrollo
«  Documento de Pruebas
» Documento de Soporte y Mantenimiento

s

B La documentacién quedara en propiedad exclusiva de la Administracién Regional sin que
: el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
2 expresa autorizacion de la Direccidén General de Patrimonio e Informatica, que la facilitara en
£ su caso previa peticion formal del contratista con expresion del fin.
(=]

3o por |n {;

e

Murcia, 18 de junio de 2015

, EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE LA
EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION COORDINACION INFORMATICA Certifica que el presente
INFORMATICA documento ha sido informado favorablemente por la

Comision celebrada el 23 de abril de 2015

i pténtrog imprimible de un documente elactrinico odministrotive

Fdo.: Andrés Lopez Cortes Fdo.: Vicente Rodes Belmonte

L .EJ Firmante: LOPEZ CORTES, ANDEES
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7  Anexo I. Descripcion de categorias profesionales

En este anexo se describen las categorias profesionales del personal adscrito a la oferta.
Se muestran ordenadas de mayor a menor nivel profesional.

7.1 Jefe de proyecto

7.1.1 Conocimientos previos

¢ Conocimiento de metodologias de andlisis y disefio, en particular de la metodologia
Métrica promovida por el Consejo Superior de Informatica para el desarrollo de
software en las Administraciones Publicas.

e Ingeniero informdtico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacién universitaria combinada con 6 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

7.1.2 Tareas/responsabilidades
e Coordinacion y direccion del equipo de trabajo.
e Distribucion de tareas.

o Interlocutor con la Administracion.

e Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

7.1.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e 2 afios de experiencia como jefe de proyecto en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico y funcional propuesto en este pliego o 3 afios de experiencia como
consultor o analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico y funcional propuesto
en este pliego.

gmantos € imtrod

4

7.2 Analista

7.2.1 Conocimientos previos
o Conocimiento del entorno tecnoldgico definido en el pliego de prescripciones técnicas.

¢ Conocimiento de metodologias de analisis y disefio.

o Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informética. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria combinada con 5 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

d puede ser

7.2.2 Tareas/responsabilidades
e Apoyo al jefe de proyecto en la distribucion de tareas.

'.E Su
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o Participa en la relacion con el drea usuaria y obtiene informacion para la realizacién de
modulos del sistema.

e Andlisis y disefio de la solucidn técnica de los desarrollos establecidos.
e Coordinacion del equipo técnico de analistas-programadores y programadores.

o Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

7.2.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e 2 afios de experiencia como analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico y
funcional propuesto en este pliego o 3 afios de experiencia como analista-programador
en proyectos dentro del entorno tecnoldgico y funcional propuesto en este pliego.

7.3 Analista-programador

7.3.1 Conocimientos previos
o Conocimiento del entorno tecnoldgico definido en el pliego de prescripciones técnicas.
« Conocimiento de metodologias de anélisis y disefio.

o Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informética (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria o de una formacién profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 5 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido.

03/07/2015 09:79:31 | Firmante, RODES SELMONIE, VICENIE

7.3.2 Tareas/responsabilidades

e Apoyo a los analistas en el analisis y disefio de la solucién técnica de los desarrollos
establecidos.

¢ Programacion y documentacion del codigo generado.

e Pruebas del software, en colaboracion con los usuarios.

¢ Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

7.3.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 2 afios de experiencia como analista-programador o 3 afios de experiencia
como programador en proyectos dentro del entorno tecnoldgico y funcional propuesto
en este pliego.

7.4 Programador

7.4.1 Conocimientos previos
¢ Conocimiento del entorno tecnoldgico definido en el pliego de prescripciones técnicas.

e Conocimiento de metodologias de analisis y disefio.

[Firmante: [GPET CORTES, ANDIES

IEIL

o Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestién o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
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cualquier titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 4 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido
7.4.2 Tareas/responsabilidades
e Programacion y documentacion del codigo generado.
e Pruebas del software, en colaboracidn con los usuarios.
¢ Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.
7.4.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto
e« Al menos 1 afio de experiencia como programador en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego.
m =
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8 Anexo II. Adecuacion del personal adscrito a la oferta a las
categorias profesionales normalizadas

Datos comunes

[ Empresa licitante: | I

Categoria ofertada:
Apellidos y nombre:
Empresa de pettenencia:

Titulacién académica

Titulo académico Centro Afos F-exped.

Afos: Duracion oficial
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Datos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnolégico y funcional)

lave| Nombre | Fecha| Fecha | Meses % Entidad Cat. Funcionalidad Descripcidn entormo ClL|C | C|C4|C5|C6
Ef Proyecto | Inicio | Final dedicacion | usuaria Lab. del proyecto tecnoldgico proyecto
=t P1
SEP2

Deben rellenarse todos los campos de este formulario a excepcién de los Cx que no sean procedentes.

A continuacién se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo

% dedicacion: Porcentaje de dedicacidn al proyecto

Cat. Lab.: Categoria laboral que ha desempefiado en el proyecto. Ver cuadro de valores.

Funcionalidad del proyecto: breve descripcion de la/s funcionalidad/des del proyecto

Descripcion entorno tecnolégico proyecto: Relacion detallada de la configuracién informatica del proyecto que justifique la informacién reflejada
en el cuadro de experiencia en el entorno tecnoldgico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de
programacion, herramientas de programacién, de documentacién, de andlisis, etc.

ardacumenos e |

03/07/2015 09:29-52 Ifhmunlv: RODES DELMONTE, VICINTE

Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos: Las Categorias Laborales seran las descritas en el anexo “Descripcion de
C1: Base de datos Oracle (SQL, PL/SQL) categorias profesionales”, por ejemplo:

C2: Apache, Tomcat, JEE (Java 2 Enterprise Edition) versién 2.0, JSP JP: Jefe Proyecto

C3: JAVA CO: Consultor

C4: T XML, tecnologias SOA (web services, ...) AN: Analista

C5: T HTML, Javascript, CSS, accesibilidad AP: Analista Programador

C6: TABAP IV, SAP PI ... PR: Prqgramador

C7: Otras (especificar) DW: Técnico Documentalista Web

En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.
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Anexo III. Aplicaciones

SIACA, Sistema Integrado de Gestién de Ayudas

Se trata de un desarrollo propio en el entorno Oracle Forms 9 con un alto grado de madurez. Aporta un modelo de gestién
unificado con especializaciones por proceso. La mayor parte de la légica de negocio esta programada en base de datos. Soporta la
mayoria de los procesos relacionados con el PDR.

DEMETER WEB

Desarrollo propio en el entorno Javato. Permite la elaboracién y presentacion de solicitudes de ayuda o inscripcién en registros.

SGA

Aplicacién desarrollada por el Fondo Espafiol de Garantia Agraria y distribuida a las Comunidades Autdnomas para su
implantacién en 2015. Permite la elaboracidn de solicitudes y su gestién en el marco del nuevo periodo PAC 2015-2020. Por el
momento, solo incorpora funcionalidad para elaboracion de solicitudes del PDR, no para su gestién. No obstante, en un futuro
se prevé la incorporacién completa de la gestion de ayuda del PDR. Sustituye en parte las funcionalidades de SIACA vy

DEMETER WEB. Su mantenimiento no es objeto del contrato, pero si el mantenimiento de las interfaces entre SGA y otros
sistemas.

Otras aplicaciones relacionadas

Las aplicaciones de gestidn anteriormente relacionadas tienen interfaces con otros sistemas que aportan funcionalidades
comunes. El mantenimiento de dichas interfaces también forma parte del objeto del contrato. A continuacién se relacionan las
principales.

ORTES, AMDRES

e SIGEPAL
e Registro de entrada/salida
e Sede electronica de la CARM

[Pliego de Prescripciones Técnicas] 17-PIAS-PPT-Concurso desarrollo FEADER(4.0).0dt Pég. 19 de 20



4

fsede.corm.as/verlflcardocumentos e introduciendo del cbdigo seguro de verlficacién {CSY) 52e¢0db3-n004-1255-258586588996

(5

=

1

=

difiifi

07/2015 09:29:57 | Firmante; ROOES TELMONTE, VICENTE

3]

ico administrofiva archi

o Mureiu, sogin of artioda 305 da ln Lay 11/2007, do 22 do junin.

o por lo €

doon d
ontrastada accediendo a lo sigutente direccién

Firmante: LOPET CORTES, ANDRES

Exlo es une copio cutéatico imprimibh

cciy

—

v

Regi6én de Murcia

T. 012

Plaza Juan XXIII s/n

Consejerfa de Agricultura y Aqua 30008 Murcia www.carm.es/cagric

Plataforma de intermediacion/interoperabilidad
Sistema de informacion geogréfica

Gestion documental

Portafirmas de la CARM.

Consultas genéricas

Gestidn de colas de impresién

Union Europea
Fondo Europeo Ag-
ricola de Desarrollo
Rural
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