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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION Y UNIVERSIDADES.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este servicio es la recogida, admision, clasificacion, transporte,
distribucion y entrega a domicilio de las notificaciones administrativas de la
Consejeria de Educacion y Universidades, asi como por todos los Centros
dependientes de la Consejeria de la misma, cualquiera que sea su destino
dentro del territorio nacional, para que tengan como efecto la presuncion legal
de veracidad y/o la constancia fehaciente de su distribucién, entrega vy
recepcion, o rehuse o imposibilidad de entrega o intento de entrega sin efecto,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal, asi como de las disposiciones que la desarrollan.

2.- SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO.

Los trabajos objeto del contrato consistiran en la recogida, admision,
clasificacién, transporte, distribucion y entrega de notificaciones en la direccion
que, a efectos postales, figure en los mismos, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes
servicios, incluida la devolucidon de los envios cuando no pueda efectuarse la
entrega al destinatario.

La prestacién de dichos servicios se realizara de acuerdo con lo establecido en
la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, y en el R.D. 1829/1999, de 3 de Diciembre,
que aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios
postales, y demas normas de desarrollo, en aquello que no contradiga lo
establecido por aquella.

El Anexo | de este pliego incluye de forma orientativa el nimero de envios
estimados por tipo de producto y por tipo de destino local o urbano, estatal e
internacional. Este volumen de envios se tiene que interpretar como una
estimacion de lo que podria ser el volumen de gasto del presente contrato, pero
no genera ninguna obligacién contractual.

En consecuencia, el precio cierto de este contrato lo constituird el precio que,
por cada concepto, el licitador formule en su oferta econdémica, quedando
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supeditadas las cantidades finales a las necesidades reales que requiera la
Consejeria de Educacién y Universidades en relacion con cada uno de los
productos y servicios definidos, pudiendo demandar cantidades en mas o en
menos, de uno o de varios servicios, si dichas necesidades asi lo acreditasen.

A este respecto, el licitador deberd cumplimentar el modelo de oferta
econdmica para esta contratacion en la que debera ofertar un precio unitario
por cada uno de los servicios reflejados sin sobrepasar el precio maximo
establecido para cada uno de ellos en el Anexo | del Pliego de Prescripciones
Técnicas aln cuando no exista dato alguno de previsién de envio al respecto.

3.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
Esta sujeta al presente contrato la prestacion de los siguientes servicios:

3.1- Notificaciones

Reparto de correspondencia constituida por documentos de oOrganos
administrativos y judiciales cuya entrega tendrd como efecto la constancia
fehaciente de su recepcion.

Las notificaciones administrativas deberan realizarse segun las exigencias de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Reégimen Juridico de Ias
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Una vez realizados los dos intentos sin éxito, la empresa adjudicataria dejara
en espera la notificacion durante 7 dias naturales, procediendo, para ello, a
dejar en el buzén domiciliario del destinatario o en lugar donde
presumiblemente pueda recogerlo, un Aviso en el que conste la oficina, plazo
de permanencia en la misma de la notificacion y las circunstancias relativas al
segundo intento de entrega, asimismo el empleado de la empresa adjudicataria
se identificara y firmara el citado Aviso.

3.2.- Plazos de entrega de las notificaciones en destino y/o de su
devolucién (a contar desde la fecha de admisién)

a) Para el primer intento de entrega:

Destino local: 2 dias habiles
Destino 1: 3 dias habiles
Destino 2: 4 dias habiles
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b) El segundo intento de entrega, cuando proceda, en todos los ambitos o
destinos: Dentro de los 3 dias siguientes al primer intento y en hora distinta,
preferentemente en franja horaria distinta (mafiana/tarde), siempre que sea
posible.

c) Permanencia en Lista: 7 dias, para los envios que no hayan podido ser
entregados a domicilio por “ausente” o por cualquier otra causa no imputable a
la Administraciéon notificante, tras dos intentos de entrega sin efecto, en el
segundo de los cuales se debera dejar al destinatario un Aviso de llegada en su
buzon o correspondiente casillero domiciliario, indicandole en la diligencia que
se extienda por duplicado, la posibilidad de personacion ante la dependencia
del adjudicatario al objeto de hacerle entrega de la notificacion, asi como el
plazo y circunstancias relativas al 2° intento de entrega.

Es decir, el adjudicatario debera prestar el servicio y realizar las actuaciones
que la prestacion conlleva conforme a lo establecido en materia de
notificaciones administrativas tanto en el Art. 59 y concordantes de la ley
30/1992, de 26 de noviembre.

d) Plazo maximo de devolucién a la Administracién contratante o remitente de
los envios o notificaciones no entregados en destino y/o de los acuses de
recibo con el resultado de la prestacion del servicio:

1/ Entre 10 y 15 dias los caducados en Lista sin haber podido ser entregados
en los 2 intentos previos.

2/ Entre 7 y 10 dias, los que no hayan podido ser entregados y no hayan
pasado a Lista.

A estos efectos, los posibles distintos TIPOS DE DESTINO de los envios o
notificaciones administrativas de la Consejeria de Educacion y Universidades

son:
- Destino Local

- Destino 1, interurbano: para los envios dirigidos a capitales de provincia
administrativas y demas localidades de mas de 50.000 habitantes, de dentro y
fuera de la provincia de Murcia.

- Destino 2, para los envios dirigidos al resto de poblaciones y codigos postales
del territorio nacional.

3.3.- Penalidades por pérdida o extravio e indemnizaciones.
1.- En caso de pérdida o extravio de alguna notificacion administrativa de la

Consejeria de Educacién y Universidades se impondra al adjudicatario del
contrato por cada unidad perdida o extraviada una penalidad de 35 €.
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Se entendera que hay pérdida o extravio cuando haya transcurrido el plazo
maximo de 30 dias habiles desde la admision por el contratista de la remesa en
la que se hayan incluidos los sobres con las notificaciones administrativas
(posteriormente pérdidas o extraviadas), y no se haya comunicado o devuelto a
la Consejeria contratante el acuse de recibo debidamente cumplimentado con
el resultado positivo (entrega efectiva) de la prestacion del servicio realizada o,
en otro caso, no se haya devuelto a la Consejeria el propio envio (carta o sobre
cerrado con la notificacion administrativa) junto con el acuse de recibo
debidamente cumplimentado, indicando la/s causas de la imposibilidad de
entrega en destino, los intentos efectuados, si ha quedado en lista durante el
plazo de 7 dias, y si no ha sido retirado en lista o ha sido rechazado por el
destinatario.

2.- Ademas de la exigencia de la penalidad prevista en el apartado anterior, en
el caso de que el acuse de recibo haya sido extraviado o no cumplimentado
debidamente, la Consejeria podra optar por requerir al adjudicatario una
certificacion de la entrega efectiva en destino del envio o la cumplimentacion
correcta del acuse de recibo, cuando no haya podido hacerse la entrega
efectiva en destino, todo ello sin perjuicio de lo establecido en materia de
penalidades en el articulo 212 del TRLCSP.

3.- El importe de las penalidades a que se refieren los dos apartados anteriores
no excluye la obligacion del contratista de indemnizar a la Administracion
contratante (Consejeria de Educacion y Universidades) por los dafios y
perjuicios originados por la demora o retraso en la entrega de las notificaciones
administrativas o por la pérdida de las mismas, por causas imputables al
contratista, especialmente si por esas causas, prescribe el derecho al cobro de
las deudas a que se refieran los actos de la Consejeria a notificar, y todo ello
sin perjuicio de la obligacion genérica del contratista de indemnizar por todos
los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones o actuaciones que requiera la ejecucion del contrato, establecida
en el Art. 214 del TRLCSP.

A esos efectos, el contratista debera presentar ante la Consejeria de Educacion
y Universidades, antes de la firma del contrato, un certificado emitido por la
Entidad Aseguradora debidamente autorizada, que acredite la contratacion de
una poliza de seguro de responsabilidad civil para la realizacion de la actividad
contratada. Esta pdliza cubrira los dafos y perjuicios ocasionados tanto a la
Administracién contratante como a terceros, derivados de las actuaciones
realizadas por el adjudicatario con motivo de la ejecucion del presente contrato
durante toda su vigencia, incluidas sus posibles prérrogas. El limite maximo de
la indemnizacion se establece en 300.000,00 € por acto indemnizable.

No obstante, si el retraso o pérdida fuera por motivos no imputables al
contratista se estara a lo dispuesto en el articulo 213.2 de la TRLCSP.
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3.4.- Condiciones generales para el cumplimiento del servicio de
transporte, distribucion y entrega de notificaciones.

El adjudicatario debera disponer de los servicios de Retorno de Informacion, y
de Digitalizacién.

El servicio de Retorno de Informacion posibilita la recepcion telematica, a
través de un fichero, de los distintos resultados de las notificaciones.

El servicio de Digitalizacién posibilita la recepcién de las imagenes de los
Avisos de Recibo a través de fichero electronico.

4. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1.- Devolucion de productos no entregados

El adjudicatario devolvera los productos no entregados, por distintas causas, a
la misma direccién de donde han sido recogidos o desde donde han sido
enviados. Las devoluciones se justificaran con las causas concretas que las
motiven. Habra que indicar en el anverso del envio la fecha de devolucion y
constara la firma del repartidor que facilita la informacion de la devolucion.

4.2.- Plazo maximo de entrega

El plazo maximo de entrega de los productos objeto de este contrato empezara
a contar desde la misma fecha de su retirada de las dependencias de la
Consejeria o desde su depdsito en las oficinas o instalaciones de la empresa
adjudicataria. A efectos del computo de calidad en plazo no se consideraran los
sabados, los domingos ni los festivos. A su entrega, el adjudicatario firmara un
recibo justificativo de los envios entregados.

4.3.- Estructura organizativa

Sin perjuicio de las prescripciones relativas al personal de la empresa
adjudicataria, el servicio dispondré de una estructura organizativa adaptada a
las exigencias administrativas de la Consejeria a fin de garantizar la
consecucién de los objetivos de calidad establecidos en este Pliego y la plena
satisfaccion de las necesidades publicas que persigue la celebracion del
contrato.
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La empresa adjudicataria debera disponer de una red nacional de puntos de
recogida de los envios que no fueron objeto de entrega domiciliaria y para el
depdsito y recogida de cartas certificadas que no pudieran ser entregadas a su
destinatario.

La empresa adjudicataria tendra la obligacién de informar al responsable del
contrato, cualquier variacion que afecte a la prestacién del servicio y, en
concreto, de las siguientes:

+ Modificacion de la organizacion y planificacién del servicio.

« Introduccion de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados con la
Consejeria de Educacion y Universidades.

+ Modificacion, traslado y apertura de nuevas sedes.

En estos casos o en otros que incidan en la prestacion del servicio, la empresa
elevard un informe-propuesta al responsable del contrato para que éste
resuelva en consecuencia.

En el supuesto de que se instalaran nuevas unidades administrativas de
Consejeria de Educacion y Universidades en sedes distintas a las relacionadas
en el Anexo Il del presente Pliego o que se cambiaran las direcciones actuales,
el adjudicatario estara obligado a recoger los envios objeto del contrato en las
nuevas direcciones que se le indiquen.

En los supuestos de suspension o alteracion grave del servicio, la empresa
adjudicataria, salvo en los casos de fuerza mayor, habra de poner en
conocimiento del responsable del contrato, con una antelacién minima de siete
dias, cualquier situacién de conflicto o circunstancia que pudiera afectar al
servicio. La empresa adjudicataria estara obligada en estos casos a garantizar
los servicios minimos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

Asimismo la empresa adjudicataria tendra que designar a un responsable que
ejercera como interlocutor/a directo o persona de contacto con la Consejeria de
Educacién y Universidades con el fin de hacer frente a todas las
comunicaciones reciprocas y posibles incidencias (errores en la entrega de los
articulos, incumplimiento de plazos...) que puedan surgir durante todo el
periodo de ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara, sin coste adicional alguno, todo el

equipamiento necesario para el perfecto funcionamiento de los servicios
postales objeto del contrato: carros, cajas bandejas, etiquetas, etc.

4.4.- Plantilla
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La empresa adjudicataria dispondra de la plantilla necesaria para la ejecucion
del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el
presente pliego. No afectara a la Consejeria la relacion laboral existente entre
la empresa adjudicataria y sus trabajadores, sin que en ninglin caso tengan la
condicién de personal al servicio de la Consejeria.

Los empleados de la empresa adjudicataria deberan ir uniformados durante las
horas en las que se preste el servicio y deberan ir provistos de una credencial o
placa de identificacion colocada en lugar visible. El coste de los uniformes
correra a cuenta del contratista. Asimismo pondra a disposicion de sus
trabajadores los dispositivos técnicos necesarios para asegurar las
comunicaciones entre aquellos y, deberan comunicar cualquier hecho andémalo
o extraordinario, a fin de que sea comunicado al responsable del contrato, para
que éste adopte las medidas pertinentes al respecto.

La jornada y horario de trabajo y la organizacion y protocolos de actuacion de
la empresa adjudicataria estan sujetos a las posibles variaciones que, por
necesidades de servicio, pudieran introducir los diferentes Centros de la
Consejeria. Estas modificaciones y otras que pudiera acordar el érgano de
contratacion seran obligatorias para el contratista sin que devenguen a su favor
ningun derecho econémico ni de otra naturaleza.

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir las normas en materia de
prevencion de riesgos laborales, tanto por la legislaciéon aplicable como por las
normas internas, pudiendo la Consejeria de Educacion y Universidades,
realizar inspecciones de los trabajos realizados por el adjudicatario en la
ejecucion del contrato para comprobar el cumplimiento de las medidas
preventivas correspondientes.

4.5.- Calidad Técnica

La calidad técnica del servicio prestado serd responsabilidad de la empresa
adjudicataria, debiendo someterse y cumplir con las prescripciones del
presente pliego y las instrucciones y directrices que al respecto establezca la
Consejeria.

Cualquier incidencia imputable a la Consejeria de Educacion y Universidades
que dificulte el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato por la empresa adjudicataria, tendrd que ser puesta en conocimiento
de las entidades receptoras del servicio, en el plazo maximo de 3 dias habiles,
para su consideracion y resolucion entre el responsable del contrato y el
interlocutor/a directo o persona de contacto designado por el adjudicatario. No
se aceptaran, como justificacion de incumplimiento de los pliegos del presente
contrato por parte del adjudicatario, los incidentes no comunicados en tiempo y

forma.
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La empresa adjudicataria debera disponer de aplicacion informatica para el
control y facturacion de los servicios prestados, pagina Web y posibilidad de
generar la documentacion pertinente por medios telematicos.

4.6 - Control

La Consejeria extendera el control y la inspeccion a todos los aspectos
relativos al contenido del servicio y al cumplimiento de las clausulas y
prescripciones de los correspondientes pliegos administrativos y técnicos,
comprendiendo, entre otras, las siguientes facultades:

a) Comprobar la efectiva prestacién del servicio por la adjudicataria,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar que
el servicio se ha prestado en las condiciones establecidas.

b) Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas asi como
cualquier otra informacion que le sea solicitada.

c) Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere
necesarios relacionados con la prestacion del servicio.

d) Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo, comportamiento o
empleo correcto de los materiales y repuestos.

e) Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del servicio.

5.- REQUISITOS PARA LA IMPOSICION DE LOS ENVIOS.

Los diferentes Centros de la Consejeria depositaran los envios en el lugar
habilitado al efecto en cada una de las dependencias. Dichos envios deberan ir
acompafados de un albaran de entrega en el que se reflejaran los datos de
identificacion del Centro correspondiente y el nimero de envios de acuerdo con
su tramo de peso, tipo de envio: ordinario, certificado, urgente, etc., y ambito de
destino: local, provincial, interprovincial, internacional, etc.

La empresa adjudicataria del contrato debera disponer de una pagina Web que
permita a las distintas unidades de facturacion elaborar los albaranes para el
depodsito de los envios y realizar el seguimiento y control de los envios
registrados.

No obstante, las unidades que, por su reducido tamafio o escaso volumen de
envios, consideren inadecuado el sistema mecanizado propuesto por el
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adjudicatario, podran efectuar el depdsito acompafiado de albaranes
elaborados manualmente.

El adjudicatario se compromete al reparto y entrega de los envios en todos los
municipios y entidades locales legalmente constituidas tanto en la peninsula
como en las islas del territorio nacional e internacional.

A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera estampar en los envios que se le confien su sello o
cualquier otra identificacién inequivoca.

En cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la Ley Organica 15/999
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
adjudicatario tratara los datos de caracter personal conforme a las
instrucciones que le comunique el responsable del contrato, y los utilizara a los
exclusivos fines del desarrollo y ejecucién del contrato, no cediéndolos ni
comunicandolos a terceros y guardando el secreto profesional sobre los
mismos, extendiéndose esta obligacién a todo el personal que intervenga en
cualquier fase del tratamiento de los envios postales.

En todo caso, la empresa debera adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias, que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal y eviten su pérdida o acceso a los mismos de personal no autorizado,
habida cuenta de la naturaleza de la documentacion entregada y de los riesgos
a los que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio
fisico o natural.

6.- RED DE OFICINAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.

El adjudicatario del contrato debera disponer de una red minima de oficinas
abiertas al publico y a pie de calle para el depdsito y recogida de cartas y
paqueteria. Se exige disponer de una oficina abierta al publico con personal
debidamente capacitado en la capital de la Comunidad Autdbnoma de la Region
de Murcia. Dichas oficinas deberan estar abiertas al publico, al menos durante
6 horas diarias de lunes a viernes.

La empresa adjudicataria debera disponer de unidades de reparto para entrega
ordinaria y urgente asi como servicios rurales en numero y distribucion
suficiente para garantizar la completa cobertura del territorio nacional. Para
asegurar la efectiva distribucién de los envios postales, la empresa
adjudicataria debera disponer de vehiculos para el transporte en el ambito
nacional en nimero suficiente para cubrir su red de reparto.
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7.- SEGUROS.
El adjudicatario del contrato debera tener vigentes los siguientes seguros:

Pdliza de seguro de los vehiculos, de acuerdo con la normativa vigente, que
cubra la responsabilidad civil a terceros.

Pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios producidos en
las mercancias transportadas por la empresa, por un valor minimo de 500.000
euros.

Poliza de seguro de almacenaje de las mercancias contra robo, incendio y
agua por un valor minimo de 500.000 euros.
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iINDICE DE ANEXOS

ANEXO | Notificaciones estimadas y precios unitarios maximos

ANEXO [l Puntos de recogida en Centros de la Consejeria

ANEXO Ill Unidades de Facturacion

ANEXO |
Notificaciones
T d Tipo de N° envios Precio maximo
rar::o N estimado
P ambito producto Sin IVA
Carta Certificada GE 0-20grN| LOCAL 1.476 UN 2,95 €
L e - . ale
' D1 480 UN 2,95 €
D2 (Resto) 2.836 UN 2,95 €
L | | Resuitado | 4.792UN
0-50¢r LOCAL 1.431 UN 3,07 €
D1 395 UN 3,07 €
D2 (Resto) 2.779 UN 3,07€
......................................... R T Reéﬂ@dp_ _ WH?.G@_S_UN
51-100 gr LOCAL 50 UN 3,45 €
D1 41 UN 3,45 €
D2 (Resto) 85 UN 3,45 €
o __— o I_:{_e S ) 1'?6_UN_
1°1g'r5°° LOCAL 108 UN 4,60 €
- . 9t D1_ — Eg UN ro0e
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T d Tipo de N° envios Precio maximo
rar:soo e estimado
P dmbito producto Sin IVA
D2 (Resto) 202 UN 4,60 €
___________ Resuitade T2 HN
501 g: 000 ocaL 2 UN 717€
D1 9 UN 717 €
D2 (Resto) 9 UN 717 €
— R Resultado | 20UN
1001 -
_____________________________ | 2000 | P B UL
D2 (Resto) 2 UN 7,70 €
_ T T o
TOTAL 9.979 UN
Aviso de recibo(N) 4792 UN 0,70 €
Gestion de entrega/notificacion 4792 UN 0,34 €
Aviso de recibo(l) 4792 UN 1,27 €

ANEXO Il Puntos de recoaida en Centros de la Consejeria

1. Avda. La Fama, 15

2. Gran Via, 32 — 2 Esc. 42 Planta— Edificio RASEM

ANEXO lll Unidades de Facturaciéon

Consejeria de Educacion y Universidades

Secretaria General
Avda. La Fama, 15
30071 MURCIA

CIF $3011001-I
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La facturacién se hara en una Unica factura mensual que se presentara a la
Secretaria General de la Consejeria de Educacién y Universidades donde
vendra detallado el consumo de cada centro o direccion general, como

detallables del contrato para su comprobacion.

Murcia, a 13 d?;j_ulio de 2016

La Jefa de Seccion d?ﬁ"Asfuntos Generales,
. u II;‘_!::I_?’__ s
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