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EXPEDIENTE: 9704/2017 
ACTA DE PROPUESTA ADJUDICACION DEL LOTE 5 SERVICIOS DE CALIDAD Y 
CONTROL DE PROCESOS 
 
CONTRATACION CENTRALIZADA DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD 
DE LA INFORMACIÓN DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, 
EJERCICIOS 2018-2021. 

 
ASISTENTES: 
 
PRESIDENTA: 
Isabel Sola Ruíz, Vicesecretaría de la 
Consejería de Hacienda y 
Administraciones Públicas, por 
delegación de la Secretaria General de 
la Consejería de Hacienda y 
Administraciones Públicas (Resolución 
11/10/2017). 
 
VOCALES: 
Santiago Domínguez Barrios, Director del 
Centro Regional de Informática de la 
Dirección General de Informática, 
Patrimonio y Telecomunicaciones. 
 
Juan José Gil Martínez, Jefe Servicio 
Gestión Informática del Centro Regional 
de Informática de la Dirección General de 
Informática, Patrimonio y 
Telecomunicaciones. 
 
ASESORIA JURÍDICA: 
Inocencia Gómez Fernández, Asesora 
Jurídica del Servicio Jurídico de la 
Secretaría General de la Consejería de 
Hacienda y Administraciones Públicas. 
 
INTERVENCION: 
Carmen Moreno Antequera, Interventora 
Delegada de la Consejería de Hacienda y 
Administraciones Públicas, que actuará 
en representación de la Intervención 
General de la Comunidad Autónoma. 
 
SECRETARIA: 
Rosalía Martínez Méndez, Jefa Servicio 
Contratación Centralizada y Gestión del 
Gasto de la Dirección General de 
Informática, Patrimonio y 
Telecomunicaciones. 
 

En la ciudad de Murcia siendo las once 
horas y treinta minutos del día 25 de 
enero de dos mil dieciocho y en la 
Sala de Juntas de la Secretaría General 
de la Consejería de Hacienda y 
Administraciones Públicas, sita en Avda. 
Teniente Flomesta s/n, 3ª planta, de 
Murcia, se reúnen las personas que se 
relacionan al margen, miembros de la 
Mesa de contratación del expediente 
número 9704/17, “Contratación 
centralizada del Servicio de 
Comunicaciones y Seguridad de la 
Información de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, ejercicios 2018-
2021, Lote 5 Servicios de calidad y 
control de procesos con un presupuesto 
de licitación de 1.462.607,97€ más la 
cuota total correspondiente del IVA de 
307.147,68€, siendo el presupuesto total 
de licitación máximo IVA incluido de 
1.769.755,65€. 
 
Por la Presidenta de la Mesa se da por 
constituida la Mesa de contratación, 
procediéndose en primer lugar a recibir 
Informe de fecha 21 de diciembre de 2017 
de propuesta de adjudicación del Lote 5 
emitido por el Técnico responsable y por 
el Técnico especializado del Centro 
Regional de Informática designados para 
la valoración de las ofertas de este Lote, 
procediendo los miembros de la Mesa a 
su examen y comprobación.  
 
En el citado Informe Técnico, al acordar 
la Mesa de contratación por unanimidad 
en su sesión de fecha 12 de diciembre 
de 2017 proponer al órgano de 
contratación la exclusión de la empresa 
Emurtel, SA a la licitación del Lote 5 por 
las causas alegadas en Informe Técnico 
de fecha 11 de diciembre de 2017 de  
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valoración de los criterios de adjudicación evaluables de forma automática de las 
ofertas presentadas por los licitadores admitidos EMURTEL, SA e INFORGES, SL, los 
Técnicos consideran que, en consecuencia, quedan sin efecto las valoraciones 
realizadas en el Informe de fecha 11 de diciembre de 2012. 
 

En el Informe Técnico se recoge lo siguiente literalmente: “La puntuación del criterio “1 
Valoración económica” ha sufrido variación con respecto a la recogida el informe de 
valoración de los criterios de adjudicación evaluables de forma automática de fecha 11 
de diciembre de 2017, debido a que entonces, en la aplicación de la fórmula se tuvo 
en cuenta la oferta económica de las dos empresas licitadoras admitidas inicialmente, 
lo cual ya no procede después de la exclusión de la empresa Emurtel”. 

La puntuación obtenida por la empresa Inforges, SL en cada uno de los criterios de 
adjudicación evaluables de forma automática es la que se detalla en la siguiente tabla: 

 

  
Puntuación 

Orden Criterios Inforges 

1 Valoración económica 40,00 

8 Experiencia. Mejora sobre la solvencia mínima de perfil profesional 1,54 

10 Unidades de modelado TIC adicionales 7,50 

12 Certificación ISO 20000 0,00 

14 Documentación oficial 0,10 

11 Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60 

9 Formación. Certificación del personal técnico del CRI 0,60 

13 Formación. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11 

  Total (Criterios de adjudicación valorados mediante fórmulas) 53,45 

 

La puntuación obtenida por la empresa Inforges, SL en cada uno de los criterios de 
adjudicación dependientes de un juicio de valor es la que se detalla en la siguiente 
tabla: 

  
Inforges 

Criterio 
Punt. 
máxima Valoración Puntuación 

2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12 Notable 7,20 

4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,6 Notable 5,76 

5 Servicios de operación de las herramientas de gestión 7 Notable 4,20 

3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestión 10,7 Notable 6,42 

6 Servicio de formación y concienciación 0,7 Moderado 0,14 

7 Integración de la solución 4 Notable 2,40 

Total 44   26,12 

 
El Informe Técnico de fecha 21 de diciembre de 2017 de propuesta de adjudicación, 
propone a la Mesa la adjudicación del Lote 5 a la empresa INFORGES, SL, al ser la 
oferta más ventajosa para la Administración, con las puntuaciones globales obtenidas, 
que se detallan a continuación: 
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LOTE 5 SERVICIOS DE CALIDAD Y CONTROL DE PROCESOS 
 

  
Puntuación 

Orden Criterios Inforges 

1 Valoración económica 40,00 

8 Experiencia. Mejora sobre la solvencia mínima de perfil profesional 1,54 

10 Unidades de modelado TIC adicionales 7,50 

12 Certificación ISO 20000 0,00 

14 Documentación oficial 0,10 

11 Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60 

9 Formación. Certificación del personal técnico del CRI 0,60 

13 Formación. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11 

2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 7,20 

4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 5,76 

5 Servicios de operación de las herramientas de gestión 4,20 

3 Servicios de mantenimiento y desarrollo herramientas de gestión 6,42 

6 Servicio de formación y concienciación 0,14 

7 Integración de la solución 2,40 

  Valoración total 79,57 

 
 
Por la Mesa de contratación, se considera conforme el contenido del citado Informe, y 
en consecuencia a la vista de la valoración final y de la propuesta al órgano de 
contratación de la exclusión de la empresa Emurtel, SA a la licitación del Lote 5, 
determina que la proposición económica más ventajosa, a favor de la cual formula 
propuesta de adjudicación, es la presentada por la empresa INFORGES, SL al Lote 5 
Servicios de Calidad y Control de Procesos.  
 
A continuación, vistos los Informes Técnicos de valoración de los criterios de 
adjudicación dependientes de un juicio de valor, de valoración de los criterios de 
adjudicación evaluables de forma automática, de propuesta de adjudicación y las 
Actas emitidas por la Mesa de contratación y considerando lo expuesto anteriormente 
así como las condiciones exigidas en los pliegos de cláusulas administrativas 
particulares y de prescripciones técnicas y que la oferta admitida se ajusta a lo 
establecido en los citados pliegos, y exigiendo el artículo 160 de Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley de Contratos del Sector Público, que el órgano competente para la valoración de 
las proposiciones formule la correspondiente propuesta de adjudicación al Órgano de 
contratación, una vez ponderados los criterios que deban aplicarse para efectuar la 
selección del adjudicatario, la Mesa de Contratación ACUERDA por unanimidad elevar 
al Órgano de contratación, PROPUESTA DE ADJUDICACION de la “Contratación 
centralizada de los Servicios de Comunicaciones y Seguridad de la Información de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 2018-2021 del Lote 5 “Servicio de 
Calidad y Control de Procesos a la empresa INFORGES, SL con CIF B73526360 por 
un importe total de un millón doscientos cincuenta y siete mil ochocientos cuarenta y 
dos euros con setenta y ocho céntimos de euro (1.257.842,78€) más la cuota 
correspondiente al IVA de doscientos sesenta y cuatro mil ciento cuarenta y seis euros 
con noventa y ocho céntimos de euro (264.146,98€) que supone un importe total de 
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UN MILLON QUINIENTOS VEINTIUN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE 
EUROS CON SETENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURO IVA INCLUIDO (1.521.989,76 
€) y en los términos propuestos en su proposición. 
 
A continuación, por la Presidenta de la Mesa se recibe escrito de fecha 14 de 
diciembre de 2017 con nº registro 201700594461 presentado en la OCAG Hacienda y 
AP, ATRM, Turismo Cultura y Medio Ambiente por la empresa EMURTEL, SA con CIF 
A73012569 dirigido a la Mesa de contratación, solicitando vista expediente completo 
de licitación y obtener copias, en su caso, del contenido del mismo por ser parte 
interesada en el procedimiento. Por la Mesa de contratación se acuerda darle “Vista 
del expediente”. 
 
No habiendo más asuntos que tratar, se da por terminada la sesión de la Mesa de 
Contratación de propuesta de adjudicación del Lote 5 del procedimiento de licitación 
expediente 9704/2017, a las doce horas en el lugar y fecha arriba indicados, 
levantándose la presente Acta que se firma por los miembros de la Mesa de 
Contratación. 
 
Isabel Sola Ruíz, (fecha y firma al margen). 
Santiago Domínguez Barrios, (fecha y firma al margen). 
Inocencia Gómez Fernández, (fecha y firma al margen). 
Carmen Moreno Antequera, (fecha y firma al margen). 
Juan José Gil Martínez 
Rosalía Martínez Méndez 
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