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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
QUE TIENE POR OBJETO LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS
EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA E

INSTALACIONES ELECTRICAS DE AREAS
CRITICAS EXISTENTES EN LOS DIVERSOS
EDIFICIOS QUE COMPONEN LA GERENCIA
DEL AREA | DE SALUD MURCIA-OESTE
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1. OBIJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas en adelante PPT, regular por parte de
la Gerencia del Area de Salud | Murcia Oeste - Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca,
el Servicio de Mantenimiento Integral de los Equipos de Electromedicina e Instalaciones Eléctricas
de Areas Criticas (Instalaciones con Fines Especiales - Instalaciones en Quiréfanos y Salas de
Intervencién), existentes en los diferentes centros dependientes del Area de Salud | - Murcia
QOeste.

Este PPT tendrd como objeto el regular y definir el alcance y condiciones de prestacién de los
servicios a contratar, procesos, metodologia, normativa a aplicar, y recursos humanos y técnicos a
emplear.

La empresa adjudicataria prestard un Mantenimiento Integral, estando incluidos los siguientes:

e Mantenimiento Predictivo.

e Mantenimiento Preventivo.
Mantenimiento Correctivo.
Mantenimiento Técnico-Legal.
Gestion Informatizada del Servicio.

Denominacién Importe Anual (s/i)

Servicio de Mantenimiento Integral de los Equipos de

Electromedicina e Instalaciones Eléctricas de Areas Criticas A001.302,51

La Empresa Adjudicataria se hara cargo de todo el equipamiento de Electromedicina, no excluido
expresamente en este PPT, de la Gerencia del Area de Salud | Murcia Oeste, incluyendo aquel
que sea adquirido, cedido, donado durante la ejecucion del contrato derivado de este expediente
o que no esté inventariado, y con independencia de las fases de obras y ampliaciones que sufran
las diversas instalaciones y edificios de la misma.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener en perfecto estado de seguridad, uso y
funcionamiento los equipos e instalaciones reflejados en los Anexos Il y Il adjuntos a este PPT,
conforme a las condiciones de fabricacién y disefio, entendiendo que los requisitos exigidos en
este PPT tendrén la consideracién de minimos o bésicos y que lo pretendido es la consecucién, a
través de estos equipos e instalaciones, de los mds altos niveles de calidad asistencial que se
pueda ofrecer al usuario.

Entre otros los objetivos que se pretenden con este contrato, estan los siguientes:

o Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos e instalaciones,
minimizando las posibles paradas por averia y alcanzando un alto indice de
disponibilidad.

e Mejorar y mantener los equipos e instalaciones en perfecto estado de fiabilidad,
seguridad, eficiencia, eficacia y funcionamiento.

o Garantizar el cumplimiento, durante la vida 0til tecnolégica de los equipos e
instalaciones, de la normativa vigente que les sea de aplicacién.
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e Prestar un servicio eficiente y eficaz sobre los equipos e instalaciones, servicio que
debera permitir prolongar las funciones técnicas, de diagndstico y de terapia para los
que fueron comprados en su momento.

e Laseguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos e instalaciones
objetos de contrato.

e Llevar un registro digital de todos los datos relativos a los mantenimientos realizados
sobre los equipos e instalaciones, asi como datos de costes, disponibilidad y todos
aquellos que requiera la Gerencia del Area I.

e Alimentar con toda la informacién disponible el sistema GMAO del que disponga el
Servicio Murciano de Salud, o en su defecto del que disponga la Gerencia del Area de
Salud | - Murcia Oeste.

Los fines a conseguir con este PPT son la implantacién de un sistema de gestion, control y
mantenimiento, tanto preventivo, correctivo, predictivo y técnico legal de los equipos e
instalaciones objeto del mismo, y que por su propia aplicacién se alcancen los objetivos descritos
anteriormente. El sistema de gestion, control y mantenimiento a implantar, tendrd como guia de
elaboracion la Circular Informativa n23/2012 de la Direccién General de Farmacia y Productos
Sanitarios del Ministerio de Sanidad, y el informe UNE 209001:2002 IN para la Gestion y
Mantenimiento de Productos Sanitarios Activos no Implantables.

3. AMBITO DE APLICACION

En este PPT consideran incluidos los Equipos de Electromedicina detallados en el Anexo Il y las
Instalaciones Eléctricas de Areas Criticas existentes detalladas en Anexo Ill, estando todos ellos
ubicados en los diferentes centros dependientes de la Gerencia del Area de Salud | Murcia Oeste,
detallados en Anexo I. Aquellos equipos que estén en garantia por el Fabricante o tengan contrato
de mantenimiento con un Servicio Técnico, seran gestionados por la Empresa Adjudicataria, al
menos en una primera intervencion y después con el seguimiento de las acciones realizadas por la
garantia del Fabricante o por el Servicio Técnico.

Periédicamente la relacién o inventario del nimero de equipos de electromedicina y de
instalaciones eléctricas de dreas criticas a mantener podra variar, a menos con las bajas que se
puedan producir, convenientemente acreditadas y justificadas, y a mas con las altas que la
Gerencia del Area de Salud | Murcia Oeste incorpore. Este hecho no debe ocasionar variacién, nia
mas ni a menos, del importe de adjudicacion del contrato.

Todos los listados incluidos en los anexos adjuntos a este PPT, reflejan listados orientativos y no
exhaustivos.

4. ALCANCE DEL CONTRATO

El servicio prestado por este PPT tendra la consideracion de Mantenimiento Integral sobre todos
los equipos de electromedicina indicados en Anexo I, listado orientativo y no exhaustivo, pues
también se incluyen los equipos informaticos y electrénicos asociados a los equipos de
electromedicina, asi como sobre las instalaciones técnicas pertenecientes o integradas a los
equipos que formen parte inseparable y cuyo fallo inhabilite el funcionamiento del mismo
(instalacién eléctrica, sistemas de refrigeracion, etc), y que no hayan sido excluidos de forma
expresa en este PPT.

Por servicio Integral se entenderd al servicio prestado para la consecucién de los fines
establecidos en este PPT, sin més coste econdmico que el precio por el que se adjudique este
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contrato, a excepcién de aquel que se excluya expresamente en este PPT. Por lo que el servicio
debera cubrir, entre otros, los siguientes conceptos:

* Revisiones de Mantenimiento Predictivo, Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal.

* Total cobertura de mano de obra, desplazamientos y dietas.

* Cualquier modificacion necesaria en los equipos a indicacion del Fabricante o SAT.

* Soporte técnico para la conectividad via remota del equipo, si estuviera disponible y
fuera necesaria.

*  Gesti6n informatizada del servicio.

La Empresa Adjudicataria deberd instalar los materiales y repuestos necesarios, todos ellos
originales y acreditados u homologados por el fabricante del equipo.

La Empresa Adjudicataria debera:

e Realizar los servicios indicados por el responsable de la Unidad de Inventario y Gestién
Patrimonial de la Gerencia del Area de Salud | Murcia Oeste, incluyendo:
Labores de oficina respecto al inventario de todo el equipamiento de electromedicina, con
el sistema GMAO que disponga la Gerencia del Area |.
Labores de campo en los distintos edificios de la Gerencia del Area I, debiendo desplazarse
a la ubicacién fisica de los equipos con el fin de inventariar los mismos, poner etiqueta de
inventario, actualizar mapa con ubicacidn fisica, darlos de baja, asi como para las labores
relacionadas con estas tareas que se les encomiende.

Realizar la gestién integral de todos los equipos de electromedicina, independientemente
de por quién sea realizado el mantenimiento, como apoyo y asistencia técnica a la
Gerencia del Area 1. Por lo que la Empresa Adjudicataria realizara el seguimiento de los
equipos en garantia o con contrato independiente, gestionando las reparaciones con el
proveedor o servicio técnico, hasta el cierre de la incidencia.

Efectuar las reparaciones de equipos menores como otoscopios, laringoscopios, etc,
ademas de los trabajos de afilado y reparacién de material e instrumental quirargico.

e Acreditar su experiencia y conocimientos en cuanto a los trabajos de mantenimiento de los
equipos de electromedicina objeto de este PPT, para poder realizar las labores indicadas
en las diferentes modalidades de mantenimiento. En caso contrario, la Empresa
Adjudicataria estara obligada a subcontratar los trabajos de mantenimiento para los que
no acredita ni experiencia ni conocimientos, con el Fabricante del equipo, o con Servicios
Técnicos autorizados y acreditados por el mismo.

e Asesorar técnicamente sobre los desarrollos normativos que surjan en materia de
electromedicina a los responsables técnicos de la Gerencia del Area |, incluyendo
actividades formativas que sean objeto del PPT.

e Formar a los usuarios de los equipos de electromedicina objeto del PPT, a fin de evitar o
minimizar el nimero de reparaciones debidas a mal uso o uso incorrecto, deberén
acreditar el alcance de este apartado.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones generales:
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Aquellas reparaciones u operaciones cuya realizacién produzca un trastorno en la actividad
del servicio en el que esta instalado el equipo serdn efectuadas en los horarios que sefiale la
Gerencia del Area |, previa conformidad con el servicio afectado, y preferentemente en
horario laboral. Se arbitrardn las medidas oportunas para no interrumpir el trabajo de los
profesionales sanitarios y se evitardn molestias e incomodidades a los usuarios.

En cualquier caso, aquellos trabajos que exijan parar los equipos o instalaciones, o que
presenten riesgo de parada sobre otras instalaciones, se efectuaran en las fechas previamente
acordadas con la Gerencia del Area I, en los horarios mis idéneos a juicio del responsable
médico del servicio donde esté ubicado el equipo o instalacién, para no entorpecer el
desarrollo de la actividad asistencial, permitiendo flexibilizar la jornada laboral de los técnicos
destinados al contrato.

La Empresa Adjudicataria estard obligada a formar o indicar al personal responsable de la
unidad en el que presta el servicio, sobre las precauciones a tener en cuenta sobre el uso de
los equipos de electromedicina, con el fin de evitar averias. En aquellos casos en los que se
produzca una averia por desconocimiento del personal de dichas precauciones, provocado
por la insuficiente informacion o formacién por parte de la Empresa Adjudicataria, sera la
propia Empresa Adjudicataria la que corra con el importe integro de dichas reparaciones.

La Empresa Adjudicataria, en virtud de su conocimiento del equipamiento objeto de contrato
y del seguimiento y consultoria, deberda mantener informado a la Gerencia del Area | de las
oportunidades de mejora de dicho equipamiento, necesidades de sustitucion, consejos de
empleo y manejo, adaptacion de nuevas tecnologias y, en general, cualquier cuestién
relacionada directa o indirectamente con el servicio prestado, que tenga o pueda tener
repercusién positiva en el mismo y aporte ventajas o mejorasa la Gerencia del Area |.

Cualquier tipo de averia, deterioro, o rotura del equipo o componentes del mismo, quedara
cubierta por el Empresa Adjudicataria hasta restablecer sus condiciones 6ptimas de
seguridad, uso y funcionamiento, excepto lo expresamente excluido en este PPT.

La Empresa Adjudicataria debera indicar cualquier defecto de las instalaciones o equipos que
disminuyan su rendimiento, utilidad, produzca un mayor gasto energético o pueda ser motivo
de averia futura, debiendo presentar los informes técnicos necesarios para corregirlo con la
suficiente antelacién, no pudiendo hacer responsable a la Gerencia del Area | a posteriori.

Si el fabricante o SAT dispusiera de documentacion avanzada para la prestacién del servicio
objeto de este contrato, y esta se suministrara bajo licencia, la Empresa Adjudicataria debera
proveerse de la misma, sin cargo adicional al contrato.

La Empresa Adjudicataria se compromete a asegurar la confidencialidad e integridad de los
datos manejados y de la documentacién a la que pudiera tener acceso y en ningln caso
podréan ser empleados para fines distintos a la elaboracién de los trabajos objeto del presente
concurso, asi como lo que al efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

Todas las actuaciones realizadas sobre los equipos o sus compoenentes sustituidos tendran
como minimo un plazo de garantia de un afio.

La Gerencia del Area | no reconocerd ningun trabajo realizado fuera de contrato que no
cuente con la autorizacion previa del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento, o de la
Subdireccién de Gestién de SSGG, aun cuando haya sido peticionado por cualquier persona
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que depende laboral o estatutariamente de la Gerencia del Area |, no haciéndose cargo de los
gastos que se hubieran producido.

* Llas Empresas Licitadoras deberdn estar inscritas en el Registro de Empresas de Ventas y
Asistencia Técnica de equipos e instalaciones de Rayos X de Diagndstico Médico. (RD
1085/20009).

* Lla Empresa Adjudicataria durante el primer afio de duracién del contrato debera certificar su
sistema de gestion de calidad utilizado en el presente contrato segiin la UNE 13.485:2013 o
posterior en el dmbito de los Servicios de Electromedicina en Centros Hospitalarios.

6. MATERIALES

6.1 Materiales incluidos

Ademas de lo indicado en otros apartados de este PPT, como complemento y a modo general se
consideran incluidos en el presente lo siguiente:

* Todos los materiales necesarios para las reparaciones.

* Lamparas, pilas, baterias, filtros de equipos y de campanas, juntas, pequefio material y
resto del mismo exigido en este PPT. Por pequeiio material se entenderd a: Boquillas,
Cables de Alimentacién, Juntas, Correas, Agujas Térmicas, Fusibles, Interruptores,
Mangos de Bisturis, Opticas excepto las de endoscopias, Porta Limparas, Relés,
Terminales, Valvulas, asi como cualquier otro material analogo indicado por la
Gerencia del Area |.

= Reinstalacién del software existente en los equipos, vinculado o asociado a los mismos.

* Reparacién de material o instrumental quirdrgico, como por ejemplo tijeras, pinzas,
porta agujas, separadores, etc. En la reparacién de material estd incluido el afilado.

= Mano de obra, desplazamientos y dietas.

6.2 Materiales excluidos

Ademas de las excepciones marcadas en otros apartados de este PPT, como complemento y a
modo general se consideran excluidos en el presente lo siguiente:

= Cualquier producto de origen quimico o bioldgico, como gases, aceites, etc., que
formen parte directa o indirectamente del proceso de ajuste o de calibracidn de los
equipos objeto del contrato.

= Reposicién de material o instrumental quirdrgico, como por ejemplo tijeras, pinzas,
porta agujas, separadores.

= Material destinado a ser usado una sola vez.
= Los equipos o instrumental, en cuanto a reparacion o afilado, de la marca Karl Storz.

= Aquellos materiales expresamente detallados como material excluido, seran objeto de
facturacion independiente. Estos podrdn ser suministrados por la Empresa
Adjudicataria, previa autorizacion por parte de la Gerencia del Area | o adquiridos
directamente por la Gerencia del Area | si asi lo estima mas ventajoso.
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* La Empresa Adjudicataria estard obligada a adjuntar las caracteristicas técnico
econdémicas de los mismos para su adquisicién, y un minimo de tres presupuestos. La
Empresa Adjudicataria deberd instalar estos repuestos sin coste alguno ya que la mano
de obra, desplazamientos y dietas necesarios para su instalacion forma parte del
mantenimiento correctivo.

7. EXCLUSIONES

Los servicios prestados en el presente PPT no incluyen:

1. Dafios o problemas que resulten de catdstrofes naturales, como inundaciones,
incendios, terremotos, etc.

2. Danos producidos por tecnologia laser.

3. Dafios o problemas que resulten de uso indebido, siempre y cuando esté claramente
justificado y acreditado. En caso de discrepancia la decision final quedara sujeta a las
instrucciones del responsable técnico del seguimiento del contrato, o persona en
quien se delegue.

4. Equipos considerados como de alta tecnologia: TACs, Aceleradores Lineales,
Resonancias Magnéticas, Gammacamaras, y aquellos equipos que la Gerencia del Area
| tenga contratos de mantenimiento directamente por los fabricantes o Servicios
Técnicos Autorizados.

5. Esterilizadores del Edificio del Animalario

6. Esterilizadores de Plasma de la Central de Esterilizacion.

CONDICIONES TECNICO FUNCIONALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

8.1. Situacion actual de los equipos e instalaciones a mantener

La Empresa Adjudicataria deberd establecer, en un plazo no superior a cuatro meses desde la
fecha de formalizacion del contrato, lo siguiente:

e Actualizaciéon del inventario: revisién y comprobacién, incluyendo etiquetado, de los
equipos de electromedicina e instalaciones eléctricas de areas criticas, en colaboracién con
la Unidad de Inventario y Responsable Técnico de la Gerencia del Area I. Toda la
informacién quedaré reflejada en soporte digital en el sistema GMAO que disponga la
Gerencia del Area |, y se registrarén aquellos campos que indique la Unidad de Inventario y
que como minimo serdn los siguientes:

N2 inventario

Marca

Modelo

N2 serie

Descripcion del equipo
Ubicacion

Centro de coste

Empresa mantenedora

Fecha adquisicion

Valor de compra o adquisicién
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Valor actual del equipo
Valor de reposicidn
Reparaciones o cambios de importancia

De requerirse, la Empresa Adjudicataria deberd codificar los equipos acorde al formato y
material que el SMS estipule.

*  Elaboracién de un informe detallado del estado de los equipos de electromedicina e
instalaciones eléctricas objeto del contrato, dentro del mes siguiente una vez actualizado
el inventario, tanto desde el punto de vista técnico como legal, sefialando las deficiencias
observadas que puedan afectar al cumplimiento del contrato. Todo aquello no reflejado
en dicho informe supondra la aceptacién tacita por parte de la Empresa Adjudicataria de
que el equipamiento no presenta ningln defecto. Este informe incluird propuestas y
plazos para solucionar las deficiencias detectadas junto al presupuesto correspondiente.

e Confeccién de un “Manual del Equipo”: Dicho manual, que vendra siempre como minimo
en espafiol, recogera la documentacion técnica organizada del equipo a mantener, donde
constarad, manual de mantenimiento, principios y esquemas de funcionamiento,
instrucciones de uso, precauciones, y cualquier otra documentacién de interés del equipo
o instalacién. La Gerencia del Area | facilitara toda la documentacién técnica de la que
dispone en la actualidad, si bien la Empresa Adjudicataria deberd completarla o
desarrollarla en su totalidad en el caso de que no exista. Toda la documentacién obtenida
quedard en propiedad de la Gerencia del Area | a la finalizacién del contrato y estara a
disposicién del mismo en cualquier momento en soporte informatico.

8.2. Condiciones Generales

La Empresa Adjudicataria serd la responsable de la apertura, cumplimentacién, actualizacién y
seguimiento de los Libros de Mantenimiento o Registros, segin corresponda, que estardn
disponibles en formato digital, debiendo ejercer la custodia de los mismos, y estando obligada a la
presentacién inmediata ante el requerimiento de la Gerencia del Area I, en cualquier momento y
de forma integra cuando finalice el contrato.

Cada equipo de electromedicina o instalacion, dispondra de un registro digital en el sistema
GMAO del que disponga el SMS donde se recogeran:
= Intervenciones realizadas sobre el equipo o instalaciones, tanto predictivas,
preventivas como correctivas.

= Comprobaciones técnicas y test realizados, asi como los valores obtenidos, indicando si
estos estan por encima o por debajo de lo permitido.

= Pardmetros de calidad necesarios para poder valorar los indices de calidad a
supervisar.

= Nivel de seguridad y fiabilidad.
= Apartado para observaciones.
Cada vez que se produzca una actuacion, sea cual sea, sobre cualquier equipo o instalacion:

® Debera quedar registrada en el sistema GMAOQ del que disponga el SMS.
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* Los Partes de Trabajo, deberédn ir firmados, y en ellos se identificara claramente al
técnico que actue sobre el equipo o instalacion, asi como al Responsable del Servicio
donde estén instalados.

* Los Partes de Trabajo deberan indicar el tipo de mantenimiento realizado e identificar
perfectamente al equipo o instalacién objeto de la intervencién con, denominacién,
nimero inventario, marca, modelo, nimero de serie, ubicacién, tiempo empleado y
materiales utilizados, cualquier observacién o recomendacién que estimen oportuna,
ademas deberan reflejar la confirmacién explicita de que consideran que el equipo o
instalacion quedan en condiciones correctas de uso, funcionamiento y seguridad, asi
como si es necesaria la intervencion del Servicio de Proteccién Radioldgica de la
Gerencia del Area | de acuerdo a la legislacién vigente.

" En caso de Mantenimiento Preventivo, se adjuntard un Informe Resumen
debidamente cumplimentado incluyendo la gama de mantenimiento realizado,
quedando anotadas todas las observaciones detectadas y acciones correctoras
llevadas a cabo, asi como el estado de cada una de las variables del equipo, horas de
funcionamiento, estudios realizados hasta el momento, asi como cualquier otra
observacion de interés que considera la Empresa Adjudicataria.

Instalacion de un sistema de diagndstico remoto, si fuera necesario y lo permitiera el equipo. Que
permita acceder de forma remota al equipo para realizar el diagndstico o intervenciones sobre el
software del mismo, debe estar basado en la existencia de un tinel VPN (Virtual Private Network)
a través de internet que comunica de forma permanente, y con mecanismos de conexién de alta
seguridad e incluye sistemas de verificacion y autentificacién previa. Todos los gastos necesarios,
de cualquier indole que pudieran originarse con motivo del acceso remoto serdn por cuenta de la
Empresa Adjudicataria.

8.3. Mantenimiento Preventivo

La Empresa Adjudicataria serd la titular y la responsable de elaborar, cumplimentar y actualizar los
registros digitales de los equipos e instalaciones afectadas.

La Empresa Licitadora presentard en su Oferta Técnica el Plan de Mantenimiento Predictivo y
Preventivo propuesto para cada una de las familias de los equipos de electromedicina o
instalaciones objeto del contrato indicados en los Anexos Il y Ill, adjuntando:

= Cronograma o Planning, indicando la frecuencia de los mantenimientos previstos
durante la duracién del contrato.

®* Una plantilla con todas las acciones que se van a realizar sobre los equipos en los
mantenimientos, donde se incluirdn las mediciones, comprobaciones, regulaciones,
calibraciones, chequeos, ajustes, reglajes, test de seguridad eléctrica, kits de
mantenimiento preventivo, materiales necesarios y todas aquellas acciones que
tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos e instalaciones, desde el punto de
vista funcional, de seguridad, de proteccién a las personas, a la salud y al medio
ambiente.

El nimero de revisiones preventivas nunca serd inferior a las exigidas o recomendadas por el
fabricante, e incluird todas las medidas periédicas de seguridad y control recomendadas por el
mismo.
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Si las circunstancias aconsejasen alguna modificacién sobre el Plan de Mantenimiento Preventivo,
respecto a la frecuencia y tipo de tareas a realizar en alguno de los equipos o instalaciones, la
Empresa Adjudicataria debera comunicarlo por escrito a la Gerencia del Area |, con una antelacién
minima de 15 dias, indicando las razones por las que propone la modificacién. La modificacion
propuesta no surtird efectos hasta que no haya sido aceptada por la Gerencia del Area I.

Dentro del Mantenimiento Preventivo estard incluida la sustitucion de piezas de naturaleza
perecedera, defectuosa o que por recomendaciones del fabricante o por encontrarse averiadas
sea necesario su cambio. Los repuestos deberdn ser originales, homologados por el fabricante o
con certificado oficial de compatibilidad, con el modelo de los equipos objeto de este PPT. En
todos estos casos el material necesario estd incluido en el precio total del contrato, a excepcion
de los materiales excluidos expresamente en el punto 6.2. Materiales excluidos, de este PPT.

Cualquier averia originada por la no realizacién de las operaciones predictivas o preventivas en los
plazos y con los elementos adecuados, sera reparada por la Empresa Adjudicataria sin cargo
alguno para la Gerencia del Area I, debiendo sustituir los elementos dafiados. Asi mismo, la
Empresa Adjudicataria asumird el mantenimiento integral de los equipos o instalaciones, por
periodo de garantia, debido a algun incumplimiento de las condiciones fijadas por el fabricante.

Para los equipos de Soporte Vital (Respiradores, Incubadoras y Bombas Extracorpéreas),
clasificados en el Real Decreto 1591/2009 como productos clase Ilb, la Empresa Adjudicataria,
siempre que la Gerencia del Area | lo considere, debera contratar al menos una vez al afio el
mantenimiento preventivo de dichos equipos con el fabricante o Servicio Técnico Autorizado.
Estos mantenimientos serdn independientes de los mantenimientos anuales que puedan realizar
los técnicos de la Empresa Adjudicataria.

8.4, Mantenimiento Correctivo

Como Mantenimiento Correctivo se entiende a las operaciones a realizar para la reparacion o
puesta en funcionamiento de los equipos o instalaciones que han dejado de funcionar por averia,
anomalia o fallos, tendentes a su reparacidon y puesta en servicio en los plazos mas cortos
posibles, asi como los que en su caso pudieran ser exigidos legalmente, incluyendo sin coste
alguno para la Gerencia del Area | la mano de obra y desplazamientos.

Las Empresas Licitadores incluirdn en su Oferta Técnica el contenido y mecénica de actuaciones
en este campo, o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de
documentacién y medios necesarios para llevarlas a cabo.

La realizacién del Mantenimiento Correctivo se realizard acorde al procedimiento de calidad de la
Gerencia del Area |, cuyos puntos principales se enumeran a continuacion:

® El Servicio afectado pondra el aviso de averia mediante el portal WebSAP. La Empresa
Adjudicataria una vez recibido el aviso de averia, asignard un técnico y realizard el
mantenimiento correctivo en el equipo o instalacion.

* Cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta (TMR), para el caso de equipos
ubicados en el HCUVA y en Centros de Salud o Consultorios.

* Cumplimiento del tiempo maximo de resolucion (tmr).

* Una vez realizada la accion correctiva el Parte de Trabajo quedard debidamente
firmado.
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* Si por la indole de la averia la reparacién requiriese mayor plazo, la Empresa
Adjudicataria debera notificarlo razonadamente por escrito a la Gerencia del Area |,
solicitando el nuevo plazo de correccién. En caso de no disponer la Empresa
Adjudicataria de la autorizacion por escrito, la Gerencia del Area | podra contratar con
terceros la correccidn en cuestién. El importe de esta correccién serd descontado de la
proxima factura mensual que emita la Empresa Adjudicataria.

Después de cada accion correctiva que pueda incidir en los parametros de control, funcionalidad y
seguridad de los equipos o instalaciones, antes de que se aplique a pacientes, la Fmpresa
Adjudicataria realizard un test de seguridad eléctrico y funcional indicando, en el parte de trabajo,
que bajo su responsabilidad el equipo se encuentra en perfectas condiciones de funcionamiento,
uso y seguridad.,

Cuando por las caracteristicas de la averia la reparacién o revision deba realizarse fuera de las
instalaciones de la Gerencia del Area |, se dard cuenta al Servicio correspondiente y al SIOM,
quienes autorizaran su retirada, siendo por cuenta de la Empresa Adjudicataria todos los gastos
inherentes a la misma, tales como embalajes, seguros, costes del transporte, retirada del equipo,
conservacion, entrega e instalacién posterior, puesta en funcionamiento, etc. El equipo una vez
reparado se instalard en su lugar habitual de ubicacién en perfectas condiciones de uso,
funcionamiento y seguridad para el fin al que esta destinado.

Siempre que el servicio afectado lo exija, en las averias de los equipos en las que la Empresa
Adjudicataria no pueda repararlos en el tiempo establecido, esta deberd prestar el tiempo
necesario uno de sustitucién de iguales o superiores caracteristicas, no suponiendo dicho
préstamo coste alguno para la Gerencia del Area |.

8.5. Baja de Equipos

La Empresa Adjudicataria sélo podrd proponer la baja de un equipo en los siguientes casos:

1. Imposibilidad total, debidamente acreditada por el fabricante o por el SAT Autorizado del
mismo, para la obtencion de repuestos, comprobando que en sus almacenes y en los de los
Servicios Técnicos nacionales o internacionales, no disponen de repuesto necesario para la
reparacion del equipo o instalacion. Ademds deberd comprobar que en el HCUVA no hay
almacenado ningln otro equipo equivalente, dado ya de baja, del que poder recuperar dichos
repuestos.

2. Cuando el importe de la reparacion, debidamente documentado y acreditado por el fabricante
0 el SAT Autorizado, superase el 70% del valor real del equipo. El valor real del equipo se calculard
descontando al valor del dia de la compra del mismo un 5% anual. No obstante atin propuesta la
baja, si la Gerencia del Area | decidiese su reparacion, el 75% del coste de la misma seria abonado
por la propia Gerencia del Area | y el 25% restante a cargo de la Empresa Adjudicataria.

En aquellos casos en los que la Empresa Adjudicataria no pueda proponer la baja de un equipo y
el importe total de la reparacion del mismo deba asumirlo ella, podra proponer a la Gerencia del
Area | dos opciones, la reparacién del equipo o suministrar otro de iguales o superiores
caracteristicas.

La justificacidn de la baja se haré por equipos, considerando al equipo en su conjunto y nunca
elementos que lo componen individualmente. En Gltima instancia queda a criterio de la Gerencia
del Area | la determinacion, seg(in el tipo de equipo, de cudles son los componentes integrantes
del mismo.
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En cualquier caso, las propuestas de baja de un equipo realizadas por la Empresa Adjudicataria
podran ser sometidas a criterio de un tercero, y si éste logra restituir el estado del equipo sin
alterar su marcado CE, el importe total de la reparacién resultante incrementada en un 20% en
concepto de penalizacion sera a cargo de la Empresa Adjudicataria.

8.6. Mantenimiento Predictivo

Se aplicard este mantenimiento a aquellos equipos que lo permitan, para poder determinar, por
sus horas de funcionamiento o desviacion de la calidad del servicio exigido, la conveniencia de
reparacion o sustitucién del mismo, evitando asi la aparicion de averias que derivarian bien en
una parada o una disminucién de la calidad del servicio prestado afectando a la actividad del
servicio.

La Empresa Adjudicataria se compromete a realizar el estudio del seguimiento de las actuaciones
preventivas y correctivas que realice, con analisis de sus posibles causas y propuestas de
alternativas o medidas tendentes a disminuir y evitar las averias, anomalias, fallos o defectos que
se producen y mejorar asi el uso y rendimiento de los equipos, con especial referencia a la
situacion de los equipos o sus componentes y la idoneidad de su sustitucion.

La Empresa Adjudicataria realizard estimaciones de la vida atil de los equipos y de sus
componentes y elaborard propuestas de calendario de sustitucién de los mismos para facilitar a la
Gerencia del Area | la programacién de las correspondientes inversiones.

La Empresa Adjudicataria presentara, al menos una vez al afio, un informe sobre el
mantenimiento predictivo que contenga lo descrito anteriormente.

La Empresa Licitadora incluird en la Oferta Técnica las actuaciones a llevar a cabo, descripcidn,
criterios y programacidn, en cuanto a este tipo de mantenimiento.

La Empresa Licitadora incluird en su Oferta Técnica su capacidad para poder anticipar posibles
averias antes de que puedan producir una parada del equipo, indicando:

e Capacidad de conexion remota demostrable para comprobar periédicamente los
pardmetros relevantes y el listado de incidencias que el equipo es capaz de almacenar
en memoria con el fin de prever posibles futuras averias y sin que esto afecte al
normal funcionamiento del Servicio afectado.

e Bases de datos estadisticas con las principales causas de averia del modelo objeto de
contrato y soluciones adoptadas.

e El sistema propuesto serd plenamente respetuoso con la Ley de Proteccién de Datos
preservando la informacion privada del paciente.

8.7.Mantenimiento Técnico-Legal

Serd realizado sobre aquellos equipos o instalaciones que lo requieran, de acuerdo con los
reglamentos industriales, de calidad o sanitarios de obligado cumplimiento, manteniendo en todo
momento los equipos e instalaciones segin la normativa legal vigente. Esta condicion tendra
vigencia durante toda la duracidn del contrato.

La Empresa Licitadora incluird en su Oferta Técnica el Plan de Mantenimiento Técnico Legal
propuesto para los equipos e instalaciones objeto de este PPT, describiendo programacién,
frecuencia de mantenimiento, tareas, medios necesarios para llevarlo a cabo, y tipo de
inspeccion.
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La Empresa Adjudicataria serd la titular y la responsable de elaborar, actualizar, cumplimentar y
legalizar correctamente los Manuales Oficiales de Mantenimiento Técnico Legal, asi como los
Libros de Mantenimiento o registros digitales en donde se analicen e identifiquen los equipos
afectados. Su elaboracién se realizara durante los tres primeros meses, a partir de la
formalizacion del contrato.

La Empresa Adjudicataria deberd notificar la Gerencia del Area | cualquier cambio en la
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacién total o parcial de los
equipos o instalaciones objeto del contrato, siendo por cuenta de la Empresa Adjudicataria las
sanciones que por incumplimiento, debido a la falta de informacién, pudiera sufrir la Gerencia del
Area |I. El importe de las mismas sera descontado de la facturacion mensual de la Empresa
Adjudicataria, y en caso de que esta no fuera suficiente, se incautaria el importe de la fianza.

El coste de adaptacion a las normas sera por cuenta de la Empresa Adjudicataria, excepto cuando
no sea posible técnicamente la adaptacién, en que la Empresa Adjudicataria informara a la
Gerencia del Area | para que obre en consecuencia.

Se incluye en el Mantenimiento Técnico Legal las inspecciones periédicas oficiales a realizar por
las Empresas Colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento de la
normativa vigente, por lo que la Empresa Adjudicataria debera contratarlas con las mismas sin
costo adicional a la Gerencia del Area |. Serd responsabilidad de la Empresa Adjudicataria la
gestién de estas inspecciones periddicas y asumird, por tanto, la compensacién a la Gerencia del
Area | de cualquier multa administrativa o perjuicio econémico que se derive de una infraccién
por estos conceptos.

8.8.Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas de Areas Criticas

En este apartado se definen las operaciones de Mantenimiento a realizar en las Instalaciones
Eléctricas de Area Criticas (Instalaciones con Fines Especiales - Instalaciones en Quiréfanos y Salas
Intervencion), descritas en Anexo lll, estando todas ubicadas en los distintos edificios
pertenecientes a la Gerencia del Area |.

Dicho anexo se considera orientativo y no exhaustivo, y se efectuaran las revisiones de todas las
unidades que por error u omisidn no estén contempladas en el mismo, o bien sean instaladas y
puestas en marcha durante la vigencia del contrato.

La Empresa Licitadora incluird en su Oferta Técnica el plan de Mantenimiento para las
Instalaciones Eléctricas de Areas Criticas, describiendo programacién, frecuencia de
mantenimiento, tareas, medios necesarios para llevarlo a cabo, y tipo de inspeccién.

Las operaciones a realizar serdn las descritas en la Orden 22 de Octubre de 1996, en todas las
instalaciones eléctricas que son objeto del contrato, asi como todas las reparaciones para que las
instalaciones se encuentren en perfecto estado y sus revisiones sean satisfactorias, es decir sin
ningun defecto critico, mayor o menor. También serdn objeto todas aquellas revisiones que la
reglamentacion vigente marque, en especial el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y sus
Instrucciones Técnicas Complementarias, asi como lo indicado por Organismos competentes
como la Direccion General de Industria, Energia y Minas de la Regién de Murcia.

La Empresa Adjudicataria debera mantener en perfecto estado la legalizacion de las instalaciones,
para ello llevara un control exhaustivo de los Libros de Mantenimiento o registros digitales
existentes o que tuviera que habilitar para cada una de las instalaciones, sin coste adicional para
la Gerencia del Area I.
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La Empresa Adjudicataria realizard el seguimiento de todas las inspecciones oficiales a efectuar
por las Empresas Colaboradoras de la Administracién y corregiré aquellas anomalias detectadas
en las mismas.

La Empresa Adjudicataria coordinara todas las actuaciones necesarias frente a Organismos
Oficiales, en especial con la Direccién General de Industria de la Regién de Murcia, diligenciando
las copias preceptivas de los contratos de mantenimiento.

La Empresa Adjudicataria deberd coordinarse con la empresa mantenedora del resto de las
instalaciones eléctricas de la Gerencia del Area |, para los trabajos de mantenimiento de las
mismas cuando tenga especial relacién con las instalaciones eléctricas de Areas Criticas objeto del
contrato.

La Empresa Adjudicataria deberd estar inscrita como empresa instaladora y mantenedora de baja
tensién, con la clasificacion que exija la Orden 22 de Octubre de 1996 y el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tensi6n en el Registro oficinal correspondiente de la Direccién General de
Industria de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En el de este apartado sera objeto de facturacién independiente el suministro de cualquier pieza
o material que de forma unitaria e independiente tengan un valor superior a 200 € impuestos
excluidos. En estos casos la Empresa Adjudicataria deberd justificar al responsable de la Gerencia
del Area |, dicha necesidad adjuntando informe técnico detallado de la reparacién acompafiado
de, como minimo, tres presupuestos.

9, GESTION DEL SERVICIO

La gestion del mantenimiento a la que hace referencia este PPT se llevard a cabo con el Sistema
de Gestion y Averias del Servicio Murciano de Salud (SAP R3), en concreto el médulo MM
(Material Magnagement) y adaptaciones realizadas por el Servicio Murciano de Salud:

= Aplicacion WebSAP, entorno web para la comunicacién de incidencias a los
responsables de mantenimiento.

= Modificaciones al moédulo MM.

Asi mismo, si en algin momento durante la vigencia del contrato, el SMS cambiase de sistema de
gestion la Empresa Adjudicataria deberé adaptarse a tal cambio.

La Empresa Adjudicataria debera proporcionar un Sistema de Gestién de Mantenimiento Asistido
por Ordenador, en adelante GMAO, en caso que la aplicacién no respondiese a las expectativas
del presente contrato.

EI GMAQ aportado para los equipos de electromedicina e instalaciones eléctricas de éreas criticas,
incluird diferentes médulos relacionados con la explotacién del servicio tales como inventario,
mddulo de gestion de dérdenes de trabajo, médulo de mantenimiento preventivo, médulo de
gestion de costes, médulo de almacén, médulo de solicitudes, el cual:

= Deberd ser compatible e integrable con la aplicacidn utilizada por la Gerencia del Area |
de Salud.

= Deberd reflejar todos los trabajos realizados objeto de este pliego que se lleven a cabo.
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* La herramienta deberd en todo momento, de forma online y a tiempo real saber el
estado de cada equipo, historicos, fotos, digitalizacion de especificaciones técnicas,
datos del inventario, estado actual de la reparacién, planificacién y programacién de
los mantenimientos pendientes. Y permitir obtener diferentes listados.

* Deberd permitir definir los protocolos y programar fechas de interaccién sobre los
equipos.

* Deberd ser tal que puedan realizarse todas las comunicaciones de forma digital
mediante Tablet o PDA, con el fin de minimizar al maximo la generacion de documentos
de papel.

= Cumplird con los requisitos de seguridad exigidos por el Area | de Salud en este tipo de
conexiones.

Sea cual sea el sistema de gestién informatizado que disponga la Empresa Adjudicataria, deberd
adaptar su gestion informatizada a la que posee el SMS.

La Empresa Adjudicataria debera elaborar una amplia base de datos con la explotacién de las
instalaciones que debera estar permanentemente actualizada. Los datos serdn propiedad de la
Gerencia del Area | desde el primer dia de contrato estando la Empresa Adjudicataria obligada a
poner al menos una copia de seguridad mensual a disposicién de la Gerencia del drea |, asi como
los programas necesarios para la explotacion de dichos datos.

9.1.Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios (SGSC)

El SMS esta desarrollando una aplicacion informatica que permite la Gestién de Servicios,
denominado “Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios” y se conocerd
indistintamente con esa denominacién o con el término SGSC.

El SGSC podrad ser objeto de implantacién en este contrato, previo acuerdo entre la Empresa
Adjudicataria y el SMS. En caso de implantacion la Empresa Adjudicataria vendra obligada a hacer
el uso del SGSC asi como a gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y/o
Fallos que se imputen al Servicio a su cargo.

El modelo SGSC se basa en la existencia de unos acuerdos de nivel de Servicio entre el SMS y el
Empresa Adjudicataria cuyo incumplimiento determina la aparicion de fallos de calidad (FC) y
fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, drea o espacio que la convierte en
inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio
sanitario habitual a cargo del sistema pliblico de salud.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tendra un coste econémico. El coste combinard
y pondrd en relacién la gravedad del fallo con la criticidad de la zona del Hospital en la que se
produce y parte de una Unidad Ponderada De Fallo (UPF).

La UPF tiene como magnitud el euro y constituye la base paradeterminar el coste de cada uno de
los fallos.

9,2.Sistema Informatico

En el sistema a implementar por el SMS intervienen tres herramientas de gestion:

= Portal WEBSAP. Es un portal WEB desde el cual los usuarios del SMS comunican
incidencias.
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* Portal SGSC. Es un portal WEB desde el que los que resuelven las incidencias interactian
con las mismas, viendo incidencias asignadas, rechazdndolas cuando proceda o
comunicando su realizacion. El portal estd accesible en Internet e incorpora
funcionalidades para gestién con terminales méviles o PDAs.

= Sistema de gestion SAP R3. Sistema de gestién econémico-financiero del SMS que incluye,
entre otros, un modulo para la gestion de servicios.

Usuarios SMS ﬂ
AT SR - — Adjudicatario
Q Portal WEBSAP Portal SGSC @

T A

o e N

\_ il

Segan el diagrama anterior los avisos se crearan desde el portal WEBSAP aungue también se
contempla que puedan generarse avisos desde el propio Portal SGSC por parte de personas del
SMS autorizados para hacerlo.

Los avisos se transmiten al entorno SAP y asignados a los responsables de la Empresa
Adjudicataria encargados de resolverlo. En el proceso de asignacién se contempla el envio de un
correo electronico a aquellas personas que puedan estar implicadas en la resolucion.

Cualquier gestion posterior en la que tenga que intervenir el responsable de la Empresa
Adjudicataria encargado de resolverlo, se realizara a través del portal SGSC que se convertird en
nexo de comunicacién entre el SMS y la Empresa Adjudicataria para cualquier aspecto
relacionado con la resolucidn de incidencias.

9.3.Las Incidencias, los avisos y los fallos

a) Las Incidencias son los eventos o sucesos que evidencian hechos que permiten activar el
fallo de un determinado indicador y ponen de manifiesto la existencia de un incumplimiento
en la prestacion del servicio. Las Incidencias seran objeto de registro y seguimiento por el
SGSC. las incidencias puntuales que tengan cardcter correctivo y que no pongan de
manifiesto fallos imputables al servicio, se llaman Avisos.

b) Los Avisos son las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de eventos o
sucesos fortuitos, accidentales o provocados y que tienen una finalidad de restaurar la
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normalidad en una determinada drea o zona del hospital, pero que no constituye un fallo en
los Indicadores del Servicio a cargo del contratista. Los Avisos se califican de Correctivos y
obligan al contratista a su resolucién en los tiempos de respuesta establecidos en el SGSC,
en cuyo caso no se genera el cémputo de fallo alguno. Asi, en el proceso de seguimiento y
anotacién de fallos en el SGSC, no son constitutivos de fallos los primeros avisos de
incidencia que se resuelvan en el tiempo establecido en el SGSC.

¢) Serd de aplicacién al sistema de fallos, el principio de que la Empresa Adjudicataria de un
servicio cualquiera sera responsable del fallo y de la deducciéon econdmica que se impute a
la Empresa Adjudicataria de otro servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato del
fallo imputado a éste.

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de fallo sigue el
proceso siguiente:

a) En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal del Centro Sanitario con las
competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha producido en un érea
0 areas asistenciales fallo en alguno el servicio lo indicard en el SGSC.

b) El SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado la
incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o area y criticidad de la misma en
la que se haya producido. El SGSC podra establecer otros requisitos o datos a incorporar.

c¢) Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la
responsabilidad corresponde a la Empresa Adjudicataria del Servicio o al personal
dependiente del SMS, éste, con su propio personal, la discriminard y derivara al
responsable correspondiente.

d) La hora en la que se valida sera la que se tome de referencia para los calculos de tiempo de
respuesta y correccion. En tiempo real el sistema detecta que es una nueva incidencia,
dando un mensaje de alerta a la Empresa Adjudicataria que, en el menor tiempo posible,
deberd disponer lo que proceda para que cese la misma.

e) La calificacion de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la incidencia
corresponderd al SGSC.

f) En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el Tiempo de Respuesta Asignado y
Correccion (TRC) establecido, se hard constar por el contratista en el SGSC y no se
acumulardn mas fallos del mismo indicador. En caso contrario, superado el tiempo de
correccion sin que el fallo se hubiera resuelto por el responsable correspondiente, se
contabiliza un nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de correccién, computdndose un
nuevo fallo en caso de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.
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10. NIVEL DE SERVICIO

10,1, Cumplimiento Defectuoso de |a Ejecucion del Objeto del Contrato

Existen tres tipos de fallos:
a) Fallos de Disponibilidad Tipo I.
b) Fallos de Disponibilidad Tipo I1.
c) Fallos de Calidad.

La aparicion de fallos de disponibilidad y calidad determinara la imposicién de deducciones
econdmicas en la facturacion mensual.

Los Fallos de Disponibilidad I y Il estardn asociados a avisos de correctivos, en los que se superen
los tiempos maximos de correccién previstos.

Los avisos de cardcter correctivo se distinguiran por su prioridad para atender a la correccion del
fallo y estaran asociados a indicadores de severidad. El tipo de prioridad se determina a partir de
la severidad del fallo y la criticidad de la zona donde se ha producido la incidencia. Los niveles de
prioridad se establecen entre P1.1 hasta P1.5 y conllevan un tiempo méximo de resolucion.

10.2. Fallos de Disponibilidad Tipo |

Cada vez que se sobrepasa el tiempo maximo de correccién, se contabiliza un Fallo de
Disponibilidad Tipo I, pudiendo computarse varios fallos por lamisma incidencia

Las averias se clasifican, segin su repercusién en la actividad de la Gerencia del Area |, en tres
Niveles de Severidad:

a) SEVERO. Todas las que imposibiliten total o parcialmente el funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos, impidiendo la actividad de la zona afectada.

b) MODERADO. Todas las que menoscaben el funcionamiento de las instalaciones y/o equipos,
impidiendo la correcta actividad de la zona afectada.

c) LEVE. El resto de averias que no afectan de forma sensible al funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos.

Criticidad del Tipo de Zona: en el Anexo A se relacionan los servicios asistenciales del HCUVA y se
les asigna una criticidad determinada que puede ser “CRITICA” o de alto riesgo, “SEMICRITICA” o
de riesgo intermedio y “NO CRITICA” o de bajo riesgo. Todo aviso de averia deberd tener
informacién de la zona donde se produce la incidencia,

10.3. Fallos de Disponibilidad Tipo Il

Siempre que el nivel de severidad asociado a la incidencia sea de cardcter “SEVERO”, se incurrira
en un Fallo de Disponibilidad Tipo Il por cada periodo de 24 h durante las que no se finalice la
tarea de resolucion.

Para determinar la severidad del Fallo de Disponibilidad Tipo I, habrad que analizar el porcentaje
de drea afectada por dicha indisponibilidad en cada uno de los periodos de 24 h sucesivos
mientras la incidencia no estd resuelta. Si sélo se ha visto afectada una parte inferior al 15% del
drea, el fallo se considerard LEVE. Si se ha visto afectada entre un 15 y un 50% del area, el fallo
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serda MODERADO. Si el porcentaje del drea afectada ha sido superior al 50%, el fallo serd SEVERO.
Las dreas a considerar en el HCUVA serdn las que figuran en el Anexo B.

10.4. Fallos de Calidad

Los Fallos de Calidad, responderdn a incumplimientos del Nivel de Servicios. A diferencia de los
fallos de disponibilidad no irdn ligados a tiempos de respuesta y no necesariamente deberan ir
relacionados con avisos.

En el Anexo C, Indicadores de Nivel de Servicios, se relacionan los fallos de calidad agrupados en
cinco grandes grupos:

a) NIVEL 1: Sequimiento del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el de
las condiciones del servicio.

b) NIVEL 2: Actuaciones del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
cumplimiento de los niveles de servicio determinados en la oferta final la Empresa
Adjudicataria.

c) NIVEL 3: Estado de Ias Instalaciones o Equipos. Agrupa los indicadores que tienen relacién con
las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestacién del servicio, asi como la
seguridad en su estado o utilizacion, tanto para los trabajadores del servicio como terceras
personas.

d) NIVEL 4: Gestién de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que hacen
referencia a los procedimientos de gestion de personal.

e) NIVEL 5: Registros de Cumplimiento y Seguimiento. Se agrupan aqui los indicadores que
evalian los sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento del servicio.

10.5. Calculo de deducciones

Mensualmente, una vez conocido el nimero de Fallos de Calidad y los Fallos de Disponibilidad
Tipo | y Il asociados a las incidencias, se procedera a la deduccion en la factura de todos los fallos
que la Empresa Adjudicataria haya asumido de conformidad, a través del aplicativo SAP.

Al menos trimestralmente se reunira una Comision de Seguimiento del Contrato, formada por el
responsable del contrato por parte de la Gerencia del Area | y por el interlocutor técnico
designado por la Empresa Adjudicataria, asistidos por las personas de apoyo técnico y
administrativo que consideren, al objeto de analizar aquellos fallos que la Empresa Adjudicataria
no asuma de conformidad. Si persiste la discrepancia entre las partes en el andlisis y valoracién de
estos fallos, el responsable del contrato elevara al Director Gerente de la Gerencia del Area |
propuesta razonada de deduccién econémica de los citados fallos, para su resolucion, previa
audiencia a la Empresa Adjudicataria.

11. PLAN DE FORMACION

La Empresa Adjudicataria llevara a cabo una formacion continuada a los usuarios de los equipos e
instalaciones objeto del contrato, en aquellas areas o servicios en los que se detecte la necesidad
de reforzar el conocimiento del personal asistencial en las tareas de adecuacién del equipamiento
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propias de usuario. La Empresa Adjudicataria junto con la persona designada de la Gerencia del
Area | y con la persona designada del servicio afectado, determinard para qué equipamiento o
instalacion se destinard dicha formacién.

La Empresa Licitadora, incluird en la Oferta Técnica un plan de formacion destinado a los usuarios,
especificando, tipo de cursos, contenido, nimero minimo de horas de cada uno y planificacién
durante la vigencia del contrato. Este plan podré ser ampliado en funcién de las necesidades
detectadas a lo largo del mismo.

La Empresa Adjudicataria debera llevar a cabo una formacion de los trabajadores puestos a
disposicién del contrato. La Empresa Licitadora aportara en la Oferta Técnica un plan de
formacion destinado a sus trabajadores, especificando, tipo de cursos, contenido, nimero minimo
de horas de cada uno y planificacién durante la vigencia del contrato.

12. INFORMACION, CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Se efectuara de forma continua un control de calidad del servicio prestado por la Empresa
Adjudicataria. A tal efecto se utilizaran diversos indicadores sobre los cuales la persona designada
por la Gerencia del Area | realizard un seguimiento permanente en cuanto a sus resultados y
evolucién. Estos indicadores serdn, entre otros, los siguientes:

* Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo, medido en tanto por ciento, que
representa el niumero de revisiones realizadas sobre las revisiones programadas para
cada equipo en el periodo considerado.

* Disponibilidad de los equipos, medido en tanto por cien, que representa el tiempo
acumulado de horas de parada sobre la cantidad total de horas de funcionamiento
para cada equipo en el periodo considerado.

= Averias resueltas en tiempo establecido, medido en tanto por cien, que representa el
nimero de averias resueltas en tiempo establecido sobre el total de averias resultas
para cada equipo en el periodo considerado.

= Los trabajos de mantenimiento y acciones correctivas se llevan a cabo teniendo en
cuenta los tiempos de correccion, los estdndares de servicio, las normas y las buenas
practicas.

* Los informes periddicos de mantenimiento son presentados a la Gerencia, en los
periodos establecidos, con el contenido y forma adecuados.

Si la Gerencia del Area | no tuviera o dispusiera de los medios técnicos o necesarios para realizar
la medicion de los indicadores anteriores, la Empresa Adjudicataria deberé realizar las gestiones
necesarias para facilitar dichos datos con el fin de evaluar el servicio prestado.

12.1. Informes de Actividad

Independientemente de los informes que la Empresa Adjudicataria presente a través de los
distintos soportes y documentos de cada una de las intervenciones sobre los equipos o
instalaciones eléctricas de dreas criticas, debera presentar:

124.1. Informe mensual _
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Dentro de los 10 primeros dias del mes, debera elaborar y presentar a la Gerencia del Area | un
Informe Mensual de las tareas ejecutadas en el mes anterior, que contendra basicamente los
siguientes apartados:

1

8.
9,

Informe de Actividades de Mantenimiento Preventivo:

Relacion de equipos o instalaciones eléctricas sobre los que se ha actuado, con
indicacién del equipo, nimero de inventario, nimero de serie, ubicacién y tipo de
mantenimiento.

Grados de cumplimiento respecto a los programas de mantenimiento preventivo
planificado para ese periodo.

Anomalias detectadas durante la ejecucion de las revisiones.
Planificacién de equipos o instalaciones eléctricas a revisar en los dos préximos meses.
Informe de Actividades de Mantenimiento Correctivo:

Relacién de equipos o instalaciones eléctricas sobre los que se ha actuado, con
indicacion del equipo, nimero de inventario, nimero de serie, ubicacién y tipo de
mantenimiento.

Relacion de materiales utilizados en las reparaciones, incluidos su coste.
Informe de Actividades de Mantenimiento Técnico-Legal:

Relacion de equipos o instalaciones eléctricas sobre los que se ha actuado, con
indicacion del equipo, nimero de inventario, nimero de serie, ubicacion y tipo de
mantenimiento.

Relacion de materiales utilizados en las reparaciones, incluidos su coste.
Relacién de equipos gestionados mediante una primera intervencion y conclusiones:

Actuaciones realizadas sobre los equipos en garantia 0 en contrato con el fabricante o
servicio técnico, y resultado de su gestidn.

Informe General de Actividad:

Detalles de 6rdenes de trabajo cerradas.

Detalle de drdenes de trabajo abiertas y en tramite, y razones.
Indicadores de Calidad:

Tiempos medios de respuesta.

Tiempos medios de reparacién.

Disponibilidad de los equipos.

Variaciones del inventario.

Incidencias destacables.

Resumen y conclusiones de la actividad.

Dicho informe se enviara en soporte digital.

Todos los datos numéricos de los informes serdn también presentados de forma gréfica.
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Al inicio del contrato la Empresa Adjudicataria propondra el esquema de informe que considere
mas adecuado, si bien el formato y contenido sera finalmente el aprobado por la Gerencia.

La Gerencia del Area | podra solicitar a la Empresa Adjudicataria, cualquier tipo de informe
referente al seguimiento del contrato.

12.4,2, Informe Anual

La Empresa Adjudicataria realizard un informe Anual de Actividad, donde se resuma toda la
informacién contenida en los informes mensuales, y se recoja el estado de equipos e instalaciones
objeto de contrato.

Serd entregado en soporte digital a la Gerencia del area |, y sera basicamente una base de datos
que resuma y refleje de forma clara y comprensible, el estado y actuaciones realizadas sobre cada
uno de los equipos e instalaciones.

Al inicio del contrato la Empresa Adjudicataria propondra el esquema de informe que considere
mas adecuado, si bien el formato y contenido sera finalmente el aprobado por la Gerencia.

Presentard un inventario del equipamiento actualizado.

12.4.3. Informe Fin de Actividad

La persona designada por la Empresa Adjudicataria, 45 dias antes de la finalizacién de la vigencia
del contrato, junto con la persona designada por la Gerencia del Area 1 y el usuario, realizaran
inspeccién y comprobacion del estado de conservacidn y funcionamiento de los equipos e
instalaciones objeto del contrato. En caso de no observarse incidencia o anomalias técnicas de
importancia se levantara acta de conformidad de la prestacién del servicio de mantenimiento que
serd aceptada y firmada todas las partes. En caso contrario, la Empresa Adjudicataria antes de la
fecha de finalizacién del contrato, deberd subsanar cuantas incidencias o anomalias técnicas se
hubiesen observado en dicha visita. De no cumplirse esta subsanacién, la Gerencia del Area |
resolvera las incidencias o anomalias detectadas descontando el importe de la fianza o
facturacion pendiente de abono.

13. PRESTACIONES DEL SERVICIO, HORARIO Y TIEMPO DE RESPUESTA

Las prestaciones que la Empresa Adjudicataria se compromete a garantizar son:

13.1. Horario

* El horario con presencia fisica en el HCUVA sera cdmo minimo el comprendido entre las
8:00 - 20:00 h ininterrumpidamente de Lunes a Viernes, distribuidos de la siguiente
forma:

= 5 Técnicos, mafianas de 8:00 a 15:00 h.

= 2 Técnicos, tardes de 15:00 a 20:00 h.

= Administrativo, mafianas de 8:00 h a 15:00 h.

= Responsable Técnico del Contrato, mafianas de 8:00 h a 16:00 h.
* Ingeniero Técnico Industrial, mafianas de 8:00 h a 16:00 h.

En cualquier caso el reparto definitivo de presencias se acordard con la Gerencia del
Area |, garantizdndose presencia continua durante la franja horaria establecida.
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* En el horario comprendido entre las 08:00 - 20:00 h de Lunes a Viernes la Empresa
Adjudicataria, a través de la aplicacién informatica implementada por el SMS, Portal
SGSC, recibira todos los avisos de averia.

= En los dias y horarios no laborables y festivos, para avisos de averia, ademds de recibir el
aviso a través del portal SGSC, la Empresa Adjudicataria dispondra de un Gnico teléfono
de recepcion de avisos 24 horas para casos de urgencia.

* Los técnicos de la Empresa Adjudicataria deberan acudir en los dias y horarios no
laborables y festivos en caso de urgencia o necesidad. En estos casos la urgencia de la
averia la definird el responsable del servicio donde se encuentre el equipo.

= A tal efecto, la Empresa Adjudicataria dotaré a todos sus recursos humanos de medios
de localizaciéon para establecer una comunicacién apropiada, dotédndolo de telefonia
mavil, con el fin de cubrir en todo momento la localizacién, tanto dentro como fuera del
HCUVA.

* El horario de trabajo serd adaptable a las necesidades del servicio donde se encuentre
instalado el equipo.

= La Empresa Adjudicataria serd responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan
con el horario de trabajo establecido. A tal efecto, la Empresa Adjudicataria sufragard la
implementacion de un control de presencia biométrico en las instalaciones del HCUVA,
de su propio personal, compatible con los sistemas existentes. La empresa adjudicataria
facilitara al HCUVA el acceso a dicho sistema, en el que debe quedar reflejado los
horarios de entrada y salida.

13.2. Tiempos de Respuesta y Resolucién

= El tiempo maximo de respuesta (TMR), es el tiempo transcurrido desde la comunicacidn
de la incidencia o averia del equipo o instalacién a la Empresa Adjudicataria hasta que
esta estd en disposicion de actuar sobre la misma.

* De Lunes a Viernes entre las 8:00 — 20:00 h el TMR serd inferior a 30 minutos para
equipos ubicados en las instalaciones del HCUVA y 2 horas para equipos de Centros
Salud o Consultorios, contadas a partir de la comunicacion de la incidencia o averia por
la Empresa Adjudicataria, en caso de urgencia este tiempo tendrd que reducirse al
estrictamente necesario. Si la comunicacién de la incidencia o averia a la Empresa
Adjudicataria se realizara en dia no laborable o festivo, el tiempo maximo de respuesta
comenzard a contar a partir de las 08:00 h horas del dia laborable inmediatamente
posterior, a excepcion de los casos urgentes en los que el tiempo maximo de respuesta
sera inmediato.

= El tiempo mdximo de resolucién (tmr) de la incidencia o averia, por norma general, serd
de 48 horas naturales contadas a partir de la comunicacidn de la incidencia o averia por
parte de la Empresa Adjudicataria. En el caso que no se pueda garantizar dicho tiempo,
la Empresa Adjudicataria, debera avisar por escrito a la Gerencia del Area | y al
responsable del Servicio donde esté instalado el equipo o instalacion. Para el caso de
incidencias o averias urgentes este tiempo se reducird a 24 h.

13.3. Disponibilidad

* la Empresa Adjudicataria debe garantizar un porcentaje de disponibilidad del
equipamiento objeto del contrato del 95%, computéndose en base a los dias naturales
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de los 365 dias anuales y calculando el porcentaje que representan las horas de parada
total o parcial del equipo sobre las horas totales del periodo considerado, (8 horas de
trabajo diario y 5 dias a la semana excepto festivos) menos las dedicadas a
mantenimiento preventivo.

* Dispondra de un sistema de logistica de repuestos en todo el territorio nacional que
garantice la disponibilidad de los mismos en menos de 48 horas ininterrumpidas.

La Empresa Adjudicataria se compromete a la reparacion inmediata de cuantas averias, anomalias
o fallos se produzcan, y defectos se detecten, bien en las revisiones o de forma fortuita. Las
reparaciones deben realizarse dentro de cualquier horario, incluido el nocturno y el festivo, en los
casos de urgencia o necesidad.

14. MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO

141 Medios Humanos

ok,

La Empresa Adjudicataria pondra a disposicion del contrato personal propio con dedicacién tinica
y exclusiva, y presencia fisica en el HCUVA. Deberd haber un Responsable Técnico del Contrato, un
Ingeniero Técnico Industrial o Grado en Ingenieria, Técnicos de Electromedicina y un
Administrativo,

La Empresa Adjudicataria aportara los recursos humanos necesarios para el apoyo de su personal
con dedicacién exclusiva a este contrato en etapas de mayor carga de trabajo. Ademads estara
obligada, siempre y cuando la Gerencia del Area | lo requiera, a aportar los recursos humanos
necesarios para el apoyo al personal del SIOM, en aquellos casos de puntas de carga de trabajo.

A continuacion se detalla las funciones que como minimo debe realizar cada unc de los
trabajadores indicados anteriormente:

¢ Responsable Técnico del Contrato: sera el responsable maximo y dnico interlocutor valido
de la Empresa Adjudicataria ante la Gerencia del Area I, a quien le corresponders la
coordinacion de los trabajos, direccion técnica y planificacién. Ademés debera prestar
asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de los equipos e instalaciones objeto de
este PPT. Tendra al menos 5 afios de experiencia en gestién de servicios de mantenimiento
de electromedicina en hospitales de mas de 500 camas.

Como maximo responsable de la ejecucién del contrato, en caso de emergencia o urgencia
su presencia podra ser requerida en cualquier momento en las instalaciones de los centros
pertenecientes a la Gerencia del Area |, por lo que dispondra de un dnico teléfono de
contacto para localizacién inmediata y permanente las 24 horas al dia durante los 365 dias
del afio. Debera poder localizar a cualquier trabajador durante el mismo horario en caso
necesario.

» Ingeniero Técnico Industrial: en paralelo al responsable técnico del contrato y con
independencia del personal técnico dedicado a los trabajos de electromedicina, asesorar
a la Gerencia del Area | en cuantos trabajos técnicos de apoyo al Servicio de Ingenieria,
Obras y Mantenimiento sean necesarios. Realizaré trabajos de Ingenierfa Clinica, y entre
otras funciones serd consultor de tecnologias sanitarias para el personal del HCUVA.
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Llevara el seguimiento y control de todos los equipos de electromedicina que tengan
contrato con casa oficial o que estén en garantia.

Estard localizado las 24 h al dia durante los 365 dias al afio con obligacién de asistencia
fisica al HCUVA para solventar y colaborar en los trabajos necesarios. Tendrd acreditada
experiencia y conocimientos en instalaciones hospitalarias de al menos 5 afios.

e Personal técnico de electromedicina: tendran una alta formacién en mantenimiento de
equipos de electromedicina. El nivel de formacidn de los técnicos serd, como minimo, FP I,
Ingenieria Técnica, Ingenieria de las ramas Electrénica, Automdtica, Telecomunicaciones,
Electricidad o similar, Grado en Ingenieria o Nivel 3, segtn las cualificaciones profesionales
que establece el Real Decreto 328/2008 en su Anexo CCCLXXXI, y acreditar experiencia en
mantenimiento de equipos de electromedicina en hospitales de mas de 500 camas. Al
menos, la mitad de los técnicos de electromedicina puestos a disposicién del contrato
deberan tener una experiencia de mds de 5 afios en hospitales de mas de 500 camas.

e Personal de Administracién: serd un técnico administrativo multidisciplinar, entre otras
funciones debera actualizar toda la informacion en el sistema GMAOQ del que disponga el
SMS, mantener el inventario actualizado y mantener el almacén con el stock suficiente
para poder realizar las reparaciones de forma inmediata para lo que deberd tener los
conocimientos bdsicos necesarios para la gestién de avisos e incidencias. Durante el primer
afo de contrato la Empresa Adjudicataria debera acreditar que el técnico administrativo
tiene la formacién técnica suficiente en el manejo del Sistema de Gestién SAP R3, en
concreto en el médulo de mantenimiento.

e Personal de Apoyo o Equipo de Respuesta Rdpida: estard compuesto por técnicos
especialistas que deberadn acudir a los centros dependientes de la Gerencia del Area | en
caso de emergencia o urgencia por parada o averia de alguno de los equipos o
instalaciones, o por la realizacién de alguna operacién de mantenimiento que implique
especial riesgo. Deberd disponer de medios de comunicacion adecuados para la
localizacién inmediata las 24 horas al dia los 365 dias al afio.

Todo estard documentado mediante la entrega de Curriculum Vitae actualizado junto con la
titulacién compulsada solicitada, de todos los técnicos puestos a disposicién del contrato.

Las sustituciones o cambios del personal propio que la Empresa Adjudicataria desee realizar
durante la vigencia del contrato, deberdn ser comunicadas con una antelacién minima de 1 mes,
debiendo estar autorizadas previamente por la Gerencia del Area |, salvo causa de urgencia o
fuerza mayor en los que el tiempo podra reducirse al estrictamente necesario.

La Gerencia del Area | se reserva el derecho a desestimar al personal propio, habitual o
discontinuo, de la Empresa Adjudicataria, asi como al Responsable Técnico del Contrato, en caso
de no considerarlos adecuados, por cualquier causa justificada, para desempefiar las funciones
encomendadas. En este caso, la Empresa Adjudicataria procedera de inmediato, a proponer
candidatos para la sustitucién de las personas desestimadas.

| 4,1.2. Otras Obligaciones ¢

El Personal de la Empresa Adjudicataria, tanto propio como no, deberd ir debidamente
uniformado y perfectamente identificado. El vestuario debera ser facilmente identificable, con
logotipo de la empresa colocado en lugar visible. Todo trabajador dispondré de una tarjeta
identificativa que serd facilitada por el Gerencia del Area |.
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La Empresa Adjudicataria asume bajo su responsabilidad que los trabajadores asignados a este
contrato, tanto propio como no, estardn debidamente informados y comprometidos con la
naturaleza sensible, y la estricta confidencialidad y respeto a la intimidad, exigibles en el medio
sanitario en el que desarrollarén su actividad, segtin establece la legislacion espafiola en materia
de proteccién de datos y derechos de los pacientes.

La Empresa Adjudicataria debera solicitar autorizacién previa para que tanto su personal propio
como no, puedan acceder a las diferentes zonas asistenciales, comprometiéndose a cumplir todos
aquellos procedimientos internos establecidos por la Gerencia del Area | respecto a horarios,
vestuario y comportamiento, asi como las normas de seguridad, acceso y control.

14.2. Medios Técnicos

El personal técnico de la Empresa Adjudicataria debera disponer de los mejores y mas avanzados
equipos de diagnostico y de todas aquellas herramientas, equipos de medida y control, que sean
necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades propias del contrato y que den plena
garantia de los trabajos efectuados. Entre ellos cabe destacar:

= Comprobadores.

=  QOsciloscopios.

= Simuladores/Generadores de sefiales.

* (Calibradores.

= Analizadores de redes eléctricas de baja tensién.
®  Registrador de sefiales eléctricas.

*  Medidores de fugas eléctricas.

= Polimetros.

=  Frecuencimetros.

= Sondmetros y Luxémetros.

"  Fuentes de alimentacién.

= Contador de particulas de presencia en el aire.

" Detector de concentracion de gases anestésicos.
= Herramienta de uso general.

Las Empresas Licitadoras incluird en su Oferta Técnica un listado con los medios técnicos que
pondrén, de manera exclusiva, a disposicién del contrato indicando que pardmetros o funcién
desempefian en las labores de mantenimiento de los equipos e instalaciones objeto de este
contrato, acompafiando una relacién con el modelo y nimero de serie de cada uno de ellos asi
como del plan de calibracién anual de los mismos. En cualquier momento y durante la vigencia del
contrato la Empresa Adjudicataria facilitard, a requerimiento de la Gerencia del Area |, la relacion
completa y actualizada de herramientas y equipos de mantenimiento disponibles para la
ejecucién del contrato, en caso de ser considerados insuficientes se emplazara a la Empresa
Adjudicataria para que complete su dotacién en un plazo inferior a 10 dias.

La Empresa Adjudicataria dotard a todos sus trabajadores con equipos informéticos completos,
incluido impresora, con el software necesario para la gestion informatizada del servicio, con
capacidad de conexidn a red de datos, compatible con los sistemas informéticos del HCUVA y con
capacidad suficiente de soportar la gestion que se derive del cumplimiento del objeto del
presente contrato.

Igualmente dotard a todos sus trabajadores de equipos adicionales, tipo PDA, Tablet, o similar,
para realizar todas las comunicaciones de manera digital, con el fin de minimizar al maximo la
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generacion de documentos en papel. Ademads dotara a todos sus trabajadores de sistemas propios
de intercomunicacién y localizacién inmediata.

La Empresa Adjudicataria proporcionard a su cargo todos los medios de transporte necesarios,
para sus trabajadores con el fin de dar servicio a todos los equipos e instalaciones ubicadas en los
distintos centros que componen la Gerencia del Area |, sélo podra autorizarse el estacionamiento
a uno de estos medios en el interior del recinto hospitalario y con las condiciones que indique el
HCUVA.

14.3. Medios Materiales

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacién, o
componentes a sustituir, gozaran de los correspondientes certificados de repuesto original u
homologado por el fabricante, debiendo ser de primera utilizacion, e idénticos en marca y modelo
a los instalados. En el caso de las baterias y material analogo, en el momento de la instalacién
estas no deben tener nunca més de tres meses desde la fecha de fabricacién.

En caso de utilizarse repuestos homologados por el fabricante del equipo, la Empresa
Adjudicataria debera disponer de una declaracion responsable del mismo en la que conste la
equivalencia de la pieza homologada con la original y su falta de influencia negativa en la
seguridad, funcionamiento y prestaciones del equipo, este cambio deberd contar siempre con la
aprobacién previa de la Gerencia del Area |.

La Empresa Adjudicataria debera acreditar la procedencia de todos los materiales, marca, modelo,
caracteristicas técnicas, dando copia de los albaranes originales para justificar la procedencia de la
compra, asi como los costes y la informacién que tenga como fin el comprobar el correcto coste
que se imputard a la Gerencia del Area |, para comparar este coste y caracteristicas con
presupuestos alternativos y poder verificar la idoneidad de los materiales originales utilizados en
los mantenimientos, reparaciones, revisiones, objeto del servicio. Toda esta informacion deber3
quedar reflejada en el sistema de gestién informatizado del servicio.

La Empresa Adjudicataria presentara al inicio del contrato una relacion de los materiales y
repuestos que considere de mayor utilizacion y necesidad en los equipos e instalaciones,
indicando su correspondiente valoracion de vida util y de reposicién.

Se comunicara a la Gerencia del Area | todos los elementos pertenecientes a los equipos objeto
del contrato, que hayan sido sustituidos por averia, 0 por no reunir garantia suficiente para un
correcto funcionamiento de los mismos. En la relacién se indicard marca, modelo, nimero de
serie y marcado CE de los elementos sustituidos, y de los sustitutos o repuestos. Todos los
elementos pertenecientes a los equipos y que se reemplacen en reparaciones o revisiones serén y
quedarén en propiedad de la Gerencia del Area I.

Si de la informacidn disponible se dedujera que el mal estado de los equipos, instalaciones y utiles
médicos, ha sido como consecuencia de una mala manipulacién o negligencia del personal de |a
Empresa Adjudicataria, o de un mal plan de mantenimiento preventivo, seran por cuenta de la
misma todos los gastos que se deriven para su puesta a punto e incluso, si fuera necesario, de su
reposicién por uno nuevo.

Para las reparaciones que deban ser abonadas por la Gerencia del Area |, la Empresa Adjudicataria
presentara el presupuesto correspondiente, en el que incluirén solamente el material, ya que la
mano de obra, desplazamiento, dietas, etc, se consideran incluidos en el precio de este PPT.
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La Gerencia del Area | pondra a disposicién de la Empresa Adjudicataria un local para almacén y
taller, y le proporcionara la energia eléctrica y el agua para que pueda desarrollar su actividad en
condiciones iddneas. Dicha ubicacion serd dentro de cualquiera de los edificios que forman parte
de la Gerencia, los posibles costes de adaptacién de dicho local a las necesidades del servicio
correran a cargo de la Empresa Adjudicataria.

Serd responsabilidad de la Empresa Adjudicataria disponer, mantener y gestionar en sus
almacenes un stock suficiente de repuestos para realizar las reparaciones con la mayor brevedad
posible siempre dentro del marco de los tiempos de respuesta y resolucion de averfas definidos
en este PPT.

La Empresa Licitadora deberd presentar en su Oferta Técnica un informe sobre su organizacion
logistica y gestién de repuestos que permita tener a disposicién de su personal técnico los
principales repuestos en el menor tiempo posible, dicha gestion debera estar integrada en el
sistema GMAO del que disponga el Servicio Murciano de Salud, o en su defecto del que disponga
la Gerencia del Area I.

La Empresa Adjudicataria realizara el control y seguimiento de los equipos, accesorios y repuestos
que sean dados de baja. Informara periddicamente sobre el stock de aparatos almacenados en el
almacén del HCUVA, y en caso de ser necesario, podra utilizar piezas de equipos almacenados en
stock para proceder a la reparacién de averias, pidiendo autorizacién previa al Responsable de la
Gerencia del Area .

Se estableceran los protocolos que se estimen oportunos con el objeto de efectuar un control
estricto de cualquier baja del equipo o accesorio y repuesto correspondiente, todo ello integrado
en el Sistema GMAO.

En Murcia, a 5 de Junio de 2017

T
o

,fl

Fdol D. Ginés Fco Guirao Saavedra Dfia. Esther Pastor Romero

Ingeniero de Mantenimiento de la Ingeniero Técnico de la
Gerencia del Area | de Salud - Murcia Qeste Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste

{

Fdo. D. Antonio Tomés Borja.
Subdirector de Gestion de SSGG, Obras y Mantenimiento de la
Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
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CENTRO DE SALUD Y CONSULTORIOS

Centros de Salud Consultorios

Centro de Especialidades Dr. Quesada

Centro de Salud Mental San Andrés

Centro de Salud de Alcantarilla-Casco

Centro de Salud de Alcantarilla-Sangonera Consultorio de Barqueros

Consultorio de Sangonera La Seca

Centro de Salud de Algezares Consultorio de Los Garres

Centro de Salud de Alhama de Murcia Consultorio de El Berro

Consultorio de El Cafiarico

Consultorio de La Costera

Consultorio de Librilla

Centro de Salud de Aljucer

Centro de Salud Campo de Cartagena -

Consultorio de Avileses
Corvera

Consultorio de Bafios y Mendigo

Consultorio de Gea y Truyols

Consultorio de La Murta
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Qarizvaca

Consultorio de Lobosillo

Consultorio de Los Martinez del Puerto

Consultorio de Sucina

Consultorio de Valladolises y Lo Jurado

Centro de Salud de El Palmar

Centro de Salud de Espinardo Consultorio de El Puntal

Consultorio de Guadalupe

Centro de Salud de La Alberca Consultorio de Santo Angel

Centro de Salud de La Nora Consultorio de Javali Nuevo

Consultorio de la Puebla de Soto

Consultorio de Rincdn de Beniscornia

Centro de Salud de Mula Consultorio de Albudeite

Consultorio de Campos del Rio

Consultorio de Casas Nuevas

Consultorio de Fuente Librilla

Consultorio de Pliego

Consultorio de la Puebla de Mula

Consultorio de Yéchar
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Centro de Salud de Murcia-San Andrés

Centro de Salud de Nonduermas Consultorio de la Era Alta

Consultorio de La Raya

Consultorio de Rincon de Seca

Consultorio de San Ginés

Centro de Salud de Sangonera La Verde
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ANEXO Il
EQUIPOS A MANTENER POR TIPOLOGIA

ACTIVIMETRO FUENTE DIATERMIA

AGITADORES GAMMA ESPECTROSCOPIO
ALINEADOR LASER GASTROFIBROSCOPIO

ANALIZADOR AUDITIVO GENERADOR ULTRASONICO
ANALIZADOR CELULAR SEGABADORA PARA REGISTRADOR DE
ANALIZADOR DE AIRE GRABADORA PORTATIL

ANALIZADOR DE AMINOACIDOS

GRUA MOVILIZACION DE PACIENTES

ANALIZADOR DE BIOLUMINISCENCIA HEMOXIMETRO
ANALIZADOR DE FLUJO SANGUINEO HIDROCOLATOR FRIO
ANALIZADOR DE FUNCION PULMONAR HIGROMETRO

ANALIZADOR DE GASES EN SANGRE

HISTERO-RESECTOSCOPIO

ANALIZADOR DE HECES

HISTEROSCOPIO

ANALIZADOR DE IMAGENES
MICROSCOPICAS

HOLTER

ANALIZADOR DE PCR

HOMOGENEIZADOR DE TEJIDOS

HOMOGENEIZADOR POR

ANALIZADOR DE PLAQUETA UUTRASONIDOS
ANALIZADOR DE SUDOR HORNO DE BORRADO
ANALIZADOR GENETICO HORNO DE HIBRIDACION
HORNO Y
ANALIZADOR HEMOGLOBINA NANOESPECTROFOTOMETRG
ANEMOMETRO HUMIDIFICADOR
APARATO AEROSOLES IMPEDANCIOMETRO
APARATO DE ANESTESIA INCUBADOR
APARATO DE COMPRESION SECUENCIAL INCUBADOR CO2
APARATO DE ECG INCUBADOR CON AGITACION
APARATO DE PRESION NO INVASIVA INCUBADORAS
INYECTOR AUTOMATICO DE
APARATO DE TRACCION CERVICAL i s
APARATO DE ULTRASONIDOS LAMINOTOMO
APARATO DIATERMIA LAMPARAS

APARATO DIGITAL DE PUNTO DE FUSION

LAMPARA DE FOTOTERAPIA

APARATO INFRARROJOS

LAMPARA DE INFRARROJOS

APARATO MAGNETOTERAPIA

LAMPARA DE LUZ ULTRAVIOLETA

APARATO MEDIDOR DE GASES

LAMPARAS DE QUIROFANO

APARATO MICROONDAS

LAPAROSCOPIO

APARATO ONDA CORTA LARINGOSCOPIO
APARATO PUVATERAPIA LASER
APARATO ULTRASONIDOS Y

U
ELECTROTERAPIA LASER UIRURGICO

APLICADOR DE ELECTRONES

LAVADORDE PLACAS
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ARCO QUIRURGICO

LAVADORA DESINFECTADORA DE
INSTRUMENTAL

ARTROSCOPIO

LAVADORA EQUIPOS ENDOSCOPIA

ASPIRADOR ULTRASONICO LECTOR DE PLACAS
ASPIRADOR DE HUMOS LUMINOMETRO
ASPIRADOR DE SECRECCIONES LUPA ESTEREOSCOPICA
ASPIRADOR ELECTRICO LUXOMETRO DIGITAL
AUDIOMETRO MACERADOR DE CUNAS
AUTOANALIZADOR MALLADOR DE INJERTOS
BALANZA MARCAPASOS

BANO EBULLICION

MEDIDOR DE DOSIS DE ERITEMA

BANO DE PRECISION

MEDIDOR DE PLIEGUES CUTANEOS

BASCULAS MEDIDOR DE PRESION INTRACRANEAL
BILIRRUBINOMETRO MEDIDOR RADIACION ULTRAVIOLETA
BIOANALIZADOR MESA DE PARTOS

BIOMETRO MESA DE RECTOSCOPIA
BLEFAROSTATO MESA DETALLADO

BOLIGRAFO BIPOLAR TRANSPOLAR

MESA HIDRAULICA

BOLSA DE TRANSPORTE CON PLACA

MESA IMPLANTACION

BOMBA CONTROL PARA ENTEROSCOPIO
DOBLE

MESA PARA EJERCICIOS DE MANOS

BOMBA CUATERNARIA MESA PARA TRATAMIENTO C/ESPUMA
BOMBA DE ASPIRACION MESA QUIRURGICA
MESA RECONOCIMIENTO
BOMBA DE ELUCION e i
BOMBA DE LAVADD MESA TRACCION LUMBAR ELECTRO.

C/CAMILLA

BOMBA DE MUESTREO

MESA TRATAMIENTO

BOMBA DE PERFUSION

MESA TRAUMATOLOGICA TRACCION
DE MIEMBROS

MESA UNIVERSAL PARA MANO CON

BOMBA DE VACIO PEDAL

BOMBA DOSIFICADORA MEZCLADOR

BOMBA EXTRACORPOREA MICROCAMARA P/CIR.LAPAROSCOPIA
BOMBA ISOCRATICA MICROCENTRIFUGA

BOMBA PERFUSION MICROONDAS

CABEZA DE CAMARA CITOSCOPIO MICROSCOPIO

CABEZAL DE CAMARA MICROTOMO

CABEZAL OTOSCOPIO

MODULO ANATOMICO PARTO

CABEZAL RETINOSCOPIO

MODULO ANATOMICO VIENTRE Y
ORGANOS

CABINA FLUJO LAMINAR

MODULQ BASE DE RESPIRACION

CABINA DE ESTERILIZACION

MODULQ DE DIFUSION
P/SIST.FUNCION PULMON

CABINA EXTRACTORA

MODULO DE ENTRADA EQUIPO
POTENCIALES EVOCADOS
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CABINA INSONORIZADA PARA
AUDIOMETRIAS

MODULO DE PRESION NO INVASIVA

CABINAS SEGURIDAD BIOLOGICA

MODULO PRUEBAS DE ESFUERZO

CALENTADOR BIBERONES

MODULO SOPORTE PARA PCR

CALENTADOR DE SANGRE MONITOR ACTIVIDAD CEREBRAL
CALENTADOR DE SUERO MONITOR CARDIACO
CALIBRADOR MONITOR CARDIORESPIRATORIO

CALIBRADOR DE RADIOISOTOPOS

MONITOR CON TRANSPORTE
AUTONOMO

CAMAS

MONITOR CONSTANTES VITALES

CAMAS UCI INFANTIL

MONITOR DE ACTIVIDAD CEREBRAL

CAMARA DE ANAEROBIOS

MONITOR DIALISIS

CAMARA DE CONTAJE

MONITOR DE ENCEFALOGRAMA

CAMARA DE IONIZACION

MONITOR DE FRECUENCIA CARDIACA
FETAL

CAMARA DE LABORATORIO

MONITOR DE GASES

CAMARA DE TRANSMISION

MONITOR DE MECANICA PULMONAR

CAMARA DIGITAL PARA MICROSCOPIO

MONITOR DE PLASMAFERESIS

CAMARA ENDOVISION

MONITOR DE PRESION INTRACRANEAL

CAMARA PARA CONSERVACION DE
VACUNAS

MONITOR DE QUIROFANO

CAMARAS FRIGORIFICAS

MONITOR DE RADIACION

CAMPIMETRO MONITOR DE RESPIRACION

MONITOR DE SATURACION DE
CAPILAROSCOPIO OXIGENO
CARDIOGRAFOS MONITOR DE SIGNOS VITALES ECG
CARDIOTOCOGRAFOS MONITOR DE STRESS
CARRO PSICOMOTRICIDAD MONITOR DE TEMPERATURA
CENTRALES DE MONITORIZACION MONITOR DE TENSION
CENTRAL DE VIGILANCIA OBSTETRICA MONITOR ENDOSCOPIO

MONITOR F. RESPIRATORIA Y
CENTRIFUGA CARDIACA

MONITOR F.C.REGISTRO T.A. NO
CISTOSCOPIO INVASIVA
CITOMETRO DE FLUJO MONITOR REANIMACION
CITOURETROSFIBROSCOPIO MONTADOR AUTOMATICO PORTAS
COAGULADORES MONTURA INFANTILY ADULTO
COLEDOCOFIBROSCOPIO MOTOR DE ARTROSCOPIA
COLPOSCOPIOS MOTOR ELECTROQUIRURGICO

COMPUTADOR GASTO CARDIACO

MOTOR NEUMATICO
TRAUMATOLOGIA

CONCENTRADOR MUESTRAS MOTOR PARA CIRUGIA ARTROSCOPICA
CONECTOR ESTIMULADOR MOTOR QUIRURGICO

CONGELADOR NASOFARINGOLARINGOSCOPIO
CONTADORES NASOFARINGOSCOPIO

COLCHONES BOMBAS Y COMPRESORES NEBULIZADORES
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CRANEOSTATO NEUROENDOSCOPIO PEDIATRICO
CRIOTERAPIA NEURO-RETRACTOR
CRISOL DE FUSION OFTALMOMETRO
CROMATOGRAFIA OFTALMOSCOPIO
DERMATOMO OPTOTIPOS
DESFIBRILADORES ORTOPANTOMOGRAFO
DESGASIFICADOR OSCILOMETRO
DESINFECTACUNAS OSMOMETRO
DESINFECTADORES OTOSCOPIO-OFTALMOSCOPIO
DETECTOR DE FLUORESCENCIA OXIMETROS

DETECTOR ARRAY DIODOS

PEDAL DE CONTROL VITRECTOMIA

DETECTOR CONTAMINACION SUPERFICIAL

PESA BEBES CON TALLIMETRO

DETECTOR DE CENTELLEO PESABEBES

DETECTOR ELECTROQUIMICO PESABEBES ELECTRICO

DETECTOR FETAL PESACAMAS ELECTRONICO

DETECTORES PESO CON TALLIMETRO

DISECTOR PESO DE SUELO

DISGREGADOR DE TEJIDOS PEACHIMETRO

DISPENSADOR PIEZAS MARCO ESTEREOTAXICO

DISPENSADOR DE PARAFINA PLATO DE BOHELER
PLEGADORA SELLADORA

DISPENSADOR DE MICROPLACAS ENCCBRADORA

ECOCARDIOGRAFO PODOMETRO

ECOGRAFOS PODOSCOPIO

ELECTROBISTURIES POLIGRAFO

ELECTROBOMBA SUMERGIBLE POLISCOPIO DE PARED

ELECTROCARDIOGRAFOS POLISOMNOGRAFO SOMNOSCREEN

ELECTROENCEFALOGRAFO PORTATIL RX

ELECTROESTIMULADOR POSICIONADOR DIODO LASER AXIAL

ELECTROMETRO POTENCIALES EVOCADOS

ELECTROMIOGRAFO POWER TRANSLATOR LENGUAJE

ELECTRO-TRANSFERENCIA PRECIPITADOR

ENDOSCOPIOS PRENSA DE TERMOFIJAR

ENVASADORA DE LIQUIDOS PREPATADOR TEJIDOS

EQUIPO AUTOMATICO DETEC+AG00CION

SEMETACAKES PROCESADOR DE CELULAS

EQUIPO BIOLOGIA MOLECULAR PROCESADOR DE VIDEO

EQUIPO CIRUGIA ENDOSCOPICA ORL PROCESADORA

EQUIPO COMPLETO DE ELECTROTERAPIA | PROCESADORAS AUTOMATICAS

EQUIPO COMPLETO DE RX PULSIOXIMETRO

EQUIPO COMPRESION SECUENCIAL QUERATOMETRO

EQUIPO CONFECCION DE MOLDES RADIOINMUNOENSAYO

EQUIPO CONTAMINACION PERSONAL REANIMADOR MANUAL

EQUIPO CONTRAPULSACION REFLOTRON

EQUIPO COOBSERVACION PARA REFRACTOMETRO

MICROSCOPIO
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EQUIPO CRIOCIRUGIA DERMATOLOGICA REFRIGERADOR

EQUIPO DE ABSOCION ATOMICA REFRIGERADOR DE SANGRE

EQUIPO DE ANALISIS DE GELES Y

MICROPLACA REGISTRADOR

EQUIPO DE ANESTESIA REINFUSOR RAPIDO

EQUIPO DE ARTROSCOPIA RESECTOSCOPIO

EQUIPO DE BRONCOSCOPIA RESISTIVIMETRO

EQUIPO DE COMPRESION SECUENCIAL RESPIRADORES

EQUIPO DE CONTROL DE VISION RESUCITADOR CARDIOPULMONAR

EQUIPO DE CRIOCIRUGIA RETINOGRAFO

EQUIPO DE CROMATOGRAFIA RINO-FARINGOLARINGOSCOPIO

EQUIPO DE CULTIVO RINOMANOMETRO

EQUIPO DE ELECTROSHOCK RINOSCOPIO

EQUIPO DE ELECTROTERAPIA SECADOR FRIGORIFICO

EQUIPO DE ELECTROFORESIS SECADORROTATIVO

EQUIPO DE ESPECTROMETRIA DE MASAS SECUENCIADOR

EQUIPO DE ESPIROMETRIA SEPARADOR ABDOMINAL
SEPARADOR CEREBRAL FOSA

EQUIPO DE LUZ FRIA POSTERIOR

EQUIPO DE ISQUEMIA SEPARADOR COSTAL

EQUIPO DE LASER SEPARADOR DE REVELADORA

EQUIPO DE LITOTRICIA SEPARADOR TORACICO

EQUIPO DE MAGNETOTERAPIA SEPARADORA DE CELULAS

EQUIPO DE MICROCIRUGIA SERVONEBULIZADOR

EQUIPO DE MICROONDAS SIERRAS

EQUIPO DE MONITORIZACION DE PH

GASTRICO SILLON ODONTOLOGICO

EQUIPO DE ONDA CORTA SILLON PARA O.R.L.

SILLON QUIRURGICO

EQUIPO DE OTOEMISIONES ACUSTICAS OFTALMOLOGICO

EQUIPO DE PRUEBA DE ESFUERZO SISTEMA TELEMETRIA

EQUIPO DE RADIOCIRUGIA SISTEMA ANALISIS IMAGEN
SISTEMA BIOMETRICO

EQUIPO DE REHABILITACION CARDIACA IDENTIFICACION NEONAI

EQUIPO DE REPRODUCCION SISTEMA CIRUGIA ESTEREOTAXICA

EQUIPO DE SEPARACION CELULAR SISTEMA CROMATOGRAFIA

SISTEMA CUANTIFI. MORFOLOGIA

EQUIPO DE SONOGRAFIA ESPERMATICA

EQUIPO DE TRACCION SISTEMA DE AFERESIS

EQUIPO DE VIDEO PROCTOSCOPIA SISTEMA DE ANESTESIA

EQUIPO FLUORESCENCIA SISTEMA DE AUTOTRANSFUSION
EQUIPO HORNO DE HIBRIDACION SISTEMA DE BIOPSIA MAMARIA

EQUIPO MONITORIZACION NERVIO FACIAL | SISTEMA DE BIOPSIA POR ASPIRACION
SISTEMA DE DIAGNOSTICO POR
CAPSULAENDO

EQUIPO ONDA DE CHOQUE SISTEMA DE ENDOSCOPIA

EQUIPO NEUROENDOSCOPIA MONITOR
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ESTROBOSCOPIA
SISTEMA DE ESCANEQ DE €
MICROARRAYS

EQUIPO PARA CORRIENTES

EQUIPO POTENCIALES EVOCADOS SISTEMA DE FUENTES RADIOACTIVAS
EQUIPO REANIMACION SISTEMA DE ISOELECTROENFOQUE
EQUIPO RESUCITACION ADULTOS SISTEMA DE LAPAROSCOPIA
SISTEMA DE MEGAFONIA PACIENTE
EQUIPO RESUCITACION INFANTIL ENFERMERA
EQUIPO SIMULADOR RESPIRADOR SISTEMA DE MICROFILTRACION
MECANICO BIO BIODOT BIORAD
EQUIPO ULTRASONIDO SISTEMA DE MONITORIZACION T2 -CO,
EQUIPO URODINAMICA SISTEMA DE TRANSFERENCIA
EQUIPOS DE MONITORIZACIONES SISTEMA DE VENTILACION
EQUIPO MEDIDOR DE EXPOSICION SISTEMA DE VIDEO BRONCOSCOPIO
URETERFIBROSCOPIO SISTEMA DE RAYOS
ESCABEL TERAPIA ONDA CORTA SISTEMA EXTRACCION DE GASES
ESCALA DE OPTOTIPOS SISTEMA INCLUSION TEJIDOS
ESOFAGOSCOPIO SISTEMA MEDICION DE PH BRAVO
ESPECTOFOTOMETRO ULTRAVIOLETA i;iT;TA WIESA SIEREQGLIADATARA
SISTEMA MICROPIGMENTACION Y
ESPECTOMETRIA DE MASAS DERMOABRASIO
ESPECTROFOTOMETROS SISTEMA P/LITOTRICIA
ESPIROMETROS SISTEMA PARA HIPER-HIPOTERMIA
ESTACION DE TALLADO SISTEMA PARA MEDICION ONDA
SISTEMA REGISTRO ESTIMULACION
ESTACION DE TRABAJO ACTIVIDAD
SISTEMA SEPARADOR CIRUGIA
ESTACION PARA SISTEMA DE REVISION EEG OBESIDAD
ESTACION TRABAJO MANUAL .
A.PATOLOGICA SISTEMA DE SEPARACION CELULAR
ESTACIONES BLOQUES DE PARAFINA SISTEMA TCI ABIERTO CON BOMBA
SISTEMA TRANSFER. ACIDOS
ESTADIOMETRO NUCLEICOS Y P V/
ESTERILIZADORES SONOMETRO
ESTUFA BACTERIOLOGICA TENIDOR DE MUESTRAS
ESTUFA DE DESECACION TENSIOMETRO
ESTUFA DE HIBRIDACION TERMOCICLADOR
ESTUFA INCUBACION TERMODESINFECTADORA
ESTUFA REFRIGERADA TERMOGRAFO
ETIQUETADORA TERMOMEZCLADOR
ETIQUETADORA IMPRESORA TERMOSELLADORA
EXPLOSIMETRO TOMOGRAFO OCULAR
EXTENSOR CUTANEO GRAFTMESHER
MALLADOR TONOMETRO

EXTRACCION ADN Y ARN TORACOSCOPIO
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FABRICADOR DE HIELO TRANSILUMINADOR
FACOEMULSIFICADOR TRINEO DE COLUMNA
FANTOMAS TRITURADOR
FLUJOMETROS TROMBOELASTOGRAFO
FOCO BASCULANTE ULTRASONIDOS
UNID.CONTROL DEL
FOTOFORO FOTOESTIMULADOR
FRONTOFOCOMETRO UNIDAD DE PRESOTERAPIA
FUENTE DE ALIMENTACION VIDEOENDOSCOPIOS
FUENTE GAMMA VIDEO-MEDIASTINOSCOPIA
VIDEOPROCESADOR

Nota: A aquellas Empresas Licitadoras que lo soliciten, se les facilitara un listado, orientativo y
no exhaustivo, de los equipos de electromedicina a mantener objeto de este contrato,
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ANEXO Il

INSTALACIONES ELECTRICAS DE AREAS CRITICAS
(INSTALACIONES CON FINES ESPECIALES ~ INSTALACIONES EN QUIROFANOS Y SALAS DE

INTERVENCION)

EDIFICIO | Unidades SALA PLANTA POTENCIA
HG 19 DIALISIS CAMAS P+l 3 kVA
HG 24 REANIMACION CAMAS P+1 3 kVA
HG 32 UCI CAMAS P+1 2 KVA
HG 1 UCI HEMODINAMICA P+l 5 kVA
HG 11 QUIROFANOS P+1 7,5 KVA + 3 kVA + 1 KVA
HG 2 QUIROFANOS P41 2X7,5kVA + 3 kVA + 1 kVA
HG 2 QUIROFANOS CMA P+1 2 X5 kVA
HG 1 QUIROFANO QUEMADOS | P+l 7,5 kVA + 3kVA
HG 2 QUIROFANO URGENCIAS P-1 2 X 5kVA
HG 4 ENDOSCOPIA P-1 5 kVA
HG 3 HEMODINAMICAS P-1 5 kVA
HG 2 VASCULARES P-1 5 kVA
HG 1 NEURORADIOLOGIA P-1 5 kVA
HD 2 QUIROFANOS P40 5kKVA
BT 7 QUIROFANOS P+ 7,5 KVA + 3 kVA
BT 12 CAMAS P+l 3 kVA
BT 8 UCI PEDIATRICA BOX P+2 3 kVA
BT 1 e Pi?;ﬂgg? e P+2 3 kVA
- i UCI PEDIATRICA BOX TEC - —_

AISLADOS
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BT 3 UCI PEDIATRICA BOX P42 3 kVA
BT 58 BOX CAMAS P+2 3 kvA
BT 1 BOX AISLADOS P+2 3 kVA
CRITICOS NEONATOS
BT 12 CAMAS P+2 3 kVA
MAT 18 PARITORIOS P-1 7,5 kVA + 3 kVA
MAT 2 QUIROFANO URGENCIAS P-1 7,5 kVA + 3 kVA
INF 13 BOX URGENCIAS P-1 7.5 kVA + 3 kVA
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ANEXO A
CRITICIDAD DEL TIPO DE ZONA
ZONAS CRITICAS
e CPD

Unidades de Cuidados Intensivos

Unidades de quemados

Unidades de aislados

Quiréfanos

Paritorios

Dilataciones

Reanimacion

Blogue Obstétrico

Bloque Quirdrgico

Urgencias

Didlisis

Hemodinamica

Hospital de Dia Quirtrgico (excepto los locales de consulta que son area intermedia).
Neonatos

Escolares

Farmacia (Salas Blancas)

Virologia

Salas de produccion celular

Zona barrera, laboratorios y cuarentena del edificio Animalario

ZONAS SEMICRITICAS

Unidades de hospitalizacion y otros puestos con pacientes encamados.

Laboratorios.

Anatomia patoldgica.

Diagndstico por Imagen (excepto Radiologia Convencional de Urgencia que es critica).
Radioterapia.

Medicina Nuclear.

Rehabilitacién.

Unidad del Dolor.

Hospital de Dia Médico.

Consultas Externas-Gabinetes.

El resto de Areas no contempladas antes serén consideradas No Criticas.
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ANEXO B

FALLOS DE DISPONIBILIDAD TIPO Il

AREA FUNCIONAL

INDICADORES DE FALLOS DE DISPONIBILIDAD II

ucl

Camas NO disponibles/Camas operativas (computaran como
camas operativas las funcionantes no las instaladas).

Pediatria y Neonatologia

Camas y cunas NO disponibles/Camas y cunas operativas.

Area Quirtrgica

Cirugias con incidencias/Cirugias realizadas.

Farmacia (Zona Estéril)

Tiempo cierre/Tiempo diario de funcionamiento.

Hospital de Dia

Camas NO disponibles / Camas funcionantes.

Urgencias (todas las Areas y
Servicios)

Boxes no disponibles/Boxes funcionantes.

Camas de observacién NO disponibles/Camas de observacién
funcionantes.

Obstetricia

Camas (cunas) NO disponibles/Camas (cunas) operativas.

Consultas y Gabinetes

N2 de consultas no disponibles/Consultas funcionantes.

Unidad de Rehabilitacion

N¢ de puestos de rehabilitacién no disponibles/Puestos
funcionantes.

Alojamiento residencial y
habitaciones de guardia

Camas NO disponibles/Camas operativas (computardn como
camas operativas).

Farmacia

N2 de m? no disponibles/m? funcionantes.

Radiologia

N¢ de pruebas no realizadas/Pruebas realizadas.

Radioterapia

Ne@ de pruebas no realizadas/Pruebas realizadas.

Areas Administrativas

Ne de m? no disponibles/m? funcionantes.

Areas de Suministros

Ne de m? no disponibles/m2 funcionantes.

Zona industrial

Ne de m? no disponibles/m? funcionantes.

Salas de maquinas

Ne de salas no disponibles/salas funcionantes.
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ANEXO C
INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIOS

NIVEL 1: SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
DENOMINACION

NIVEL
SEVERIDAD

Los Protocolos de Mantenimiento (PM) por Tipo Elemento (PMU) se encuentran
definidos y se evalian periédicamente (al menos semestralmente), por si hiciera
falta revisarlos. Los PM se encuentran desarrollados en los siguientes términos:

e Técnicas y procedimientos a emplear adecuados a las caracteristicas y
necesidades de los PMU,
e Personal asignado a mantenimiento y horas de trabajo.

BAJA

Estaran definidas por cada PM las operaciones programadas, correctivas, y
protectoras que permitan mantener los elementos sometidos al proceso de
mantenimiento en condiciones dptimas de uso, debiendo quedar definidas:

® Periodicidad de las operaciones.

e Técnicasy procedimientos a emplear en cada una de las operaciones.
e  Materiales a emplear.
¢ Personal asignado y horas de trabajo.

BAJA

Se acredita documentalmente que los mandos intermedios del operador con
nivel de autorizacién para ello, conocen los alcances de las acciones correctoras
que les son de su competencia, lo que se acredita documentalmente.

MEDIA

Se realizan los Controles de Calidad, segin las especificaciones de los
reglamentos industriales, de los reglamentos sanitarios y de cualquier otro que
le sea aplicable, o por determinacidn de los requerimientos técnicos del servicio,
lo que se acredita documentalmente.

BAJA

Los Controles de Calidad del Servicio estdn dentro de los niveles de tolerancia
segln las especificaciones de los reglamentos industriales, los reglamentos
sanitarios y de cualquier otro que le sea aplicable, incluyendo los requerimientos
técnicos del servicio, lo que se acredita documentalmente.

MEDIA

Los Controles de Calidad del Servicio se revisan semestralmente y su
modificacién cuenta con la autorizacién de la Gerencia del Hospital.

MEDIA
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NIVEL 2: ACTUACIONES DEL SERVICIO NIVEL DE
DENOMINACION SEVERIDAD
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos preventivos. ALTA
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos BAJA
preventivos
Los protocolos preventivos se analizan en busca de mejoras. BAJA
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos correctivos ALTA
Los protocolos correctivos se analizan en busca de mejoras BAJA
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos BAJA
correctivos
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos de mantenimiento sustitutivo ALTA
Los protocolos de actuacién programada se analizan en busca de mejoras BAJA
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos de BAJA
mantenimiento sustitutivo
Se constata que las tareas se realizan en los intervalos adecuados. No se realizan
tareas que no constan propias del Operador del Servicio, y estas se hacen con la ALTA
Autorizacion pertinente, cuando ésta es necesaria.
Se cumplimentan los registros de los protocolos preventivos. BAJA
Se cumplimentan los registros de los protocolos correctivos BAJA
Se cumplimentan los registros de los protocolos programados BAJA
NIVEL 3: ESTADO DE LAS INSTALACION O EQUIPOS NIVEL DE
DENOMINACION SEVERIDAD
Los trabajadores del Operador del Servicio de las herramientas y espacios de
trabajo adecuados, y éstos cumplen los requerimientos técnicos establecidos, MEDIA
estando al corriente de las revisiones técnicas correspondientes.
Se realiza correctamente la gestion de los materiales, no detectandose fallos en MEDIA
su transporte, uso, traslado, limpieza, acopio, almacenaje adecuado o retirada.
Se guardan las debidas medidas de Prevencion de Riesgos Laborares (PRL) en el ALTA
uso de los materiales y/o herramientas, materiales, y espacios de trabajo a usar.
El estado de uso o la utilizacién no ha condicionado dafio ni supone un riesgo ALTA
para terceros.
El estado de uso o la utilizacidn de los materiales de trabajo no ha condicionado ALTA
dafio ni supone un riesgo a terceros
El estado de uso o la utilizacion de los espacios de trabajo no ha condicionado ALTA

dafio ni supone un riesgo para terceros
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NIVEL 4: GESTION DE RECURSOS HUMANOS NIVEL DE
DENOMINACION SEVERIDAD
El personal del servicio sigue el Plan de Formacién Continuada establecida. BAJA
El Plan de Formacion Continuada se ajusta a los cambios que se detectan en los
diferentes protocolos, gufas de actuacién, materiales, herramientas y espacios MEDIA
afectos al servicio.
El personal del servicio se adapta al mapa de competencias. ALTA
No se detecta un uso incorrecto de las instalaciones y equipos de cualquier tipo ALTA
por parte del personal.
Las instalaciones, equipos, materiales no se utilizan para fines diferentes al ALTA
previsto.
Se han reparado los posibles dafios por sabotajes o vandalismo o se han
aplicado las medidas que procedan para que los posibles dafios por sabotajes o ALTA
vandalismo no se repitan.
Se hace un seguimiento de indicadores de puntualidad, correccién por parte de
S BAJA

los responsables de RRHH del servicio.
El personal va correctamente uniformado. BAJA
El personal lleva su identificacion en lugar visible. BAJA
El personal del Operador del Servicio (OS) no ha tenido incidentes (como

i MEDIA
responsables de los mismos) con el personal del HCUVA.
El personal del OS no ha tenido incidentes (como responsables de los mismos) ALTA
con pacientes.
El personal del OS no ha tenido incidentes (como responsables de los mismos) ALTA
con visitantes.
La solucion de problemas de la conducta inadecuada del personal (gritos,
embriaguez y asimilables, etc.) es diligente, aplicando las medidas disciplinarias ALTA
procedentes para que estos hechos no se repintan.

NIVEL 5: REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO NIVEL DE
DENOMINACION SEVERIDAD

Los trabajadores del Operador del Servicio de las herramientasy espacios de
trabajo adecuados, y éstos cumplen los requerimientos técnicos establecidos, MEDIA
estando al corriente de las revisiones técnicas correspondientes.
Se realiza correctamente la gestion de los materiales, no detectandose fallos en MEDIA
su transporte, uso, traslado, limpieza, acopio, almacenaje adecuado o retirada.
Se guardan las debidas medidas de Prevencién de Riesgos Laborares (PRL) en el ALTA
uso de los materiales y/o herramientas, materiales, y espacios de trabajo a usar.
El estado de uso o la utilizacién no ha condicionado dafio ni supone un riesgo ALTA
para terceros.
El estado de uso o la utilizacion de los materiales de trabajo no ha condicionado ALTA
dafio ni supone un riesgo a terceros
El estado de uso o la utilizacién de los espacios de trabajo no ha condicionado ALTA

dafio ni supone un riesgo para terceros.




