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Pliego de Prescripciones Técnicas

Procedimiento: Abierto, con un unico criterio de adjudicacién

Adquisicion y actualizacion de licencias de
productos Microsoft 2.020-2.022

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Visto el informe del Servicio Juridico con referencia I/PCAP/162/2019
de fecha 12/12/2019

Consejeria de Presidencia y Hacienda

Direccion General de Informatica Corporativa
Servicio de Sistemas Informaticos

GARCIA GOMEZ, ANTONIO
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1. Objeto

El objeto del presente expediente es la contratacion del SUMINISTRO de la adquisicién de
licencias y de Software Assurance (SA) de productos de la compaiia Microsoft, durante un
periodo de tres afos.

2. Valor estimado

2.1. Lotel

El valor estimado del lote es de 261.342,00 euros IVA excluido, que se corresponde con el
contrato inicial (hasta 31 de diciembre de 2022).

2.2. Lote2

El valor estimado del lote es de 161.760,00 euros IVA excluido, que se corresponde con el
contrato inicial (3 anos).

2.3. Lote3

El valor estimado del lote es de 105.390,00 euros IVA excluido, que se corresponde con el
contrato inicial (3 afios).

3. Descripcion técnica del suministro

El objeto de este expediente ha sido dividido en 3 lotes segln se describe a continuacion,
en funcidn de si la adquisicidn incluye solo SA o también incluye la licencia inicial, y si ésta
esta destinada para el entorno educativo o administrativo.

Para identificar los productos a adquirir se emplea el cddigo SKU (Stock-keeping unit). Es
un identificador Unico e interno utilizado por las empresas con el objeto de identificar de
forma univoca un elemento en el inventario fisico y/o financiero.

Software Assurance de productos Microsoft

SA es un programa de licenciamiento por volumen que incluye algunos servicios basicos
de Microsoft. SA ayuda a impulsar la productividad de la organizacién con las versiones mas
recientes de software de Microsoft, ademas también incluye soporte técnico basico, servicios
de planeacion de implementacién, aprendizaje técnico y de usuario final.

e Acceso a versiones mas recientes de software de Microsoft: los productos software
estan cambiando continuamente, tanto por la inclusion continua de nuevas
funcionalidades que los hacen mas operativos y funcionales, como por la
correccion de defectos y vulnerabilidades que los hacen mas seguros y robustos
ante posibles ataques. SA permite tener acceso a las ultimas versiones de los
productos Microsoft, que incluyen las mejoras mas recientes.

¢ Soporte técnico: el soporte técnico de SA proporciona asistencia en horario laboral,
consiste en el soporte técnico mas basico de Microsoft.
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e Servicios de planeacion de implementacion: son servicios de colaboraciéon para la
puesta en marcha los productos contratados, no incluyen la ejecucién de tareas
técnicas ejecutadas por técnicos de Microsoft.

e Aprendizaje técnico: dirigido a profesionales en Informatica para implantar y
administrar los productos Microsoft.

e Aprendizaje de usuario final: Microsoft Learn es la plataforma interactiva para
aprender a usar los productos y servicios de Microsoft. Microsoft Learn incluye
tutoriales interactivos, videos y sesiones de aprendizaje practicas.

3.1. Lote 1. Adquisicion de SA de SCCM CAL y Windows Server CAL
para el entorno administrativo

La siguiente tabla muestra las licencias que actualmente estan en propiedad de la CARM,
éstas disponen de SA hasta 31 de diciembre de 2019 y es objeto de esta licitacion la
adquisicion del SA desde el 1 de enero de 2.020, hasta el 31 de diciembre de 2.022, en la
modalidad Select Plus:

Descripcion SKU Unidades
SysCtrCnfgMgrCIitML SNGL SA MVL PerOSE J5A-00179 5.000
WinSvrCAL SNGL SA MVL DvcCAL R18-00085 5.302

El producto SysCtrCnfgMgrCItML SNGL SA MVL PerOSE, corresponde a la adquisicion
de SA para la gestion con System Center Configuration Manager de un sistema operativo
Windows.

System Center Configuration Manager es una herramienta que centraliza la gestién de
todos los dispositivos de una organizacion (mayoritariamente PCs) facilitando las tareas de
identificacion, instalacion y configuracion de éstos y que permite:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

¢ Que los usuarios puedan instalar en sus PCs aplicaciones corporativas elegidas de
un portal de aprovisionamiento.

29/01/2020 08:15:35 |

e La instalacion y actualizacién del sistema operativo de los PCs, mediante la
distribucion de parches creados por el fabricante.

¢ La configuracion centralizada de PCs de usuarios sobre conexiones Wifi, perfiles de
correo, métodos de autenticacion, distribucion de certificados, etc.

e La gestidn centralizada de la seguridad en el PC para protegerlo contra malware a
través del agente System Center Endpoint Protection.

El producto WinSvrCAL SNGL SA MVL DvcCAL corresponde a la adquisicion de SA
para el producto que permite a un dispositivo tener derecho de acceso a servidores Windows
Server. Esta licencia es necesaria para:

e El acceso a las unidades de red T: y U:

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por
B~ E‘ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2¢14d950-4267-f006-4¢25-0050569h34e7

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

e La impresién corporativa mediante impresoras de red.

¢ La autenticacion mediante usuario y contrasefia en el PC.
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3.2. Lote 2. Adquisicion de licencias y SA de SQLServer

Las licencias nuevas que es necesario adquirir, junto con el SA desde la formalizacién del
contrato y por un plazo de 3 afios, en la modalidad Select Plus, son las siguientes:

Descripcion SKU Unidades
SQLSvrEntCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic Corelic | 7JQ-00353 8

El producto SQLSvrEntCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic Corelic, corresponde al
paquete de dos licencias con SA de SQL Server Enterprise. Cada una de estas licencias
permite la instalacion y utilizacién de bases de datos SQLServer hasta un maximo de 2 cores
virtuales. La base de datos SQLServer aloja los datos de algunas aplicaciones comerciales
adquiridas por la CARM, ademas de aquellos que se utilizan en la plataforma corporativa de
Business Intelligence.

3.3. Lote 3. Adquisicion de licencias y SA de SCCM CAL y Windows
Server CAL para el entorno educativo
Las licencias nuevas que es necesario adquirir, junto con el SA desde la formalizacién del

contrato y por un plazo de 3 anos, en la modalidad Select Plus Académico, son las
siguientes:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Descripcion SKU Unidades
WinSvrCAL SNGL LicSAPk MVL DvcCAL R18-00129 1.000
SysCtrCnfgMgrCItML SNGL LicSAPk MVL PerOSE |J5A-00172 1.000

29/01/2020 08:15:35 |

El producto SysCtrCnfgMgrCItML SNGL LicSAPk MVL PerOSE, corresponde a la
adquisicion de la licencia con SA para la gestion con System Center Configuration manager de
un sistema operativo Windows. La funcionalidad de este producto es la misma descrita
anteriormente, la diferencia es que solo puede ser utilizada en el ambito educativo.

El producto WinSvrCAL SNGL LicSAPk MVL DvcCAL, corresponde a la adquisicion de
la licencia con SA que permite a un dispositivo tener derecho de acceso a servidor Windows
Server. La funcionalidad de este producto es la misma descrita anteriormente, la diferencia es
que solo puede ser utilizada en el ambito educativo.

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por
B~ E‘ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2¢14d950-4267-f006-4¢25-0050569h34e7
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Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

Jefe de Servicio de Sistemas EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE
Informaticos COORDINACION INFORMATICA Certifica que este
expediente ha sido informado favorablemente por la
Comision celebrada el 12/06/2019

Fdo.: Antonio Garcia Gomez Fdo.: Jose Arturo Boti Espinosa
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