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1. Introduccion

El Centro Regional de Informatica pone a disposicion de la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes un SISTEMA INFORMATICO muy amplio y complejo, al igual que las
infraestructuras que soportan al citado sistema para dar servicios, por una parte a la propia
Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes, y por otra a la comunidad educativa.

Dicha comunidad educativa estd compuesta por cuatro grandes entidades. En primer
lugar por centros educativos, sobre los cuales repercuten practicamente la totalidad de los
servicios ofrecidos, ya que de ellos depende que se puedan ejecutar todos los procesos de
gestion administrativa y procesos de ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar por el
profesorado, sobre el que repercute todos aquellos servicios relacionados con los procesos
de ensefianza-aprendizaje. En tercer lugar por estudiantes, sobre los cuales repercuten
ciertos servicios relacionados con los procesos de ensefianza-aprendizaje. Y por ultimo por
familias, que utilizan muchos de los servicios y procesos administrativos de los centros
educativos. Por todo ello, la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes tiene entre sus
objetivos prioritarios, el ofrecer a todos los usuarios que acceden al citado sistema un
servicio idoneo y eficaz.

(SV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

El Sistema Informatico que soporta los citados servicios esta compuesto por:

« Mas de 400 servidores (fisicos y virtuales).

« Diversos sistemas operativos. Fundamentalmente Linux y Windows.

27/06/2018 13:24:45 |

» Plataformas servidoras de aplicaciones: tomcat, jboss,

« Correo Electronico del personal docente, y alumnado a través de Google Apps y
Office 365.

« Directorios LDAP, basados en OpenLDAP

«  Plataformas Moodle, para alumnos, formacion del profesorado y distancia
» Plataforma Portales Web.

«  Multiples bases de datos basadas en Oracle, Postgress y MySq|

e Servidores Departamentales de los Centros Educativos.

»  Escritorios virtuales

El funcionamiento de la totalidad del Sistema Informatico y su infraestructura esta
considerado como critico, ya que en el momento de que dejase de funcionar cualquier
componente del sistema, provocaria la perdida de servicios, y como consecuencia la
imposibilidad de poder ejecutar ciertos procesos de gestion administrativa o educativa, los
cuales podrian afectar en mayor o menor grado a los centros educativos, a los profesores, a
los alumnos y a las familias.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Ademas desde hace varios anos se esta implantando AVATAR, como sistema para la
gestion eficiente del parque informatico de los centros educativos. Este servicio que se les
ofrece a los Responsables de Medios Informaticos (RMI) de los centros, les permite tener
actualizados y ejecutando procesos de ensefianza-aprendizaje a practicamente la totalidad
de ordenadores de mesa ubicados en los centros. Dicho servicio se incorpord al citado
sistema informatico que soporta los servicios ofrecidos a la comunidad educativa.
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Ante la composicion tan numerosa, diversidad, complejidad y de tipologia tan diferente
del sistema informatico que da soporte al elevado nimero de servicios ofrecidos a la
comunidad educativa, han superado la capacidad técnica que puede cubrir el personal de la
Administracion, necesitando desde hace varios afios de un apoyo externo que permita
garantizar la estabilidad del sistema informatico y la continuidad de los servicios ofrecidos
para la ejecucidon de procesos administrativos y educativos. El contrato actual finaliza en este
ejercicio 2018, y al ser los resultados obtenidos muy satisfactorios tanto para la
Administracion como para la comunidad educativa, se hace necesario realizar una nueva
contratacidon de servicios para la asistencia técnica del mantenimiento correctivo, preventivo
y evolutivo de los sistemas informaticos y del sistema AVATAR. Ademas la Administracién
tiene entre sus prioridades el ir mejorado la calidad educativa y los procesos de gestion,
incluidos los dirigidos a la comunidad educativa, esto supone la incorporacion de nuevos
servicios al mencionado sistema informatico, lo que provoca un incremento en las
actuaciones del personal de la Administracion.

Objeto del contrato

El objeto de este contrato es el SERVICIO de una empresa especializada para la
asistencia técnica del mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de los sistemas
informaticos y del sistema AVATAR, los cuales dan el soporte a los servicios ofrecidos a los
centros educativos, a los profesores, a los alumnos y a las familias, para la ejecucion de
procesos administrativos y educativos.

Divisibilidad por lotes.

En cumplimiento del Articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), la division en lotes del objeto del contrato dificultaria la
correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico porque muchas de las tareas a
realizar estan interrelacionadas dependiendo unas de otras.”

Presupuesto base de licitacion, partida presupuestaria y gasto
elegible

4.1. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto maximo asciende a la cantidad de 99.998,05 euros (sin IVA)
NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO EUROS CON CINCO
CENTIMOS; el IVA asciende a 20.999,59 euros, VEINTE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE EUROS CON CINCUENTA Y NUEVA CENTIMOS; el presupuesto maximo con
IVA incluido asciende a 120.997,64 euros, CIENTO VEINTE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SIETE CON SESENTA Y CUATRO CENTIMOS.
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La distribucidn del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades (segun el
numero de dias a facturar en cada anualidad):

Coste Fecha Fecha Numero| Precio
Anualidad ;. IVA (21%) | Coste Total dias a | dia con
liquido desde hasta
facturar| IVA
2018 4.109,51 € 863,00 € 4.972,51 €| 16/11/2018 | 30/11/2018 15| 331,50€
2019 95.888,54 €| 20.136,59 € 116.025,13 €| 01/12/2018 | 15/11/2019 350 | 331,50€
Total | 99.998,05 € | 20.999,59 € | 120.997,64 € 365

El presupuesto ha sido calculado estimando que los trabajos se iniciaran a partir
del dia siguiente al de la formalizacion del contrato, con una duracién de 12 meses,
estando previsto su inicio el 16/11/2018.

El sistema de determinacion del precio para esta contratacion es a tanto alzado, al
no ser posible establecer un precio unitario por unidad de ejecucion, dado que no se
puede fijar el nimero de actuaciones para cada uno de los mantenimientos
“correctivo, preventivo y evolutivo’ por la diversidad, complejidad y tipologia tan
diferente de la composicion actual del sistema informatico que da soporte a los
servicios de la comunidad educativa, conforme a lo dispuesto en el articulo 309 de la
LCSP.

(SV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

27/06/2018 13:24:45 |

El presupuesto maximo se ha obtenido basandose en el precio de contratos
anteriores, cuyo objeto ha sido el mismo o similar (en la actualidad se dispone de un
contrato con referencia 42/16 “Mantenimiento de sistemas informaticos para centros
educativos”).

Se estima que seran necesarios 1 “Técnico senior de sistemas” y 2 “Técnico junior
de sistemas” con los costes salariales que se detallan a continuacion, y en funcion a las
tareas/responsabilidades y experiencia previa minima para la capacitacion del puesto,
establecidas para cada una de las categorias profesionales en el Anexo I del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

_a F Perfil Unidades Categ_o ra Coste anual
=3 profesional
= Ef Técnico senior de sistemas 1 Ingeniero técnico 36.480,04 €

Ciclo de Grado

Tecnico junior de sistemas 2 Superior de FP

62.738,02 €

Total: 99.218,06 €

=
=
E
>
2
i
i}

Dichos costes salariales estan por encima del convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica (XVII Convenio
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colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion
publica (en adelante XVII CCEECEMOP), registrado y publicado en e/ BOE mediante
resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccion General de Empleo) que se puede
consultar en <https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2018-3156>, (aun
incluyendo unos costes indirectos del 3% y un beneficio empresarial del 15%, estarian
por encima).

Asi, en el articulo 20 del XVII CCEECEMOP se estipula una jornada laboral de
“1.800 horas anuales” y en el articulo 21 del XVII CCEECEMOP ‘“veintitrés dias
laborables de vacaciones anuales retribuidas”, lo que hace un total de 1.984 horas
retribuidas.

Teniendo en cuenta la equivalencia de grupos profesionales y niveles del Area 3
“Consultoria, desarrollo y sistemas”, el sueldo minimo para 2018 y 2019 (afios en los
que se ejecuta el contrato), segun indica el Anexo I “Tablas salariales” del XVII
CCEECEMOP, es:

«  Técnico senior de sistemas. Equivale a grupo B, nivel I, su sueldo (salario
base mas plus convenio) es de 25.477,05 € a partir de 1 de abril de 2018 y
de 25.986,59 € a partir de 1 de enero de 2019. Es decir, 12,84 €/h a partir
de 1 de abril de 2018 y 13,10 €/h a partir de 1 de enero de 2019.

»  Técnico junior de sistemas. Equivale a grupo C, nivel II, su sueldo (salario
base mas plus convenio) es de 22.587,90 € a partir de 1 de abril de 2018 y
de 23.039,6 € a partir de 1 de enero de 2019. Es decir, 11,39 €/h a partir de
1 de abril de 2018 y 11,61 €/h a partir de 1 de enero de 2019.

n (CSV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

3972015,

El presupuesto base de licitacion (99.998,05 euros IVA excluido) se desglosa en
los siguientes costes:

- Costes directos: 81.998,40 euros IVA excluido

o Se corresponden con los costes salariales del personal del equipo de
trabajo.

umentos e introduciendo del cddigo seg

idad Autonoma de Murcia, segin arti

- Costes indirectos: 2.999,94 euros IVA excluido.

o Se ha estimado que los costes indirectos representan aproximadamente
un 3% del presupuesto base de licitacidon. Los cuales comprenderian: la
parte proporcional de los gastos ocasionados en la ejecucién de los
trabajos relacionados con la contratacién en las dependencias de la
empresas Yy los desplazamientos a las sesiones de seguimiento
convocadas por el Responsable del contrato (bimestrales durante la
vigencia del contrato) y la visita al centro educativo mas cercano, con el
objetivo de verificar la correcta ejecucion de los servicios ofrecidos a la
comunidad educativa (una vez al trimestre durante la vigencia del
contrato).

imible de un documento electronico admini

- Beneficio industrial: 14.999,71 euros IVA excluido

i Esta es una copia auténtica i

o Se ha considerado un beneficio industrial de un 15% del presupuesto
base de licitacion.

Iy = Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
]
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Conceptos Porcentaje Costes anuales sin IVA
Costes directos: 81.998,40 €
Costes indirectos: 3 2.999,94 €
Beneficio industrial 15 14.999,71 €

Total Presupuesto Base de Licitacion 99.998,05 €

Sera causa de modificacién del presente contrato la aplicaciéon de medidas de
estabilidad presupuestaria.

Alcance y limites de la modificacion:

» El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que
se reduzca su financiacion. Consecuentemente se reduciran o modificaran
proporcionalmente las obligaciones del servicio objeto del contrato. Porcentaje
maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 10 %.

3972015,

m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

27/06/2018 13:24:45 |

4.2. Partida presupuestaria/proyecto de inversion

Las obligaciones econdmicas que se deriven se financiaran con cargo a la
aplicacion presupuestaria 13.04.00.1261.227.07, proyecto de inversion 42818.

4.3. Gasto elegible
El importe del gasto elegible es 0 euros, CERO EUROS.

5. Plazo de ejecucion: Duracion y Prérroga

5.1. Duracion

Los trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacién del
contrato, con una duracion de 12 meses, estando previsto su inicio el 16/11/2018.

5.2. Prorroga
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El contrato sera susceptible de ser prorrogado por un periodo de dos afos y en los
términos de la legislacion vigente.
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6. Planificacion, direccidon y seguimiento de los trabajos

El responsable del contrato serd D. Celestino Avilés Pérez, Jefe de Servicio de Gestidn
Informatica (Educacién, Juventud y Deportes), cuyas funciones en relacién con el objeto del
presente pliego seran las siguientes:

e Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
e  Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado, por periodos bimestrales, bajo
la iniciativa y coordinacién de los responsables del proyecto, con la participacién y obligada
aceptacion del mismo por parte del adjudicatario.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara del siguiente modo:

e Seguimiento continuo y conjunto de la evolucion del proyecto entre el responsable
del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y del responsable del
contrato, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, el responsable del contrato podra rechazar en todo o en
parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacion o no superen los controles de calidad acordados.

7. CPV: Vocabulario Comun de Contratos Publicos

El cédigo de Vocabulario Comun de Contratos Publicos es 50324100-3.- "Servicios de
mantenimiento de sistemas".

8. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades

El codigo CPA es 62.03.12.- "Servicios de gestion de los sistemas informaticos".

9. Facturacion de los servicios

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara con caracter trimestral, una
vez conformada la correspondiente factura por el responsable del contrato y emitida la
correspondiente certificacion de que dichos servicios se han prestado en los términos
especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La distribucion del presupuesto se realizara teniendo en cuenta que, cualquiera que
sea la fecha de inicio del contrato, la facturacion se realizara trimestralmente agrupando
el trabajo desarrollado en los meses de:
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« Diciembre-enero-febrero, cuya factura se presentaria a principio de marzo,
excepto cuando el contrato finalice durante los meses de diciembre o enero, cuya
factura se presentaria a principio del correspondiente mes siguiente.

«  Marzo-abril-mayo, cuya factura se presentaria a principio de junio.
« Junio-julio-agosto, cuya factura se presentaria a principio de septiembre.

«  Septiembre-octubre-noviembre, cuya factura se presentaria a principio de
diciembre.

De esta forma los trabajos realizados en los meses de diciembre de cada afo, se
facturaran con cargo a la anualidad del afo siguiente del contrato.

En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista debera indicar el
numero de expediente y la denominacion del contrato.

Si procede la facturacidén electrdnica, los cddigos DIR3 a utilizar (disponibles en
https://face.gob.es/es/directorio) son:

. Como oficina contable, A14003281 INTERVENCION GENERAL

. Como o6rgano gestor, A14022314 CONSEJERIA DE  HACIENDA Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

. Como unidad tramitadora, A14022311 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA,
PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES

n (CSV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

3972015,

10. Certificaciones exigibles

Las empresas licitadoras habran de estar en posesion de al menos de una de las
siguientes certificaciones o equivalente.

umentos e introduciendo del cddigo seg

idad Autonoma de Murcia, segin arti

« ISO/IEC 27001:2007, relacionada con la gestién de la seguridad de la informacion.

« ISO/IEC 20000, relacionada con la gestion de los servicios de tecnologias de la
informacion.

« ISO/IEC 9000, relacionada con la gestidn de la calidad.

El equipo de trabajo que el adjudicatario destine a la ejecucion del contrato debera
disponer del certificado “ITIL Foundations o superior” expedido por una entidad acreditada.

imible de un documento electronico admini

Para acreditar dichos requisitos, el licitador propuesta como adjudicatario debera
presentar las correspondientes certificaciones.

11. Clasificacion

i Esta es una copia auténtica i

El objeto del contrato esta incluido en el ambito de clasificacién del GrupoV Subgrupo 3
Categoria 1, atendiendo para ello al codigo CPV del contrato (Anexo II del Reglamento

Iy = Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
]
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General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP)) y a
su cuantia segun el articulo 38 de RGLCAP.

12. Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica o profesional

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en
el subgrupo de clasificacidon correspondiente al contrato o bien la acreditacion de la solvencia
se efectuara de acuerdo con lo dispuesto a continuacion.

12.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (ARTICULO 87 LCSP)

El licitador debera de acreditar su solvencia econdmica y financiera por el siguiente
medio:

Criterio: Sera el volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios
en el ambito al que se refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacion o en la invitacidn a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

(SV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

Requisito minimo: Sera el volumen anual de negocios del licitador o candidato,
que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
deberd ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su
duracion no sea superior a un ano, y al menos una vez y media el valor anual medio
del contrato si su duracion es superior a un ano.

27/06/2018 13:24:45 |

Acreditacion: Sera por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas
en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil.

El computo se efectuard hasta la fecha de finalizacion del plazo para la
presentacion de proposiciones u ofertas.

12.2. SOLVENCIA TI'EC,NICA O PROFESIONAL EN LOS CONTRATOS DE
SERVICIOS (ARTICULO 90 LCSP).

El licitador debera de acreditar su solvencia técnica por el siguiente medio:

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Criterio: Sera una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de,
como maximo los tres Ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos.

=
=
E
>
2
i
i}

Requisito minimo: Sera mediante la relacion de los principales servicios
efectuados en los tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato (mantenimiento de cualquier sistema informatico
compuesto como minimo de: servidores de aplicaciones, servidores web y plataformas
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virtuales, y todos ellos basados en Linux), cuyo importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del
contrato.

Acreditacion: Sera mediante certificados expedidos o visados por el dérgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompanado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al d6rgano de
contratacién por la autoridad competente.

El computo se efectuarda hasta la fecha de finalizacion del plazo para la
presentacion de proposiciones u ofertas.

13. Subcontratacion

Se admite la subcontratacién en los términos de la legislacion vigente.

(SV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

14. Contenido de las ofertas

27/06/2018 13:24:45 |

14.1. Namero de ofertas
El licitador podra presentar una sola oferta.

14.2. Estructura normalizada y presentacion de las ofertas

El maximo de paginas de una oferta sera de cien paginas (entendidas como caras)
formato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11 y se presentaran
tanto en soporte papel como en formato electrénico.

La oferta debera contener los apartados en los sobres que corresponda, siguiendo
la estructura de los criterios de adjudicacién indicados.

- Proposicién econémica
- Oferta técnica
- Equipo de trabajo

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

15. Criterios de adjudicacion.

Los criterios que serviran de base para la valoracion de las ofertas, asi como su
ponderacion, son los siguientes:

=
=
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2
i
i}
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Descripcion Ponderacion | Criterio | Tipo Valoracion
A. Proposicién econdmica 55 1 Automatica
B. Oferta técnica
B.1. Calidad técnica de la oferta 35 2 Juicio de Valor
B.2. Plan de garantia de calidad 10 3 Juicio de Valor

« Total ponderacién de valoraciones automaticas: 55 puntos
«  Total ponderacion de valoraciones por juicio de valor: 45 puntos

15.1. Proposicion Econdmica. (Hasta 55 puntos, valoracion automatica)

El precio se puntla de forma creciente a mayor baja sobre el precio de licitacién del
proyecto. Se aplica una regla de tres en relacion con la mayor de las bajas a fin de
respetar la asignaciéon de puntos respecto de la proporcion entre las bajas relativas.

(SV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

«  Ofertas sin baja sobre el precio de licitacion: 0 puntos

« Oferta con el menor coste de entre las presentadas: 55 puntos. Si mas de una
oferta coincide en este importe, todas las coincidentes obtendran 55 puntos.

27/06/2018 13:24:45 |

A continuacion se calculara la puntuacion con arreglo al porcentaje de sobrecoste en
relacion con la oferta mas baja. El algoritmo aplicable es el siguiente:

- Se calcula la baja de cada oferta respecto del precio de licitacion:
Porcentaje_bajai = (precio_licitacion - precio_ofertai) * 100 / precio_licitacion

Se determina cual es el mayor porcentaje de baja de entre todos los calculados
en el paso anterior y se le denomina Porcentaje_baja_maximo.

- Por ultimo, se otorga la puntuacién que resulte de aplicar esta formula:
Puntos_Ofertai = 55 * (1 - [ (Porcentaje_baja_maximo - Porcentaje_bajai) / 50] ).

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

- Cuando el valor de Puntos_Ofertai sea negativo, se asignara 0 (cero) puntos

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion,
cualquiera que fuese la causa.

=
=
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15.2. Oferta técnica (Hasta 45 puntos, valoracion juicio de valor)
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15.2.1. Calidad técnica de la oferta (hasta 35 puntos)
Se valorara

[0 Rigor técnico y detalle en la presentaciéon de la solucion propuesta, que
debera incluir un plan de trabajo, con especial atencién a la precisién en cada uno
de los elementos individuales que la componen asi como en sus interrelaciones y
dependencias: 20 puntos

[0 Propuestas de mejora, que debera incluir un conjunto de propuestas para
mejorar los sistemas de informacion propuestos en el alcance, asi como una
justificacién y planificacion real de los mismos.: 10 puntos

0 Claridad expositiva de la exposicion técnica, valorandose la brevedad y
concrecion de las explicaciones y la referencia a modelos de disefio de uso
estandar en el sector TIC: 5 puntos

15.2.2. Plan de garantia de calidad (hasta 10 puntos)

En este apartado se valora la idoneidad, sencillez de aplicacidon y claridad de los
procedimientos propuestos para realizar las siguientes actividades:

(SV) 40fd4968-aa04-d8d3-227502392752

[0 Gestion del cambio, especificando el protocolo de actuacidn ante solicitudes de
modificacion de los componentes del proyecto y resolucion de incidencias, con
especial hincapié en los criterios de aprobacion y rechazo y la documentacion
asociada al proceso: 6 puntos

27/06/2018 13:24:45 |

[0 Gestion de riesgos que pueden afectar a la planificacion del proyecto,
especificando cuales estan previstos de antemano y las medidas para eliminarlos o
mitigar el impacto en caso de ocurrencia: 4 puntos

16. Garantia de los trabajos

Se establece un periodo de garantia de tres meses a contar desde la recepcion o
conformidad final de los trabajos.

Asimismo incluye la actualizacién de las aplicaciones desarrolladas y documentacion
asociada a las mismas: manual técnico y de usuario y la conclusion de toda la
documentacion incompleta o subsanacién de la que contenga deficiencias.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

17. Penalidades.

La facturacion podra verse minorada por penalizacion en caso de incumplimiento del
Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA) definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para cada indicador incumplido:

=
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« Sila desviacion es leve la penalizacién sera de un 1% del importe a facturar en
el periodo respecto al que se mide el indicador
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« Si la desviacidon es media, la penalizacion sera de un 5% del importe a facturar
(en el periodo respecto al que se mide el indicador)

+ Si la desviacién es grave, la penalizacidon sera de un 10% del importe a facturar
(en el periodo respecto al que se mide el indicador).

El indicador asi como la definicién de desviacidn leve, media o grave es la siguiente:

Indicador Periodicidad SLA Desviacion | Desviacion | Desviacion
medida requerido leve media grave
%TPlazo Mensual 80% Hasta 20% | >20% y <40% | Mas de 40%

La existencia de desviaciones graves en el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA) en tres meses consecutivos (%Tplazo) podra provocar la resolucion del
contrato.

En el supuesto de que hubiese que aplicar dichas penalidades, estas se aplicarian de
conformidad al articulo 192 de la LCSP.

18. Acreditacion del cumplimiento de la cualificacion minima exigida a
los miembros del equipo de trabajo
El licitador propuesto como adjudicatario habra de aportar el “Anexo II. Cuestionario de

Personal” del Pliego de Prescripciones Técnicas. Dichos cuestionarios habran de ir firmados
por la empresa y por el trabajador y acompafiados de la siguiente documentacion:

«  Titulacién académica correspondiente (original o fotocopia compulsada).
» Certificaciones que posee (original o fotocopia compulsada).

Los servicios o trabajos indicados en el apartado “Datos relativos a los proyectos (para
experiencia en entornos tecnoldgico y funcional)” se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION INFORMATICA
(EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES)

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
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