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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD-VIGILANCIA DE LOS CENTROS DE
SALUD DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD Il DE CARTAGENA
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTQ Y CRITERIOS DE PLURALIDAD.

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de condiciones técnicas tiene por objeto definir y fijar las directrices,
lineas generales, y las condiciones técnicas que han de regir durante el tiempo de
vigencia del contrato objeto, del Servicio de Seguridad y Vigilancia de los Centros
de Salud-SUAP adscritos a la Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena, por medio
de la presencia fisica de los profesionales del sector, y la utilizacién de tecnologias de
vigilancia y control, que permitan elevar el nivel de seguridad de las personas y
enseres que ocupan cualquiera de los espacios del entorno sanitario.

Tambien sera objeto del contrato la legalizacién ante la Administracién competente de
los sistemas de CCTV e intrusion si fuera necesario, asi como su mantenimiento
preventivo y correctivo.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

La importancia y complejidad de las instalaciones, asi como el valor del contenido de
equipos y sustancias a la vez que la importancia afiadida que lleva aparejada, al ser
Centros Sanitarios, requiere un control constante y una vigilancia que preserve los
posibles actos de agresién, tanto al inmueble como a los bienes que contiene, asi
como a las personas que pudieran encontrarse en el mismo, ya sean pacientes,
trabajadores internos o externos, o usuarios en general del Sistema Sanitario PGblico.

Los Centros de salud del Area Il, no cuentan con personal propio de vigilancia que
pueda cubrir esta necesidad, por lo que se precisa formalizar la contratacion con una
empresa de seguridad privada para lograr los fines previstos.

3.-PRESUPUESTO DE LICITACION.

El precio del contrato: EL PRECIO SERA POR LAS HORAS EFECTIVAMENTE
TRABAJADAS, REFERIDO A LA TOTALIDAD DEL TRABAJO y de acuerdo con el
apartado 5.4 de este PPT.

El Presupuesto de licitacion se ha obtenido sobre la base de considerar el total de horas
diurnas, nocturnas, dias laborales y festivos, en la totalidad de los Centros de Salud
indicados en el Anexo | asi como los costes de mantenimiento preventivo correctivo de
los sistemas de CCTV e intrusion de las instalaciones.

Las empresas ofertantes deberan solicitar la correspondiente  autorizacion  al
Departamento de  Servicios Generales del  Areall (teléfonos 968 32 63 51/
618 68 08 36 ), dentro del periodo de presentacién de ofertas, para poder visitar las
instalaciones, sistemas y dispositivos existentes en los Centros de Salud y Dependencias
objeto de este contrato, al objeto de realizar una valoracién y posterior licitacion.
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4.- DEBERES Y FUNCIONES GENERALES DE LOS VIGILANTES:

Los deberes y funciones encomendados a los vigilantes seran:

4.1.- Deberes Generales;

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones  uniformado
reglamentariamente y portande su Tarjeta de identidad profesional (TiP), sin armas,
en el interior del recinto, perimetro o dependencias sanitarias de cuya seguridad estan
encargados sin que tales funciones puedan desarrollarse en la via publica; vy
desempefiaran con caracter general las siguientes funciones:

- Actuar con la iniciativa, resolucién, y en el minimo tiempo de respuesta
ante posibles eventualidades y emergencias que las circunstancias
requieran, evitando ia inhibicion o pasividad en el servicio. No pudiendo
negarse sin causa que lo justifique, a prestar aquellos servicios o tareas,
que se ajusten a las funciones propias del empleo.

- Atener sus actuaciones a los principios de integridad, proteccién y trato
correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias, y
actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de sus
facultades y de los medios disponibles.

- Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi
como la proteccién de las personas que pudieran encontrarse en los
mismos.

- Efectuar controles de acceso y de identificacién si fuera necesario, sin
retencion de la documentacion personal.

- Requerir la inspeccién de paquetes, bolsos, bultos o maletines portados
por personal que entren o salgan del hospital; con independencia de
que estas sean trabajadores o no, en aquellos casos en los que exista
sospecha de comision de delito, falta, o infraccion contra personas, sus
bienes o los propios del hospital.

- Prevenir y evitar ia comisién de actos delictivos o infracciones en
relacion con el objeto de su proteccion.

- Colaborar con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
prestandoles su colaboracién y siguiendo sus instrucciones en relacién
con el objeta de sus funciones.

- Vigilancia y rondas de interiores de todas las dependencias de los
Centros, con identificacion de los sospechosos, retencion en caso
necesario e presuntos perturbadores del orden juridico y social para su
puesta a disposicién de los Servicios Policiales y proteccién del personal
de los Centros en caso de conflicto.

- Proteccién y auxilio de toda persona que lo precise dentro de las
dependencias de los Centros.

- Comunicar cualquier circunstancia que resulte andmala ¢ extraordinaria
para que sea conocida por la Direccién del Centro y Responsable del
contrato.

4.2.- FUNCIONES DE SEGURIDAD;

4.2.1. Funciones de proteccidn contra incendios.-

el
Cartagervo
PPT, SERVICIO SEGURIDAD -VIGILANCIA CENTROS DE SALUD -SUAP ARFA ITI



Regién de Murcia I l

Consejerfa de Sanidad Servicio

Murciano

de Salud

Supervisaran diariamente el estado de la instalacién de proteccién contra incendios,
ante cualquier anomalia que se pueda observar, sera comunicado de inmediato, para
subsanarlos, al responsabie del contrato y coordinadores de los Centros.

Se verificara el estado de las vias indicadas como de evacuacion, constatando que se
hallen libres de obstaculos y que la iluminacién en su recorrido funciona en todos sus
puntos, gestionando, hasta su alcance, que dichas vias se encuentren siempre
expeditas y libres, para la funcién y disefio que fueron ejecutadas.

Ante las alarmas producidas por las centraies de proteccion contra incendios, haran
acto de presencia en el lugar de procedencia de fa alarma, verificando el motivo de |a
misma y actuar con arreglo al protocolo estabiecido por la propia empresa de
seguridad, y aceptado por la Gerencia del Area de Salud II.

Los vigilantes de seguridad, formaran parte de la estructura de los equipos del plan de
emergencia, bien como integrantes de equipos de primera o segunda intervencion,
equipos de evacuacion y alarma, etc., segun se establezca en las instrucciones
internas desarrolladas por los Centros de Salud para este caso. Tendran la obligacién
de cumplir estas funciones que les sean asignadas dentro de la estructura del plan de
emergencia, segun la norma basica de autoproteccion y emergencias.

Presentaran modelo de hojas de control para el seguimiento y verificacion de las
actuaciones descritas anteriormente en materia de proteccién contra incendios y que
seran archivadas en un libro a tales efectos en cada Centro de Salud objeto del
presente contrato. A mes vencido la empresa adjudicataria enviara al responsable del
contrato un resumen de las incidencias o0 anomalias acaecidas.

Accesos.
Impediran que existan obstaculos en las inmediaciones de las puertas de salida de

emergencia, tales como vehiculos aparcados o de ofra naturaleza, asi como en los
espacios reservados para ambulancias y coches de bomberos.

4.2.2.- Funciones de Regqulacion del Trafico;

* Regularan el trafico interno de los Centros, evitando agiomeraciones en torno
al acceso principal y zonas de carga y descarga, tanto de personas como de
mercancias.

» En aquellas zonas, como el aparcamiento de urgencias, u otros, no
gestionados por empresa externa, se impedira el uso de determinadas plazas,
por vehiculos no autorizados.

= Vigilaran que los espacios de aparcamiento reservados a personas
discapacitadas sean respetados, y de que solamente son ocupados por
vehiculos portantes de tarjeta acreditativa. Tomando los datos de aquellos
vehiculos no acreditados. A los cuales se les dejara nofificacién de su
obligacion de portar la tarjeta acreditativa para poder hacer uso de los espacios
reservados a personas discapacitadas.
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» Control e identificacién de los vehiculos que accedan al aparcamiento de
urgencias, comprobando si su acceso estd autorizado, dejando libres los
puestos destinados para las ambulancias, plazas de minusvalidos, y se evitara
gue los vehiculos obstruyan las zonas de paso.

= Avisaran a la autoridad competente para denunciar aquellos vehiculos que
estuviesen infringiendo las sefiales de ftrafico instaladas. Dando cuenta
diariamente al responsable de cada Centro de Salud de la seguridad y
vigilancia, de la relacién de vehiculos infractores.

4.2.3 .-Funciones de Prevenci6n de Comisidn de Actos Vandalicos;

Hacer cumplir las normas internas establecidas, y que se respeten y usen
adecuadamente las instalaciones y mobiliario de los Centros.
Ejercer la vigilancia y la proteccion de bienes inmuebles, asi como la proteccion
de las personas que pudieran encontrarse en los mismos, previniendo la
comisibn de delitos y de actividades que supongan riesgo para los
trabajadores, pacientes y usuarios del centro.
Evitar la comision de actos vandalicos, delictivos o infracciones, cuando sean
previsibles o intuibles, con el objeto de su proteccién y exigir el cumplimiento
de las normas de funcionamiento del Centro.
A la finalizacién de la actividad de los diferentes servicios o unidades
asistenciales, administrativos, vestuarios, o de la indole que fuese, y de
acuerdo a los horarios establecidos, procederan a ia comprobacién de la
inexistencia de personas en las distintas estancias a considerar, cerraran
puertas y ventanas, y dejaran solamente el alumbrado de sefalizacion y
emergencia encendidos. Procederan igualmente a cerrar los accesos de
plantas y edificios a través de las puertas de sectorizacion y cortafuegos.
Impediran el acceso a aquellas personas que no siendo pacientes, ni requerir
atencién sanitaria, manifiesten hallarse en estado ebrio o de agresividad.
Impediran que se utilicen los Centros Sanitarios como centro de mercaderia y
venta ambulante, mendicidad y vagabundeo, las expresiones artisticas no
autorizadas, la publicidad indebida y realizacién de pintadas, u otras practicas
contrarias o ajenas a las normales a un establecimiento sanitario, salvo
aquellas expresamente autorizadas por la direccién del centro.
= Efectuaran controles de identidad, de aquellas personas que estuviesen
circulando por espacios no contemplados ¢ autorizados en razén del horario,
dia, o actividad, acompafiandolos posteriormente a lugares permitidos.
= Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad a los delincuentes asi como los instrumentos, efectos y
pruebas de los delitos.
Se colaborara con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de acuerdo
con la Legislacion vigente.

4.2.4.-Control de rondas

A los efectos de prevencidn de comisién de actos vanddlicos, las empresas licitadoras
deberan presentar propuesta o protocolo de rondas periddicas e inspecciones y su
control. La empresa adjudicataria lo inciuira en su programa de trabajo, una vez haya
sido consensuado con el responsable del contrato y coordinadores de los centros.

4.2.5.- Funciones de Custodia;
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Las empresas licitadoras deberan aportar un protocolo de custodia para las
llaves, en el que se haga constar, en su caso, si se dispone de conexién con
una central receptora de alarmas, si se dispone de sistema de verificacién de
alarmas mediante desplazamiento al Centro y cualquier otro tipo de respuesta
a dichas alarmas.

Asi mismo, deberan aportar un protocolo de custodia para el llavero general de
cada Centro, protocolo para la ropa y objetos perdidos, y protocolo de custodia
de objetos de valor.

La empresa adjudicataria los incluira en su programa de trabajo, una vez hayan
sido consensuados con el responsable del contrato.

En un plazo no superior a tres meses desde el inicio del contrato, debera haber
realizado un inventario de llaves de cada uno de los centros, para posterior
comunicacion al responsable del contrato y subsanacion en su caso.

El adjudicatario asumira el mantenimiento de los elementos integraies de este
servicio e instalara en aquellos Centros que no dispusieran de llaveros, los
mismos siendo los costes a cargo del adjudicatario. Anotaran los movimientos
en un libro registro habilitado para ello.

4.2.6.- Funciones de Control de Accesos;

La empresa adjudicataria asumira a su cargo el control y manejo de aquelias
barreras automaticas existentes y futuras que pudieran instalarse.

La persona ubicada en hall de la puerta principal def Centro de Salud, tendra
como tarea fundamental, el restringir el acceso a toda persona no autorizada
en horarios distintos a los de visita. Observando discretamente los objetos o
bultos de que se acompafia, tanto a la entrada como a la salida. Sea personal
visitante o trabajador del centro. Dando traslado de su sospecha al coordinador
del centro, al responsable del contrato y al Centro de Control del Servicio de
Seguridad y Vigilancia de la empresa si fuera necesario.

Se efectuaran controles de entrada y salida de bienes muebles, o paguetes al
edificio.

.2.7.- Otras Funciones:

los vigilantes de seguridad prestaran apoyo de socorro a los profesionales
sanitarios que se hallen ante pacientes agresivos o con crisis nerviosas,
siempre bajo solicitud previa, y en colaboracién con los propios sanitarios.
Evitaran que se realicen practicas contra la salud publica.

Evitaran filmaciones o fotografias no autorizadas

Evitaran la manipulacién o usc indebido de las instalaciones del Centro
Sanitario.

Cualquier otra funcion que sefiale la Direccién del Centro, o persona delegada,
que se encuentre comprendida en el concepto de vigilancia y seguridad.

5.- RECURSOS HUMANOS:

El personal estara formado por Vigilantes de Seguridad, sin armas, en ntimero
adecuado a la jornada maxima permitida, dotados de los medios adecuados y
con la categoria profesional de acuerdo a la legislacién vigente en materia de

LR 6
 Horg

.

Cartageno .
PPT. SERVICIO SEGURIDAD —VIGILANCIA CENTROS DE SALUD -SUAP AREA II



! Region de Murcia Servicio
Consejeria de Sanidad y C Murcnﬁg&

joi 13013
b3

=

seguridad privada, y autorizada por el Ministerio competente en la materia.
Para desarrollar las labores que les son propias, deberan hallarse en todo
momento, durante su prestacion del servicio, en perfecto estado fisico y
psiquico, y mantener una correcta imagen tanto en su aspecto exterior
(vestimenta, aseo, etc.) como en su comportamiento.

Para la coordinacion de las relaciones de trabajo entre la Gerencia del Area de
Salud Il y la empresa adjudicataria, ésta designara un representante que tendra
capacidad decisoria en nombre de la empresa adjudicataria, y cuya figura
recaera en el Jefe o Director de Seguridad de la empresa, siendo su
interlocutor valido ante la Direccidn de la Gerencia.

Entre las funciones del citado Jefe de Seguridad estard, por delegacion de la
Direccién del Area, la de formular denuncias ante la Policia o Guardia Civil, de
las sustracciones, robos, desperfectos o roturas de bien patrimonial u otros
eventos relacionados que se produzcan en los Centros objeto del conirato.

El adjudicatario estéd obligado asimismo, a dar de alta a todo su personal en la
Seguridad Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a
lo dispuesto en el convenio colectivo aplicable y velar por el cumplimiento de Ia
legislacion laboral y de prevenciéon de riesgos laborales vigente en cada
momento.

El contratista debera poner en conocimiento y necesitara autorizacion expresa
de la Gerencia y de la Direccién del SMS para realizar variaciones en la
plantila o puestos de trabajo tanto por aumento, por hacer nuevas
contrataciones de personal fijo o eventual, como por disminucion del personal
que se le haya aceptado en su Oferta Técnica. También necesitara
autorizacion expresa, para efectuar modificaciones en los contratos, en
especial para incluir incentivos en némina no establecidos en el Convenio
vigente.

Asi mismo debera comunicar, previo a la contratacién, ias contrataciones
temporales que realice, con indicacién de nombre y apellidos, titular que es
sustituido, fecha de inicio y finalizacion si esta es conocida, pudiendo la
Direccién rechazar la persona propuesta, mediante argumentacién al respecto.

La Direccién del Centro podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion
de cualquiera de su personal de vigilancia, cuando se estime gue su actuacion
no es satisfactoria o que no procediese con la debida correccién en el
desempefio del servicio o incumpliera con sus obligaciones especificas,
corriendo a cuenta del adjudicatario los posibles gastos que pudiera producirse
por tal motivo.

Los Vigilantes de Seguridad habran de disponer de una cartilla profesional, que
estara depositada en |la sede de la empresa de seguridad. Una copia de la TiP
de cada vigilante sera entregada al hospital antes de que la empresa comience
a prestar el servicio contratado y cada vez que se incorpore un nuevo vigilante
de seguridad,
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6.- CENTROS, TURNOS,HORARIOS Y CONDICIONES:

lLa dotacién minima necesaria y los horarios a que han de adecuarse los turnos, se
ajustaran a lo dispuesto en el ANEXO |, sin perjuicio de que puedan modificarse en el
futuro atendiendo a nuevas o diferentes necesidades.

= Entendiendo por hora diurna(d) la que se realice desde las 06,00 horas hasta
las 22,00 horas, y por hora nocturna(n) la realizada desde las 22,00 horas de
un dia y las 6,00 horas del dia siguiente.

= ' Los turnos deberan ser de ocho horas como maximo, no admitiéndose turnos
de mayor duracién, salvo aquellos que por razones excepcionales,
previamente informadas, y de conformidad con el personal, autorice la
direccién de la Gerencia 0 persona delegada y proceda conforme al Convenio
Colectivo del Sector y demas normativas laborales vigentes.

» La empresa garantizard en todo momento que el servicio se presta en ias
condiciones contratadas. Para ello, supervisara el citado servicio por medio de
inspectores, o del Jefe de seguridad de la empresa, minimo una vez por
semana. De estas inspecciones o visitas a los centros sanitarios, daran cuenta
al responsable de la Gerencia en materia de seguridad (Departamento de
Servicios Generales), mensualmente { maximo el dia 10 del mes siguiente) al
que informaran de las incidencias observadas, con el parte acreditativo firmado
por el responsable de cada Centro, de la visita efectuada e incidencias
observadas, asi como mensualmente enviara al mismo responsable (
Departamento de Servicios Generales), planilla de control y presencia fisica,
también firmada y sellada por cada Centro, donde debe constar, nombre y
apellidos, dia, turno, horario, firma de entrada y salida de todo el personal de
vigilancia que ha prestado servicios durante ese mes, objetc de este contrato.

» |os partes y controles de presencia fisica citados en el punto anterior, antes de
su implantacién, seran enviados como borrador al responsable de seguridad
designado, para su aprobacién o modificacién. Una vez aprobado o modificado,
se les comunicara y enviara para su disefio final e implantacion en todos los
Centros objeto de este contrato.

= Como criterio general y para garantizar una correcta realizaciéon de los servicios
de seguridad, se evitara la excesiva rotacion de los vigilantes en los puestos de
trabajo.

» Antes de comenzar la prestacién, la empresa de seguridad privada
adjudicataria, presentara al Departamento de Servicios Generales una relacion
de las personas adscritas al contrato. Asimismo, se le remitiran los cuadrantes
de servicios del mes siguiente, en los que se recogeran (nombre, dia y horario.
Estos cuadrantes deberan ser recibidos por el citado Departamento antes del
dia 1 de cada mes.

= Seran obligatorias para el adjudicatario las ampliaciones / modificaciones del
servicio por incorporaciones de nuevos centros, incrementandose el precio del
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contrato en el importe estipulado por la Gerencia, que en todo caso guardaré la
misma proporcionalidad existente en el contrato en su configuracion original.

Seran obligatorios para el adjudicatario las reducciones /modificaciones del
servicio por la baja de uno o varios centros en los que se presta el servicio, con
la simple comunicacién de la Gerencia, conllevando ia correspondiente
reduccion en el precio del contrato en el importe estipulado por la Gerencia,
que en todo caso guardara la misma proporcionalidad existente en el contrato
en su configuracién original.

Igualmente seran obligatorios para la empresa, los dias, horarios u turnos de
realizacion de los servicios, que iran siempre iran supeditados a los dias,
horarios y turnos en que se preste asistencia sanitaria en los Centros objeto de
este contrato, pudiendo sufrir modificaciones/reducciones, que seran asumidas
y establecidas con la simple comunicacién de la Gerencia del Area Il a Ia
empresa adjudicataria.

Cualquier tipo de coste implicito que conileve estas modificaciones /
reducciones ,( personal, etc..) serdn a cargo exclusivo de la empresa
adjudicataria.

7.- MEDIOS AUXILIARES-PROTOCOLOS:

Para garantizar la seguridad, solamente se podran utilizar las medidas
reglamentarias y los medios materiales y técnicos homologados, de manera
que se garantice su eficacia y se evite que produzcan dafios o molestias a
terceros.

La empresa adjudicataria dotara a su personal de los medios necesarios para
la prestacién del servicio objeto del contrato, que como parte de su oferta
técnica se hubiera comprometido a aportar.

UNIFORMIDAD:

Sera obligacién del adjudicatario uniformar por su cuenta a todos los vigilantes
durante el tiempo de duracién del contrato. El uniforme ira provisto,
permanentemente, de la placa de identificacién colocada en lugar visible, y los
distintivos del cargo, que sean preceptivos portar, aprobados por el Ministerio
correspondiente, no debiendose confundir en ninglin caso, con los portados por
los miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y de [as
policias locales.

Los Vigilantes de Seguridad no podran hacer uso del uniforme ni de sus
distintivos fuera de las horas y lugares de servicio.

El uso del uniforme es obligatorio en los espacios y zonas en las que deba
llevar a cabo los servicios encomendados.

MEDIOS DE DEFENSA:
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Los Vigilantes de Seguridad no portaran armas de fuego, ni de ningtn otro tipo
que pudieran ocasionar con su uso normal, dafios irreparables a las personas.
Solo portaran los propios de su cargo, conforme a la normativa vigente.

COMUNICACIONES:

La empresa adjudicataria debera tener asignada una banda de frecuencia
propia, una central base y equipo portatil de radiofrecuencia. Todo eilo por
cuenta del adjudicatario. La empresa habra de asegurar la comunicacion entre
la central de controf y el personal que estuviese desempefiando los servicios,

La Gerencia del Area de Salud il, proporcionar los buscas de telefonia mévii o
punto fijo de telefonia para un contacto directo del personal de seguridad con
los distintos departamentos internos del Centro.

El Jefe de equipo o responsable de seguridad llevara un teléfono movil
proporcionado por la empresa adjudicataria para una mejor comunicacién con
el Departamento de Servicios Generales y Direcciones de los distintos Centros.

Se debera estar en posesion de licencia propia de red de telecomunicaciones
expedida por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
sociedad de la informacién en vigor y/o poseer un sistema de comunicaciones
tipo GSM o similar, que garantice ia comunicacién inmediata con el centro de
operaciones y resto de centros.

Se dotara al responsable del contrato del Area e Salud II, de un sistema-equipo
de comunicacién tipo GSM o similar, a los Unicos y exclusivos efectos de tener
comunicacion inmediata con los vigilantes de todos y cada uno de los centros
objeto de! contrato, donde irdn grabados los nlimeros de localizacion del
vigilante, que siempre lo portara, asi como del jefe de seguridad y director
operativo de la empresa

CENTRO OPERATIVO:

Se considera como tal, el lugar destinado por la empresa para la atencién,
inspeccion y apoyo a los vigilantes que vayan a prestar servicios en los
diferentes centros. Se indicara su sede, los medios humanos y materiales
disponibles, horario, posibilidades y caracteristicas, asi como las actuaciones
previstas para desarrollar estas actividades y que se pongan al servicio de este
contrato.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Las empresas licitadoras deberan presentar los procedimientos que tienen
previsto establecer ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometidos
los centros (intrusion, incendio, explosion, etc.) asi como cualesquiera otros
que puedan redundar en beneficio del servicio que se presta, sin perjuicio de
que la empresa adjudicataria pueda adaptarlos, de acuerdo con la Gerencia del
Area || de Salud, en el momento de presentacién de su programa concreto de
trabajo.
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ESTUDIO DE RIESGOS:

Las empresas licitadoras deberan presentar un estudio previo donde recogerén
los riesgos inherentes a fa estructura de los Centros, asi como propuesta de
soluciones para eliminar o reducir esos riesgos.

8.- MANTENIMIENTO SISTEMAS DE VIDEQ VIGILANCIA E INTRUSION.

La empresa adjudicataria asumird a su cargo el mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de video vigilancia (camaras de vigilancia, monitores,
video grabadores , botones anti panico no informatizados, volumétricos,
contactos magneéticos...) que existan en los Centros objeto del presente Pliego,
asi como las reparaciones y reposiciones que fueran necesarias, incluida la
mano de obra por técnicos cualificados, no siendo admitidas aquellas ofertas
que no contemplen en su totalidad este punto.

Se coordinara con el responsable de! contrato y empresa encargada del
mantenimiento de sistemas contra incendios, infrusion y central receptora de
alarmas (caso de ser diferente a la adjudicataria), cualquier cambio o
manipulacién en los volumétricos, contactos magnéticos, sistemas de intrusion
y centrales de deteccion y aiarmas.

Al objeto de evitar que un centro quede desprotegido o sin activacion, deberan
en un tiempo no superior a 12 horas a proveer de manera temporal cualquier
equipo, camara, volumétrico..., hasta su reparacién o reposicion.

La empresa adjudicataria revisard toda la documentacién y procedera a
actualizar aguella que deba serlo o a dar de alta la instalaciéon que, no
existiendo, se ejecute, conforme a la legisiacién y normativas vigentes.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria se responsabilizaré de la situacién
legal de la instalacion en todos los centros objeto del presente Pliego. La
empresa adjudicataria asumird los gastos que deriven de esta actuacion.

La empresa adjudicataria, en el plazo maximo de dos meses desde el inicio del
contrato, debera proveer al responsable del contrato, un inventario de todos los
componentes del sistema de CCTV e intrusién, debiendo proporcionar dicho
inventario en formato tipo hoja de calculo y que sera objeto de las revisiones y
mantenimientos posteriores. La mantendra en todo momento actualizada ante
nuevas implementaciones, sistemas, averias..., siendo remitida al responsable
del contrato la nueva actualizacién.

Exclusivamente y a peticidn de la Direccién de Gestién y Servicios Generales o
persona delegada, y ante cualguier incidencia ocurrida en el Centro, deberan
emitir una copia de la grabacion efectuada por las camaras, en el dia y tramo
horario que se le solicite, sin coste adicional alguno.

Relacion sistemas de video vigilancia:

CENTRO DE SALUD CAMARAS | MONITORES VIDEO MODELO VIDEO

GRABADOR GRABADOR
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Centro de Salud 6 1 1 DIGITAL
Fuente Alamo-SUAP SPRITEZ2
Centro de Salud 6 1 1 @LHUA
Mazarrén y SUAP DVR2108H-V2
Centro de Salud 4 1 1 AVTECH
Virgen de la Caridad 4CHMPG4DVR
Centro de Salud Los 4 1 1 AVTECH
Dolores=-SUAP 4CHMPGADVR
Centro de Salud La 2 i 1 VIDEO SYSTEM
Unién y SUAP NTSC/PAL
Centro de Salud 6 1 1 ) QLHUA
Puerto Mazarrén DVR2108H-V2
Centro de Salud Pozo 4 1 1 AVTECH
Estrecho~-PAC ' 4CHMPG4DVR

9. CONDICIONES GENERALES:

* La empresa adjudicataria seguird en todo momento las directrices e
instrucciones marcadas por la Direccidon del Centro para la realizacion del
servicio, tanto en la orientacion general, como en las prioridades que en cada
momento se puedan establecer.

* La empresa adjudicataria elaborara partes diarios escritos en los que detallara
pormenorizadamente las incidencias, la actividad realizada. Cuando la
incidencia se considere grave © menos grave se deberd proceder a la
localizaciéon y comunicacién inmediata de los responsables del centro y
Responsable del contrato.

* Independientemente de la informacién escrita que la empresa adjudicataria
facilite al responsable por parte del centro sanitario, verbal y puntuaimente se
mantendra informados a los responsables del mismo, quienes determinaran en
cada momento las acciones a seguir.

* La empresa adjudicataria facilitara toda la documentacién e informacién
referente a requerimientos judiciales por actuaciones de su personal en el
recinto hospitalario.

» Toda aquella informacion o documentacién suscitada por intervenciones del
personal de la empresa contratada en los Centros de salud o propiedad de
éste, no podra ser en consecuencia facilitada a ninguna otra persona u entidad
sin consentimiento expreso de la Direccién del Centro.

= [a empresa de Vigilancia que resulte contratada, elaborara anualmente una
memoria en la que se recoja la actividad desarrollada, y estadisticas de

incidencias, actividades y su evolucion. El indice y los contenidos de la misma,
sera consensuado con |a Direccién del Area de Salud Il de Cartagena.

9.1.- Ampliacion del Servicio.
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La Empresa adjudicataria debera comprometerse a cubrir toda ampliacién
del servicio que con caracter extraordinario y fuera de lo estipulado en la
adjudicacion fuera necesario. Dicha necesidad de ampliacién seria
comunicada a la empresaa la mayor brevedad posible, facturandose
ésta como servicio extraordinario y al mismo coste establecido en este PPT
y PCAP.

10.-CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES:

* El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario,
por cuanto este tendra todos los derechos y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el
trabajo, referida al propio personal a su cargo.

o Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario para la realizacién del
servicio objeto del presente contrato, no generara ningin tipo de derecho frente
al SERVICIO MURCIANO DE SALUD ni frente a esta Gerencia. Sera el
contratista el que poseera y mantendra los derechos y obligaciones frente a su
personal inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto por
la vigente Legislacion Laboral, sin que en ningun caso el SERVICIO
MURCIANO DE SALUD resulte responsable de las obligaciones surgidas entre
el contratista y su personal, ain cuando los despidos que el adjudicatario
adoptase, fuesen consecuencia de incumplimiento y de la estricta aplicacion
del contrato.

e El personal de seguridad que preste las funciones propias del servicio a
contratar debera estar en todo momento sujeto a las normas de conducta,
decoro y comportamiento genéricos establecidos para el resto del personal de
esta administracion, independientemente de las normas que a este respecto
deban cumplir por pertenecer a la empresa adjudicataria

e En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los
trabajadores con ocasion del ejercicio de sus cometidos, el adjudicataric
cumplira lo dispuesto en las normas vigentes, bajo su responsabilidad. La
empresa adjudicataria contarda con un seguro de accidentes para sus
trabajadores segun marca el convenio colectivo del sector.

e Los dafios que el personal dependiente del adjudicatario pudiera ocasionar en
las instalaciones, mobiliario, etc., ya sean por negligencia o dolo, seran a
cuenta del contratista, pudiendo la direccion del Centro proponer la aplicacién
de las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

+ De igual forma el contratista sera responsable de sustracciones de cualquier
material, valores y efectos imputables a su personal, siguiéndose para su
compensacion el mismo procedintiento que el sefialado en el parrafo anterior.

+ El contratista sera responsable de los dafios a personas, instalaciones y bienes
que pudieran causar sus empleados en el cumplimiento de sus funciones.

13
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¢ Los vigilantes deberan conocer de forma obligatoria la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

* La empresa cubrird en todo momento las ausencias de personal por baja,
vacaciones o cualquier otra contingencia. Las sustituciones temporales que
puedan producirse deberan ser comunicadas al responsable del contrato
designado con una antelacion de 24 horas. Estas solo seran autorizadas hasta
gue cese la causa que motivé la sustitucion.

e Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la empresa
adjudicataria que garantizara en todo momento el nimero de vigilantes en las
condiciones y equipamientos que rige el pliego.

» La empresa y el personal de seguridad no podran intervenir mientras ejercen
las funciones que le son propias, en la celebracion de reuniones,
manifestaciones, ni conflictos laborales. Debiendo asegurar en todo momento
la seguridad que tienen encomendada de las personas y los bienes existentes
en el entorno sanitario.

¢ Tampoco podran ejercer ninguin tipo de control o accién que pudieran cercenar
los derechos y libertades de los ciudadanos.

Se adjunta en ANEXO Ill, el personal que viene prestando sus servicios en los
Centros de Salud adscritos a la Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena,
relacionando los datos estipulados a efectos de las posibles subrogaciones, segun lo
dispuesto en el articulo 44.1 del Estatuto de los Trabajadores, y de conformidad con lo
establecido en el articulo correspondiente del Convenio Colectivo Nacional de
Empresas de Seguridad y demas disposiciones legales vigentes.

11.- CONDICIONES DE INSPECCION:

La direccion de la Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena, al iniciar su actividad el
adjudicatario, llevara a cabo una inspeccion con el fin de garantizar que los medios
reunan las condiciones necesarias para su correcto funcionamiento. Asimismo, la
direccion podra realizar cuantas inspecciones estime convenientes en orden a
comprobar el correcto  cumplimiento de lo convenido en el contrato.

12.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

* La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero,
en materia de coordinacién de actividades empresariales.

* El adjudicatario debera contar y acreditar, un sistema de gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales y Salud Laboral, debidamente homologado, de manera que se
garantice la seguridad y salud de los trabajadores, asi como las normas en materia
de coordinacion de actividades empresariales. Actualizacion de tarjetas de
identificacidn a cargo del contratista.
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» Los licitadores deberan resefiar las medidas a tomar para su planificacién de la
actividad preventiva, de la Informacién y formacién de sus trabajadores, asi como
planificacién de la vigilancia de la salud, comunicacidn y registro de accidentes e
incidentes de trabajo y actuaciones en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

» El adjudicatario efectuara evaluacion inicial de riesgos que tendra en cuenta la
haturaleza de la actividad, asi como las condiciones de trabajo existentes. Se
establece un plazo de tres meses para su presentacion, desde la fecha de inicio
del contrato '

* El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su
obligacién de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como
incendios, evacuacion, amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales,
inundaciones, etc.

13. FORMACION.

El personal asignado debera poseer la formacién técnica necesaria para la prestacion
del servicio, asi como se valorara la formacién especifica de seguridad en Centros
Sanitarios y Hospitales.

Se debera estar formado y tener conocimientos especificos sobre:

Operativa de la vigilancia y seguridad.

Sistemas de CCTV e intrusion.

Atencién e informacién al publico.

Sistemas de alarmas y proteccién contra incendios y seguridad.
Respuesta ante situaciones de emergencia.

Uso de aparatos transmisores.

Etc.

Para asegurar la formacién de los trabajadores, las empresas licitadoras deberan
presentar, en su oferta técnica, las acciones formativas que tienen previsto impartir a
sus trabajadores durante el periodo de vigencia del contrato, asi como Centro
acreditado de formacién, bien sea propio o externo.

La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal, los cursos de
reciclaje y actualizacion necesarios para la mejora de la prestacion del servicio.

14.PLAN DE CALIDAD

Indicadores de calidad.

Con independencia de las acreditaciones que el adjudicatarioc pueda ostentar, el
Adjudicatario esta sujeto a los Indicadores de Calidad que se detallan e indicados en
este PPT, y su incumplimiento determinara la aplicacion de la sanciones por Ia
Autoridad competente y de los deducciones en facturacién que se establezcan en el
apartado 25 del Cuadro de Caracteristicas del PCAP.
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En el plazo maximo de un mes de la adjudicacién la empresa adjudicataria presentara
al Departamento de Servicio Generales, un modelo de documento de calidad con los
ftems que se indican, asi como otros que la empresa pueda aportar y ayuden a
realizar una valoracion mas adecuada de la calidad del servicio prestado.

Dicho documento serd entregado como maximo el dia diez de cada mes vencido,
debiendo ir firmado y valorado por los Responsables de cada centro objeto de este
contrato y por el Departamento de Servicios Generales:

Indicadores e items Tipo:

* Presencia fisica personal vigilancia y trato con el publico y personal del centro.
*  Cumplimiento rondas establecidas.

= Verificacion salidas emergencias y sistema contra incendios.

» Cumplimentacion libros de registro.

= Puntualidad y asistencia.

* Rapidez y resolucion de incidencias.

= Conocimiento del servicio y medios auxiliares.

* Tiempo de respuesta ante averias CCTV, eventualidades o incidencias.

» Presentacion de documentacion o informes a requerimiento.

El control de calidad del servicio de vigilancia - seguridad correré a cargo de:

* Los Coordinadores Médicos, Enfermerfa y Administrativos de cada centro o en
su caso por el coordinador en quién se haya delegado.

* El Departamento de Servicios Generales del Area.

En cualquier caso podran delegar a efectos de supervisién en el personal que estimen
pertinente, en cada Zona, Servicio o Centro.

Ambos organos conjuntamente, o unilateralmente y a la vista de los informes, y /o de
encuestas entre los usuarios, (personal, pacientes y visitantes); emitiran las
puntuaciones correspondientes a cada item establecido en el documento y
mensualmente evacuaran un informe del nivel de calidad de cualquier tarea objeto de
este contrato estableciendo unos baremos de calificacién que seran los siguientes:

Calificacion conceptual Puntuacion

Mala o Muy mala 1
Regular 2
Buena o Muy Buena 3

yO

Si la calificacion obtiene el nivel de puntuacién entre 0,1 o 2 Muy mala / mala /
regular), se aplicara el sistema de penalidades que se recoge en el PCAP.

El nivel de calificacién se hara mediante obtencién de la media aritmética de los
centros objeto de muestreo que seran, al menos de un / tercio de los Centros.

1%
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La negligencia por parte de la empresa adjudicataria en la prestacion del servicio de
seguridad y vigilancia, dara lugar a las indemnizaciones, responsabilidades y acciones
correspondientes, incluso a la resolucion del contrato, aparte de las sanciones que
pudieran corresponderle recogidas en la Ley y Reglamento de Seguridad Privada vy
demas disposiciones legales vigentes.

15. LIBROS DE REGISTROS.-
La empresa de seguridad llevara obligatoriamente los siguientes libros-registro:

Libro-registro de personal de seguridad

En el que se anotaran, con respecto al personal de la empresa, el numero de orden,
apellidos y nombre, cargo o clase de funcién, fechas de alta y baja en la empresa y en
la Seguridad Social, asi como el numero de afiliacion a la misma y nimero de la tarjeta
de identidad profesional y la fecha de expedicion.

Libro-registro de comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

En el que se anotaran cuantas realicen sobre aspectos relacionados con la seguridad
ciudadana, fecha de cada comunicacién, érgano al que se dirigio e indicacion de su
contenido. '

Libro-registro de incidencias diarias

En el que se anotaran por el personal de servicio en cada turno, todos los hechos,
sucesos, sugerencias o recomendaciones para mejorar el servicio, etc. que se
consideren relevantes, indicando la hora en la que aquellos se producen y una
descripcion suficiente de los mismos. Finalizada la jornada, el informe diario sobre
incidencias sera guardado y se comunicara cualquier incidencia, anomalia u
observacion de interés al coordinador del centro.

La Empresa adjudicataria entregara al responsable del contrato o persona en

quien éste delegue, un parte mensual de las incidencias, no rutinas ni protocolos
establecidos, habidas en la prestacién del servicio.

16. CONFIDENCIALIDAD:

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacion a la que pueda tener
acceso, con los fines exclusivos de gestion para los que ha sido autorizada, asi como
a conservar la confidencialidad sobre toda aquefla informacién afectada por las
disposiciones y principios de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccién de datos de Caracter personal, y disposiciones de desarrollo y
concordantes, adoptando para ello las medidas de seguridad de nivel basico, o el nivel
correspondiente conforme a la naturaleza de la informacion, segln lo dispuesto en el
RD 1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la LOPD.
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Asi mismo deberan guardar confidencialidad sobre los bienes y efectos que custodien,

de conformidad con la Ley 5/2014 de Seguridad Privada y demas disposiciones

reglamentarias.

17. PROPUESTA TECNICA Y MEJORAS AL SERVICIO:

Las ofertas técnicas se presentaran en la forma y contenido conforme las indicaciones,
estructura y orden establecide en el punto 15.1.2 del Cuadro de caracteristicas del
Pliego-tipo de Clausulas Administrativas Particulares.

OFERTA TECNICA:

INDICE paginado

1.- INTRODUCCION:

Presentacion de la empresa de forma general, donde incluira el organigrama funcional
e informacion general de la misma, relacién de los edificios o instituciones sanitarias-
hospitalarias en los cuales prestan o han prestado servicios de seguridad y vigilancia
con indicacion de inicio y finalizaciéon. No excedera de 5 paginas.

2.- RESUMEN:

Con un maximo de 15 folios, donde detallaran a grandes rasgos los puntos mas
significativos de las prestaciones y requisitos exigidos en el PPT y aquellos otros datos
que considere oportuno el licitador y sean identificativos de una mejor calidad y
prestacién del servicio objeto del presente contrato.

3.- CRITERIOS EVALUABLES POR JUCIOS DE VALOR: OFERTA TECNICA,
MEJORAS Y CRITERIOS DE CARACTER SOCIAL:

Conforme se detalla, y en el orden establecido en los puntos 13.1.B.1, 13.1.B .l y 13.1
B.lll, del Cuadro de caracteristicas del Pliego-tipo de Clausulas Administrativas
Particulares (CPCAP) para cada uno de los criterios.

4.- MEJORAS

Solo se consideraran mejoras aquellas propuestas en el punto 13.1.B.1l del Cuadro de
caracteristicas del Pliego-tipo de clausulas administrativas particulares y que a su vez
sean compatibles con los sistemas en funcionamiento de los Centros de Salud objeto
del presente PPT y de aquellos otros Centros de Salud, que no incluidos en este
contrato pertenezcan al Area de Salud li-Cartagena, asi como la preceptiva
tegalizacion y documentacién de los equipos, elementos y sistemas que se instalen.
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Anexos. Se podrd aportar una carpeta especifica de ‘Anexos” y donde se podran
incluir documentos o informacién complementaria, aclaratoria © necesaria para
verificar o contrastar la informacién y datos aportados en el resto de apartados de la
oferta técnica ( indicara en cada uno de los puntos de la oferta en que anexo y
pagina/s se encuentra la informacién adicional o complementaria de! punto y apartado
concreto de la misma que contenga los citados anexos), tales como; fichas técnicas y
fichas de seguridad de equipos, materiales etc., certificados, informes, imagenes -
fotografias, estudios, autorizaciones de empresas, certificados de implantacion de
Sistemas de Gestion, etc.

18.-CLAUSULAS MEDIOCAMBIENTALES.

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de ia
legislacién medioambiental vigente de aplicacién al presente contrato.

A su vez, La Gerencia del Area de Salud |l de Cartagena, se propone que la calidad y
la proteccidon ambiental estén cada vez mas presentes en los contratos gestionados
por la misma.

Realizara las actuaciones necesarias para Fomentar el uso racional y el ahorro de
energia en sus actividades, asi como a mantener en todos los Centros un control
permanente del cumplimiento medioambiental (reciclaje de envases y la utilizacion
coherente del agua y del resto de recursos) y de la seguridad de |as instalaciones.

E! adjudicatario se compromete a suministrar informacion inmediata a la Gerencia del
Area de Salud Il Cartagena sobre cualguier incidente medicambiental que se produzca
en el curso de la ejecucion del presente contrato.

La Gerencia del Area podra solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus
causas.

La empresa contratista respondera de cualquier incidente © incumplimiento
medioambiental por ella causado, liberando a la Gerencia dei Area de Salud Il de
responsabilidad sobre el mismo y podra repercutir al adjudicatario el coste econdmico
directo o indirecto que, que suponga dicho incidente o incumplimiento.

19.- LEGISLACION APLICABLE.

Los servicios a contfratar se llevaran a cabo por el adjudicatario con arreglo a lo
previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y aplicacion de la legisiacion
vigente que regula estas materias, y en concreto:

» Ley de Seguridad Privada 5/2014, de 04 de abril.

* Real Decretc 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada, en todo lo que no se oponga a la citada
Ley 5/2014.

= R.D 1123/01,de 19 de octubre, por el que se modifica parcialmente el
Reglamento de Seguridad Privada.

» R.D.4/2008,de 21 de octubre por el que se modifican determiandos
articulos del Reglamento de Seguridad Privada, en todo lo que no se
oponga al Ley 5/2014.
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Regidn de Murcia ' l

Consejerla de Sanidad Servicio

Murciano
de Salud

Orden de INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad.
Orden de INT/315/2011, de 1 de febrero por las gues e regulan las
comisiones mixtas de coordiancion de |la seguridad privada.

Orden de INT/316/2011, de 1 de feberro sobre funciucanmeintod elso
sikstemas e alarma en el ambito de fa seguridad privada.

Orden de INT/317/2011,de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad
privada.

Orden de INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad
privada.

Ordenes de desarrolio del Ministerio dei Interior y demas disposiciones
regualdoras de la actividad de seguridad privada.

Convenio Colectivo del Sector y demas disposiciones concordantes.

Ley 31/1995 de Prvencionde Riesgos Laborales y normas de desarrollo,
Ley de proteccion del medio ambiente de la Regién de Murcia.

La empresa adjudicataria deberad aportar los preceptivos informes favorables vy
homologacion segln normativa vigente, relacionados con los sistemas de CCTV e
intrusion de los Centros de Salud-SUAP objeto del presente PPT.

En Cartagena, a 26 de abril de 2016
Jefe Seccidn de Servicios Generales

Sebastian Ros Escudero

EEEZ;*
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P Region de Murcia
L Consejeria de Sanidad y C
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ANEXO |

Servicio

Murciano

de Salud

CUADRO DESCRIPTIVO CENTROS-TURNOS-HORARIOS SERVICIO SEGURIDAD
C. SALUD-SUAP AREA SALUD Il - ANUAL

CUADRO DESCRIPTIVO SERVICIO SEGURIDAD C. SALUD-SUAP AREA SALUD Il - ANUAL -

CENTROS | ..o |TOTAL| HORAS |HORAg |HORAS | HORAS | HorAs/D [HORAS/N
SALUD pias | HORARIO | ""nia ™ INocHE| /DIA |/NOCHE ——— " —
ANO | ARO
C.S.La Unién
CS. Mazarron
Lunesa | o410 | 24 horas 16 8 3952 | 1976 | 19760 9880
viernes
C.S. Los
Dolores
C.S. Fuente
Alamo | gshados-
C.S. Virgen |9OMiNGOS | 44g | 94 horas 16 8 1888 944 9440 4720
de la Caridad | t¥ _
ySU AP estlivos
Rosell*

*El servicio en el C.de Salud Virgen de la Caridad sera realizado indistintamente en el citado Centro y
en el SUAP , que fue trasladado al Hospital Universitario Santa Maria del Rosaell.
En el centro de Salud se cubrira de lunes a viernes de 07,00 h a 21,00 h y sabados de 07,00 a 15,00h.
De lunes a domingos y festivos de 21,00 h a 07,00 h, domingos, festivos y sabados tarde se cubrira
el servicio en el SUAP, sito en el Hospital del Rosell.

De lunes 08,00 A
aviernes | '8 | 15000 | 7 - | 120 | - - -
CS Puerto 08.00 A
Mazarron | sabados 41 1 5’00 H 7 - 287 - - -
(invierno) 2
L 18,00 A
miércoles | 41 19.30 H 1,50 - 61,5 - - -
TOTAL 16085 | - : :
HORAS | HORAS
CENTROS | niag  |TOTALY orapio | HORAS [HORAS [T 0 ™ | /NOCHE | HORASID [HORASIN
SALUD DIAS DIA NOCHE - -~
ANO ANO
CS Puerto | De lunes 24
Mazarron | aviernes 55 HORAS 16 8 880 440 B )
(verano 1
Julio a ;‘5) Sabados "
septiemore A . .
doml_ngos 23 HORAS 16 8 368 184
festivos
TOTAL| 1248 | 624 i i
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Regi¢n de Murcia
Consejerfa de Sanidad

N

Murciano
de Salud
lunes a 08.00 A
. 247 ! 14 - 3458 -
C.8. Pozo S\Ilernes 22,00H
Estrecho abados
domingos | 118 gg’gg :I‘ 14 - 1652 .
festivos ’
TOTAL| 5110 -
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Regién de Murcia
Consejeria de Sanidad y C

ANEXO I

Servicio

Murciano

DATOS CENTROS DE SALUD AREA II.

de Salud

CENTRO DIRECCION SUAP 0PAC || © aoian,| TELEFONO [ Metros
CENTRO DE SALUD DE | CiCristo ds los Mineros, | g5 3 | esesatat7 | 275400
el e R
N o amron " | CiMayor, sin CP 30860 SUAP 2 | 968590411 | 1.650,00
PUERTO DE MAZARRON | CP 30864 | (voreso) | 2 | oeeessez | 126000
CEyggg EDSETS:EI&liI-I%DE Avenida E:;ggzén s/n CP. PAC 2 968166371 | 909,00
i e e B e
TR S orEs  “OF [Cluardines, sin, CP: 30.310|  SUAP 1 968510303 | 1.620,00
“F"'i=§ 23
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Region de Murcia I !

Consejeria de Sanidad Servicio

Murciano

de Salud

ANEXO llI

RELACION VIGILANTES SEGURIDAD ADSCRITOS A LOS CENTROS DE
SALUD-SUAP AREA- CARTAGENA.
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