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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos de
los proyectos presentados por las entidades que concurren para la
adjudicacién mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de
diversos sublotes del contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE
ACOGIDA".

Las entidades que presentan proyecto para concurrir al citado contrato son:

FUNDACION CEPAIM-ACCION INTEGRAL CON MIGRANTES

FUNDACION RED DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIOLABORAL (RAIS)
FUNDACION PATRONATO JESUS ABANDONADO

CRUZ ROJA ESPANOLA-COMITE AUTONOMICO REGION DE MURCIA
COMUNIDAD HERMANAS OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR-MURCIA
CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

ASOCIACION ARISTOTELES

ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA DE MIGRACION (ACCEM)
ASOCIACION MURCIA ACOGE

ASOCIACION PROYECTO ABRAHAM

ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO

ASOCIACION COLUMBARES

Segun el apartado P, criterios subjetivos, pagina 51 del cuadro resumen del

Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:
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SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorard hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales que superen los requisitos
minimos exigidos, se valorara hasta un maximo de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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CRITERIOS SUBJETIVOS
ENTIDADES
B Cc D E F G
CEPAIM 8,00 8,50 7,50 6,50 3,70 2,70
RAIS 8,50 8,50 6,00 6,50 3,50 2,50
iEBSAL’:\lSDONADO 8,50 8.50 7,50 3.50 3,70 0,50
CRUZ ROJA 8,70 8,70 7,00 6,50 3,70 2,70
OBLATAS 6,50 6,00 7,00 6,50 3,00 2,50
CARITAS 7,50 8,50 7,50 6,00 3,00 2,00
ARISTOTELES 2,00 1,50 3,00 4,00 2,00 0,00
ACCEM 8,20 8,50 7,50 6,00 3,50 2,50
XgORg:EA 7,50 7,50 7,00 4,00 3,00 1,00
Zgg}ﬁi}\-ﬂo 6,50 7,00 7,00 6,50 1,00 1,50
BETO 6,00 8,50 6,50 6,50 2,00 2,00
COLUMBARES 8,00 8,50 7,00 6,00 3,00 2,50
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada vy
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuaciéon total final de Ia
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

CRUZ ROJA ESPANOLA-COMITE AUTONOMICO
REGION DE MURCIA
37,30 PUNTOS
FUNDACION CEPAIM-ACCION INTEGRAL CON
MIGRANTES
36,90 PUNTOS
ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA DE
MIGRACION (ACCEM)
36,20 PUNTOS
FUNDACION RED DE APOYO A LA INTEGRACION
SOCIOLABORAL (RAIS)
35,50 PUNTOS
ASOCIACION COLUMBARES

VALORACION 35,00 PUNTOS
TOTAL CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA
CRITERIOS 34,50 PUNTOS
SUBJETIVOS FUNDACION PATRONATO JESUS ABANDONADO

32,20 PUNTOS
ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO
31,50 PUNTOS
COMUNIDAD HERMANAS OBLATAS DEL
SANTISIMO REDENTOR-MURCIA
31,50 PUNTOS
ASOCIACION MURCIA ACOGE
30,00 PUNTOS
ASOCIACION PROYECTO ABRAHAM
29,50 PUNTOS

ASOCIACION ARISTOTELES
12,50 PUNTOS

Murcia, 15 de julio de 2015

-

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez Fdo: Ma Teresa Mufioz Ibafiez
Técnico de Gestion Técnico de Gestion
Direcciéon General Familia y Politicas | Direccién General Familia y Politicas
Sociales Sociales




Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualcdad de Oportunidades

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por CRUZ ROJA ESPANOLA REGION DE MURCIA para
la adjudicacién mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segln el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademds del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluaciéon se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto CRUZ ROJA RM Valoracion
Metodologia (Herramientas e UtiIizainn_ de metodologla individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asi como Grado muy alto de sistematizacion de
su multifuncion para la atencién integral instrumentos y herramientas adecuados a las
de personas usuarias). Coordinacion actuaciones previstas; facilitando la atencion 870
interdepartamental e interadministrativa integral de las personas usuarias. ’
deI.Proyecto. lii=teie En'isd Een Bles Adecuada coordinacién interdepartamental e
entidades . oy :
interadministrativa.
Hasta 9 puntos. Se contempla el trabajo en red con otras entidades
e instituciones.
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones complementarias, muy alto a los objetivos previstos en el proyecto
adecuacién a los objetivos previstos). gue vienen a coincidir con los marcados en el
Especial hincapié en la insercion social y | Pliego de Prescripciones Técnicas. 8,70
laboral de los usuarios del Proyecto ) . .
Las actuaciones complementarias se orientan
Hasta 9 puntos. significativamente a la atencion de necesidades
para la insercién social y laboral de las personas
usuarias del servicio.
Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrollo de las actuaciones del
Servicio, se ppdré disponer de persor)al Disponen de un numero amplio de personal
complementario (contratado o vpluntarlo) contratado y  voluntario con  formacién
para 'el qesarrollo de aqtuacuones de especializada para colaborar en el proyecto. 7,00
coordinaciéon, acompafiamiento, talleres
ocupacionales. Se valorara
positivamente la  colaboracion  de
personas inmigrantes en el desarrollo del
Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales
que superen los requisitos minimos | Ademas de los recursos y equipamientos
exigidos por el Pliego de Prescripciones | materiales minimos exigidos, la entidad cuenta con 6.50

Técnicas. Instalaciones para talleres

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

diversos equipamientos materiales
complementarios (aulas para talleres y cursos,
salén de actos, etc..)
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Criterios

Proyecto CRUZ ROJA RM

Valoracion

Sistemas y Procedimientos de
Evaluacion (Sistemas de Calidad;
instrumentos de recogida de informacién;
evaluacion de la calidad por las personas
usuarias)

Hasta 4 puntos

La Endidad esta adherida desde 2007 a la norma
“NGO Benchmarking Standard’, auditada y
certificada por la Societé Générale Surveillance,
S. A

En cuanto a la formacién disponen de un sistema
de calidad adecuado a la norma internacional
UNE-EN-ISO 9001, VERSION 2008 y para el
desarrollo de la documentacién se ha tenido en
cuenta la norma UNE-EN-ISO 9000: 2005.

Cuentan con una amplia bateria de indicadores de
evaluacion y de instrumentos de recogida de
informacién.

La entidad utiliza una base de datos de la
“aplicacion informatica de Intervencién Social de
Cruz Roja", que recoge los datos de las personas y
las actividades y acciones que se realizan durante
todas las fases de intervencion.

Disponen de un cuestionario y de una entrevista
estructurada para valorar la satisfaccion del
usuario.

3,70

Aplicacion de la Perspectiva de
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
de actuaciones, selecciéon de los
recursos humanos)

Hasta 3 puntos

Incorporan de manera especifica y transversal la
aplicacion de la perspectiva de género en el
proyecto. Disponen de una “guia sobre el enfoque
de género en la intervencién social”

2,70

VALORACION FINAL
A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada vy
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacion total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

CRUZ ROJA ESPANOLA REGION DE MURCIA

37.30 PUNTOS

Murcia, 14 de julio de 2015

Y 4
7 LR—r

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnico de Gestidn
Direccidn General Familia y Politicas
Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibafez
Técnico de Gestion
Direccién General Familia y Politicas
Sociales
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por FUNDACION CEPAIM para la adjudicacién
mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes
del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorard hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valorardn hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacidon de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto FUNDACION CEPAIM Valoracién
Metodologia (Herramientas e Herramientas e instrumentos sistematizados
instrumentos sistematizados de adecuados a las actuaciones previstas.
actuacion individual y grupal, asi como o
su multifuncién para la atencion Empleo de metodologla individualizada, grupal y
integral de personas usuarias). comunitaria. 8,00
g?;r;dcljf;figglzrg;‘gdep artamental e Trabajo en Red (coordinacién con otros proyectos
del Proyecto. Trabajo en RED con de la Fundacién y otros recursos y Entidades)
otras entidades.
Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de Actuaciones minimas y  complementarias
desarrollo de actuaciones minimas, adecuadas en grado alto a los objetivos previstos
actuaciones complementarias, en el Proyecto que vienen a ser los marcados en
adecuacién a los objetivos previstos). el Pliego de Prescripciones Técnicas. 8,50
Especial hincapié en la insercién social
y laboral de los usuarios del o ‘ _ _ ,
Proyecto. Especial hincapié en la insercién social y laboral
(con formacion e itinerarios individualizados de
Hasta 9 puntos. insercién)
Personal complementario (ademas Indican personal complementario de la Fundacion
del personal técnico minimo (1mediadora intercultural, 2 Graduada en Trabajo
necesario para el desarrollo de las Social, 1 técnico de acogida, 1 técnico superior en
actuaciones del servicio, se podréa Integracién Social (inmig_rante) persona de
disponer de personal complementario limpieza y control almacén (inmigrante) y persopal
(contratado o voluntario) para el vario del Area de gestion y del Area de acogida 7,50
desarrollo de actuaciones de coordinada por un inmigrante; todo este personal
coordinacién, acompafiamiento se adapta a las actuaciones de insercién previstas
talleres ocupacionales. Se valoraré en el Proyecto.
positivamente la colaboracién de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos | Disponen en la planta baja del edificio del servicio
minimos exigidos por el Pliego de de recepcién y primera acogida, dotado con 3
aulas formativas y despachos 6,50

Prescripciones Técnicas. Instalaciones
para entre

otros.

talleres ocupacionales,

Hasta 7 puntos,
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Criterios Proyecto FUNDACION CEPAIM Valoracion

Sistemas y procedimientos de Disponibilidad de un sistema y procedimiento de
evaluacion (Sistemas de Calidad, evaluacion bastante adecuado al objeto del
instrumentos de recogida de Proyecto e instrumentos de recogida de 3,70
informacion; evaluacioén de la calidad | informacién ~ muy detallados (disponen de un
por las personas usuarias). sistema informatico).
Hasta 4 puntos. Disponibilidad de certificado de gestion de calidad

para atencion a personas inmigrantes. Norma 1SO

9001-2008. certificado por BUREAU VERITAS.
Aplicacion de la perspectiva de
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo Disponibilidad de un Plan de Igualdad.
de actuaciones, seleccibn de los | Se prevé trabajar la perspectiva de genero con

usuarios de las viviendas, el uso de lenguaje no 2,70

recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

sexista...
Los/las  técnicos/as del proyecto cuentan con
formacion especifica en perspectivas de genero




Region de Murcia
Cunse{eria de Familia
e lyualdad de Oportunidades

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la

valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

FUNDACION CEPAIM

36,90 PUNTOS

Murcia, 14 de julio de 2015

A

-
Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnica de Gestion
Direcciéon General de Familia y
Politica Social

72 N
(L
r“,’_..
Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibafiez
Técnica de Gestion
Direccion General de Familia y
Politica Social
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la vanraC|on de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA
DE MIGRACION (ACCEM) para la adjudicacién mediante el procedimiento
abierto y forma concurso, del contrato: 12/2015 “SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS
DE ACOGIDA".

Segln el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cladusulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).
B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valorardn hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara
hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorara hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacion de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto ACCEM Valoracién
Metodologia (Herramientas e Utilizacién de metodologfa individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asl como Sistematizacién de instrumentos y herramientas
su multifuncion para la atencion integral | adecuados a las actuaciones previstas; facilitando 820
de personas usuarias). Coordinacion la atencion integral de las personas usuarias. '
interdepartamental e interadministrativa o i
del Proyecto. Trabajo en red con otras Adecuada coordinacion interdepartamental e
entidades interadministrativa. Se contempla el trabajo en red
con otras entidades.
Hasta 9 puntos.
El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
Actuaciones (procedimiento de minimas y complementarias se adecua en grado
desarrollo de actuaciones minimas, alto a los objetivos previstos en el proyecto que
actuaciones complementarias, vienen a ser los marcados en el Pliego de
adecuacion a los objetivos previstos). Prescripciones Técnicas.
Especial hincapié en la insercion social y 8,50
laboral de los usuarios del Proyecto Las actuaciones complementarias se orientan
significativamente a la atencién de necesidades
Hasta 9 puntos. para la insercién social y laboral de las personas
usuarias del servicio.
Personal complementario (ademas del | Disponen de 2 personas voluntarias que
personal técnico minimo necesario para | desarrollan, entre otras, tareas de
el desarrollo de las actuaciones del | acompafiamiento, refuerzo educativo y talleres de
servicio, se podra disponer de personal | habilidades sociales.
complementario (contratado o voluntario) | Ademas cuentan con 5 profesionales contratados,
para el desarrollo de actuaciones de | que aunque estan adscritos a otros programas
coordinacién, acompafiamiento, talleres | podran prestar atencion a los usuario de las
ocupacionales. Se valorara | viviendas (Coordinador Provincial, Mediador, 7,50
positivamente la  colaboracién  de | Asesor Juridico, Técnico de Asistencia a Victimas
personas inmigrantes en el desarrollo del | de Discriminaciéon y un trabajador social que
Proyecto gestiona distintos programas de retorno voluntario)
Hasta 8 puntos Favorecen la incorporacién y participacion de
personas inmigrantes en el proyecto.
Recursos y equipamientos materiales | Ademas de los recursos Yy equipamientos
que superen los requisitos minimos | materiales minimos exigidos, la entidad cuenta,
exigidos por el Pliego de Prescripciones | con una oficina de atencién y orientacion a
Técnicas. Instalaciones para talleres | personas inmigrantes, refugiados y solicitantes de 6,00

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

asilo y un centro de atencion integral.
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recursos humanos)

Hasta 3 puntos

género en todas las fases del proyecto

Criterios Proyecto ACCEM Valoracion
Sistemas y Procedimientos de | El sistema de gestién de calidad de Accem ha sido
Evaluacién (Sistemas de Calidad; | evaluado y certificado segun la norma ISO UNE
instrumentos de recogida de informacion; | 1SO 9001:2008. (Certificado n® ES 10/9125 a cargo
evaluacion de la calidad por las personas | de la empresa SGS ICS Ibérica S.A). Accem
usuarias) Cartagena esta implantando este mismo sistema
Hasta 4 puntos de gestion de calidad.
Cuentan con una amplia bateria de indicadores de
evaluacion y de instrumentos de recogida de
informacion.
Disponen de una herramienta informatica, 3,50
“Programa E-gorrion” que permite la recogida,
andlisis y tratamiento de datos de los usuarios.
Ademas participan en el programa informatico
SIRIA, creado por el Ministerio de Trabajo e
Inmigracién para la gestion de programas y
servicios dirigidos a solicitantes de asilo.
El propio sistema de gestion de la calidad de la
entidad incluye la evaluacién de la satisfaccion del
cliente-usuario, a través del modelo F-PG-05-05
Aplicacion de la Perspectiva de
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo C .
de actuaciones, seleccion de los Incorporan la aplicacion de la perspectiva de 2,50

VALORACION FINAL
A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacidon total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION | ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA
TOTAL DE MIGRACION (ACCEM)
CRITERIOS
SUBJETIVOS 36,20 PUNTOS
Murcia, 14 de julio de 2015
) /)
N v '
C 77 S Py SEu
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Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnico de Gestidon
Direccién General Familia y Politicas
Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibafez
Técnico de Gestion
Direcciéon General Familia y Politicas
Sociales
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la vanraC|on de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por FUNDACION RED DE APOYO A LA INTEGRACION
SOCIOLABORAL (RAIS) para la adjudicacion mediante el procedimiento
abierto y forma concurso, del contrato: 12/2015 "“SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS
DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademds del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios B Proyecto RAIS Valoracion
Metodologia (Herramientas e Utilizacion de metodologia individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asi como Grado alto de sistematizacién de instrumentos y
su multifuncion para la atencion integral | herramientas  adecuados a las actuaciones
de personas usuarias). Coordinacion previstas, facilitando la atencién integral de las
interdepartamental e interadministrativa | personas usuarias del servicio 8,50
del Proyecto. Trabajo en red con otras o . L
entidades Se contemplan distintos niveles de coordinacion,
que describen una Optima  coordinacion
Hasta 9 puntos. interdepartamental e interadministrativa,
configurando una red de trabajo con otras
entidades que viene a favorecer la atencion
integral de las personas
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones complementarias alto a los objetivos previstos en el proyecto que
) N .
adecuacion a los objetivos previstos). vienen a ser los marcados en el Pliego de
Especial hincapié en la insercion social y | Prescripciones Técnicas. 8,50
laboral de las personas usuarias del Las actuaciones complementarias se orientan
Proyecto significativamente a la atencién de necesidades
para la insercién social y laboral de las personas
Hasta 9 puntos. usuarias del servicio.
Rersonal Complementarios (ademas del Disponen de 6 voluntarios para la ejecucién del
personal técnico minimo necesario para P . . P ject
el de=arole de e aciacines del proyecto: 4 voluntarios realizan actuaciones de
o . aco fiamien 2 actuaciones relacionadas
S6iiGio, «5E] podia diSpersr g6 persand! conrlrl)iatr;ieres tc?e %rmaciérl:acorientac%r? laboral
complementario (contratado o y '
voluntario) para el desarrollo de | Se prevé la incorporacion y participacion de 6.00
actuaciones de coordinacion, | personas inmigrantes en el proyecto. ’
acompafiamiento, talleres ocupacionales.
Se valorara positivamente la
colaboracion de personas inmigrantes en
el desarrollo del Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales | Ademas de los recursos y equipamientos
queé superen |0_S requisitos minimos | materiales minimos exigidos, la entidad cuenta, en
exigidos por el Pliego de Prescripciones | el mismo edificio de la vivienda con  una sala
Técnicas. Instalaciones para talleres destinada a la realizacion de talleres 6,50

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

taller,
formativos y un salén de actos destinado a la
formacion mas tedrica; ambos recursos equipados
adecuadamente para su finalidad
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Criterios

Proyecto RAIS

Valoracion

Sistemas y Procedimientos de
Evaluacion (Sistemas de Calidad;
instrumentos de recogida de informacion;

Implantando Sistema de calidad EFQM y a la
espera del reconocimiento del sello 200+.

evaluacion de la calidad por las personas | Cuentan con una amplia bateria de indicadores de 3,50

usuarias) evaluacion y de instrumentos de recogida de
informacion.

Hasta 4 puntos . . o

B Disponen de una “encuesta de satisfaccion a

usuarios” (Modelo SERVEQUAL)

Aplicacién de la Perspectiva de | Incorporan contenidos de género de forma

Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo transversal en los objetivos y en el desarrolio de

de actuaciones, seleccion de los | actuaciones; al tiempo que aplican la perspectiva
de género en el lenguaje. 2.50

recursos humanos)

Hasta 3 puntos

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION FUNDACION RED DE APOYO A LA
TOTAL INTEGRACION SOCIOLABORAL (RAIS)
CRITERIOS
SUBJETIVOS 35,50 PUNTOS
Murcia, 14 de julio de 2015

A A y
Fon : / 7
g — (‘_ /<

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Fdo:(Ma Teresa Mufioz Ibanez

Técnico de Gestion
Direccién General Familia y Politicas
Sociales

Técnico de Gestidon
Direccién General Familia y Politicas
Sociales
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la vanracnon de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por ASOCIACION COLUMBARES para la adjudicacion
mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes
del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segln el apartado P, pdgina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).
B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademés del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara
hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un méximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto COLUMBARES Valoracion
Metodologia (Herramientas e Grado alto de sistematizacién de instrumentos y
instrumentos sistematizados de herramientas adecuados a las actuaciones
actuacion individual y grupal, asi como | previstas; facilitando la atencién integral de las
su multifuncién para la atencién personas usuarias.
integral de personas usuarias).
Coordinacién interdepartamental e Empleo de metodologia individualizada, grupal y 800
interadministrativa comunitaria. '
del Proyecto. Trabajo en RED con
otras entidades. Adecuada coordinacién interdepartamental e
interadministrativa. Se contempla el Trabajo en
Hasta 9 puntos. Red con otras Entidades.
Actuaciones (procedimiento de Actuaciones minimas y  complementarias
desarrollo de actuaciones minimas, adecuadas en grado alto a los objetivos previstos
actuaciones complementarias, en el Proyecto que vienen a ser los marcados en 8,50
adecuacién a los objetivos previstos). | el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Especial hincapié en la insercién social ) ) . ) .
y laboral de los usuarios del Especial hincapié en la insercién social de
Proyecto. personas adultas y sus hijos/as y laboral (con
formacién e itinerarios individualizados de
Hasta 9 puntos. insercién laboral)
Personal complementario (ademas Indican personal complementario de la Asociacion
del personal técnico minimo (1 orientadora psicosocial, 1 asesor jurldico, 1
necesario para el desarrollo de las mediadora intercultural (inmigrante), 1 orientadora
actuaciones del servicio, se podré laboral y 1 educadora cuyo perfil se adapta a las
disponer de personal complementario actuaciones de acompafiamiento y de insercion 7,00
(contratado o voluntario) para el laboral previstas).
desarrollo de actuaciones de
coordinacién, acompafiamiento,
talleres ocupacionales. Se valorara
positivamente la colaboracion de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos | Disponen del Centro Entre Culturas en Fuente
minimos exigidos por el Pliego de Alamo (dotado de salas y aulas para talleres) y
Sede Central de la Asociacién Columbres en 6,00

Prescripciones Técnicas. Instalaciones

para talleres ocupacionales, entre

otros.

Hasta 7 puntos.

Beniajan (dotada con salas, aulas, y talleres)
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recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

usuarias y formacion dirigida al personal técnico)

Disponen de un plan formativo con perspectiva de
género para los/las técnicos/as del proyecto

Criterios Proyecto COLUMBARES Valoracion
Su sistema de calidad se basa en la norma UNE
Sistemas y procedimientos de EN ISO 9001, no se hace referencia a que
evaluacion (Sistemas de Calidad; dispongan de una certificacion o acreditacion 3,00
instrumentos de recogida de respecto a la norma.
informacién; evaluacién de la calidad
por las personas usuarias). Disponen de instrumentos adecuados para la
recogida de informacién y de evaluacion (bateria
Hasta 4 puntos. de indicadores) y cuestionarios de satisfaccion
para usuarios/as.
Aplicacion de la perspectiva de Disponen de un Plan de Igualdad.
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo | Incorporan la aplicacién de perspectiva de género
de actuaciones, seleccién de los | en el Proyecto (empoderamiento de las mujeres 2,50
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la

valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

Asociacion COLUMBARES

35 PUNTOS

Murcia, 14 de julio de 2015

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez Fdo: Ma Teresa Mufioz Ibafiez
Técnica de Gestion Técnica de Gestion
Direccidon General de Familia y Direccién General de Familia y
Politica Social Politica Social
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA para la
adjudicacion mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorard hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto CARITAS Valoracion
Metodologia (Herramientas e Uti|izagi6q de metodologia individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asicomo | Grado  adecuado de  sistematizacion  de
su multifuncion para la atencion integral | instrumentos de intervencion.; facilitando la 2 50
de personas usuarias). Coordinacion atencion integral de las personas usuarias. ’
interdepartamental e interadministrativa o
del Proyecto. Trabajo en red con otras Adecuada coordinacién interdepartamental e
entidades interadministrativa.
Se contempla el trabajo en red con otras entidades
Hasta 9 puntos. e instituciones.
El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
Actuaciones (procedimiento de minimas y complementarias se adecua en grado
desarrollo de actuaciones minimas, alto a los objetivos previstos en el proyecto y que
actuaciones complementarias, responden a los marcados en el Pliego de
adecuacion a los objetivos previstos). Prescripciones Técnicas.
Especial hincapié en la insercion social y 8,50
laboral de las personas usuarias del Las actuaciones se orientan significativamente a la
Proyecto insercion social y laboral de las personas usuarias
del servicio.
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademas del | Como personal complementario disponen de 4
personal técnico minimo necesario para | profesionales contratados y 17 voluntarios.
el desarrollo de las actuaciones del
servicio, se podra disponer de personal | Favorecen la  participacion de  personas
complementario (contratado o | inmigrantes en el proyecto como voluntarios
voluntario) para el desarrollo de 750
actuaciones de coordinacién, ’
acompafamiento, talleres ocupacionales.
Se valorara positivamente ia
colaboracion de personas inmigrantes en
el desarrollo del Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales | Ademas de los recursos Yy equipamientos
que superen los requisitos minimos | materiales minimos exigidos, la entidad cuenta,
exigidos por el Pliego de Prescripciones | con un local de 1500 m 2 en Espinardo que, entre
Técnicas. Instalaciones para talleres 6,00

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

otras espacios, dispone de despachos de acogida,
salas comunes y sala de juntas
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Criterios

Proyecto CARITAS

Valoracion

Sistemas y Procedimientos de
Evaluacion (Sistemas de Calidad,
instrumentos de recogida de informacion;
evaluacioén de la calidad por las personas
usuarias)

Hasta 4 puntos

Tienen establecido un sistema de seguimiento y
evaluacion, que toma como referencia modelos de
gestion de calidad testados (EFQM 2010) vy
criterios de normas de calidad UNE-EN [SO
9001:2008

Cuentan con instrumentos adecuados de recogida
de informacién y evaluacion.

Contemplan en el sistema de seguimiento y
evaluacion valoracién de la satisfaccion de los
beneficiarios e instituciones con las que trabajan

3,00

Aplicacion de la Perspectiva de
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
de actuaciones, seleccion de los
recursos humanos)

Hasta 3 puntos

Tienen en cuenta la perspectiva de genero en las
actuaciones del proyecto

2,00

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuaciéon total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

34,50 PUNTOS

Murcia, 14 de julio de 2015

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnico de Gestion
Direcciéon General Familia y Politicas
Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibéfiez
Técnico de Gestidn
Direccidn General Familia y Politicas
Sociales
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por JESUS ABANDONADO para la adjudicacion
mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes
del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valorarén hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacion de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto JESUS ABANDONADO Valoracion
Grado alto de sistematizacién de instrumentos y
Metodologia (Herramientas e herramientas, adecuados a las actuaciones
instrumentos sistematizados de previstas, facilitando la atencién integral de las
actuacion individual y grupal, asi como | Personas usuarios/as.
su multifuncién para la atencion
integral de persgnas usuarias). Empleo de metodologla individualizada, grupal y 8,50
Coordinacién interdepartamental e comunitaria.
interadministrativa N .
. Adecuada coordinacién interdepartamental e
dfl Proy fgt% Trabajo en RED con interadministrativa. Se contempla el Trabajo en
QUEs QUH0adcs: Red con otras Entidades (publicas y privadas).
Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de
desarrollo de actuaciones minimas, Actuaciones minimas y complementarias se
actuaciones complementarias, adecuan en grado alto a los objetivos previstos en
adecuacion a los objetivos previstos). el Proyecto que vienen a ser los marcados en el 8,50
Especial hincapié en la insercién social | Pliego de Prescripciones Técnicas.
y laboral de los usuarios del
Proyecto. . . . . .
Especial hincapié en la insercion laboral (la
Hasta 9 puntos Entidad cuanta con dos proyectos de insercion
’ laboral)
Personal complementario (ademas Sefialan la disponibilidad del personal contratado
del personal téchico minimo por la Fundacién (total 64 profesionales
necesario para el desarrollo de las contratados), cuyo perfil se adapta a las
actuaciones del servicio, se podré actuaciones formativas y de insercién social y
disponer de personal complementario | 1aboral previstas.
(contratado o voluntario) para el _ _ . 7,50
desarrollo de actuaciones de Disponen de 8 voluntarios para las dos viviendas
coordinacién, acompafiamiento,
talleres ocupacionales. Se valorara
positivamente la colaboracion de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos | La entidad cuenta con locales para el desarrollo de
minimos exigidos por el Pliego de diversos talleres
3,50

Prescripciones Técnicas. Instalaciones

para talleres ocupacionales, enire

otros.

Hasta 7 puntos.
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de actuaciones,
recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

Criterios Proyecto JESUS ABANDONADO Valoracion
Sistemas y procedimientos de El Sistema de gestion de calidad de la Entidad, ha
evaluacion (Sistemas de Calidad; sido evaluado y certificado segin la norma 1SO
instrumentos de recogida de 9001:2008 (Certificado n° ES-0740/2010 de 3,70
informacién; evaluacién de la calidad | AENOR.
por las personas usuarias).
Cuenta con una amplia baterfa de indicadores de
Hasta 4 puntos. evaluacion e instrumentos de recogida de
informacion.
Dispone de un programa informatico para el
tratamiento de la Informacion.
Cuenta con cuestionarios de satisfaccion de las
personas usuarios/as.
Aplicacioén de la perspectiva de
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo | Prevén paridad en cuanto al género en la
seleccién de los | contratacion de personal 0,50
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuaciéon total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION JESUS ABANDONADO
TOTAL

CRITERIOS 32,20 PUNTOS
SUBJETIVOS

Murcia, 14 de julio de 2015

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez Fdo: M@ Teresa Mufoz Ibafiez
Técnica de Gestion Técnica de Gestion
Direccion General de Familia y Direccion General de Familia y
Politica Social Politica Social
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracnon de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO para la
adjudicaciéon mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicaciéon seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto BETO Valoracién
Utilizacién de metodologia individual, grupal y
Metodologia (Herramientas e comunitaria.
instrumentos sistematizados de . o
actuacion individual y grupal, asi como Grado adecuado de sistematizacion  de
su multifuncién para la atencién integral lnstru_mer}tos de intervencion, fac.llltando la
de personas usuarias). Coordinacion atencién integral de las personas usuarias. 6,00
interdepartamental e interadministrativa | Descripcion basica y escasa de la coordinacion
del Proyecto. Trabajo en red con otras interdeparatamental, interadministrativa y del
entidades trabajo en red llevado a cabo junto con otras
entidades.
Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones complementarias, alto a los objetivos previstos en el proyecto,‘que se
adecuacion a los objetivos previstos). corresponden con lo_s establecidos en el Pliego de
Especial hincapié en la insercion social y | Prescripciones Tecnicas. 8,50
laboral de los usuarios del Proyecto Las actuaciones complementarias se orientan
significativamente a la atencién de necesidades
Hasta 9 puntos. para la insercion social y laboral de las personas
usuarias del servicio.
Personal complementario (ademas de! | Disponen de 23 voluntarios que colaboran en la
personal técnico minimo necesario para | ejecucion del proyecto, (9 de ellos desarrollan
el desarrollo de las actuaciones del | distintos talleres). Ademas cuentan con 6 personas
servicio, se podra disponer de personal | inmigrantes que colaboran voluntariamente en el
complementario (contratado o voluntario) | desarrollo del proyecto (un mediador social, 4
para el desarrollo de actuaciones de | traductores y un abogado) 6,50
coordinacién, acompafamiento, talleres
ocupacionales. Se valorara | Favorecen la incorporacién y participacion de
positivamente la  colaboracién de | personas inmigrantes, como voluntarios, en el
personas inmigrantes en el desarrollo del | proyecto.
Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales | Ademés de los recursos y equipamientos
que superen los requisitos minimos | materiales minimos exigidos, la entidad cuenta, en
exigidos por el Pliego de Prescripciones | Ja misma ubicacion de la vivienda con:
Técnicas. Instalaciones para talleres | |nstalaciones completas para talleres de costura, 6,50

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

de cocina, de estética, de pelugueria, 2 aulas de
informatica (dotadas de 15 ordenadores cada una)
y un aula de usos multiples.
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Criterios

Proyecto BETO

Valoracion

Sistemas y Procedimientos de
Evaluacién (Sistemas de Calidad;
instrumentos de recogida de informacion,;
evaluacion de la calidad por las personas
usuarias)

Hasta 4 puntos

Describen tres etapas en el proceso de evaluacion:
inicial, de proceso y de resultado.

No implantado, ni en proceso de implantacion,
ningun sistema de calidad.

Disponen de “Cuestionario de Evaluacion del
Programa”, destinado a las personas usuarias

2,00

Aplicacion de la Perspectiva de
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
de actuaciones, seleccibn de los
recursos humanos)

Hasta 3 puntos

Aungue no hay una descripcion especifica de la
perspectiva de género en el proyecto, entre sus
objetivos y actuaciones se desprende un claro
emponderamiento de la mujer, tendiendo a
compensar su situacién de desventaja social.

2,00

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacion total final de Ila
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO

31,50 PUNTOS

Murcia, 14 de julio de 2015

Sociales

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnico de Gestién
Direccién General Familia y Politicas

C
!

Técnico de Gestion

Sociales

Fdo: M2 Teresa Mufioz Ibafiez

Direcciéon General Familia y Politicas




¢

‘2B

PRl Region de Murcia
AR Consejeria de Familia
= o |gualdad de Oportunidades

it
(]

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por COMUNIDAD HERMANAS OBLATAS DEL
SANTISIMO REDENTOR para la adjudicacion mediante el procedimiento
abierto y forma concurso, de diversos sublotes del contrato: 12/2015
SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN
VIVIENDAS DE ACOGIDA.

SegUn el apartado P, pégina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorard hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademds del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorara hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto OBLATAS Valoracion

Metodologia (Herramientas e Instrumentos metodolégicos adecuados.

instrumentos sistematizados de ) Lo

actuacién individual y grupal, asf como Metodologla de intervencién individual, grupal y

su multifuncién para la atencion comunitaria. 6,50

integral de personas usuarias).

g?;;dé/;;zlgigr;?;\z’dep artamental e Enumeracion pormenorizada de las Entidades con

del Proyecto. Trabajo en RED con las que desarrollan el Trabajo en Red.

otras entidades.

Hasta 9 puntos.

Actuaciones (procedimiento de Actuaciones minimas adecuadas a los objetivos

desarrollo de actuaciones minimas, previstos, salvo que no indica si prevén cubrir

actuaciones complementarias, necesidades de ropero.

adecuacion a los objetivos previstos). En actuaciones complementarias, no indican si 6,00

Especial hincapié en la insercién social | Preven ayudas economicas.

y laboral de los usuarios del . ,

Proyecto. Nivel adecuado de respuesta a necesidades de
integracién social y laboral (clases de espafiol y

Hasta 9 puntos talleres pre-laborales) asf como a la promocion de

’ la autonomia personal.

Personal complementario (ademas Indican personal complementario de la Entidad (2

del personal técnico minimo educadoras, 1 Trabajadora Social, 1

necesario para el desarrollo de las administrativa, 1 psicologa y 1 técnica en

actuaciones del servicio, se podré formacion, cuyo perfil se adapta alas actuaciones

disponer de personal complementario formativas y de insercion laboral previstas.

(contratado o voluntario) para el ) .

desarrollo de actuaciones de Disponen de personal voluntario 7,00

coordinacién, acompafiamiento,

talleres ocupacionales. Se valorara

positivamente la colaboracién de

personas inmigrantes en el desarrollo

del Proyecto.

Hasta 8 puntos.

Recursos y equipamientos Descripcion adecuada del recurso y equipamiento

materiales que superen los requisitos | materiales.

minimos exigidos por el Pliego de
Disponen de un centro de atencién, orientacion y 6,50

Prescripciones Técnicas. Instalaciones

para talleres ocupacionales, entre

olros.

Hasta 7 puntos.

formacion (con diversas salas para actividades).
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de actuaciones, seleccion de

recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

acciones de sensibilizacion en materia de igualdad
para el personal.

Criterios Proyecto OBLATAS Valoracion
Sistemas y procedimientos de No sefalar sistemas de calidad.
evaluacion (Sistemas de Calidad,
instrumentos de recogida de Disponen de instrumentos de recogida de 3,00
informacién; evaluacién de la calidad informacién, especifican indicadores de evaluacion
por las personas usuarias). adecuados y cuestionario de valoracién para las
usuarias

Hasta 4 puntos.
Aplicaciéon de la perspectiva de Nivel adecuado a la perspectiva de género en el
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo | Proyecto, con actuaciones especificas en materia

los | de empoderamiento de las usuarias, preven 2,50
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuaciéon total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION PROYECTO OBLATAS
TOTAL

CRITERIOS 31, 50 PUNTOS
SUBJETIVOS

Murcia, 14 de julio de 2015

A -I‘ \
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< V-
Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibafiez
Técnica de Gestidn Técnica de Gestion
Direccion General de Familia y Direccién General de Familia y
Politica Social Politica Social
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la Asociacibn MURCIA ACOGE para |la
adjudicacién mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de
diversos sublotes del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segln el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicaciéon seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorard hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademds del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto MURCIA ACOGE Valoracion
Y

Metodologia (Herramientas e Herramientas e instrumentos sistematizados
instrumentos sistematizados de adecuados a las actuaciones previstas.
actuacién individual y grupal, asi como o
su multifuncién para la atencion Empleo de metodologfa individualizada, grupal y 7,50
integral de personas usuarias). comunitaria.
i%;);f;d(;r;;zlglzrgz;‘ve;dep artamental e Adecuada coordinacion interdepartamental e
del Provecto. Trabajo en RED con interadministrativa. Se contempla el Trabajo en

p 4 tid d Y Red (coordinacion con otras Entidades del Tercer
QUES CIdaaces. Sector y Servicios Sociales)

Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de Actuaciones minimas y  complementarias
desarrollo de actuaciones minimas, adecuadas a los objetivos previstos en el
actuaciones complementarias, Proyecto que vienen a ser los marcados en el
adecuacién a los objetivos previstos). | Pliego de Prescripciones Técnicas. 7,50
Especial hincapié en la insercién social _ ) _ _ .
y laboral de los usuarios del Especial hincapié en la insercion laboral (con
Proyecto. itinerarios individualizados de insercion)
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademas Indican personal complementario de la Asociacion
del personal técnico minimo (1 psicélogo/a y 1 monitor, cuyo perfil se adapta a
necesario para el desarrollo de las las actuaciones formativas y de insercién social
actuaciones del servicio, se podra previstas).
disponer de personal complementario , , 7,00
(contratado o voluntario) para el Disponen de 7 voluntarios
desarrollo de actuaciones de
coordinacién, acompariamiento,
talleres ocupacionales. Se valorara
positivamente la colaboracion de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos Descripcion  genérica de los recursos Y
materiales que superen los requisitos | equipamiento materiales, que supera los requisitos
minimos exigidos por el Pliego de minimos (sedes de la Entidad y aulas para talleres

y CUrsos) 4,00

Prescripciones Técnicas. Instalaciones
para entre

otros.

talleres ocupacionales,

Hasta 7 puntos.
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de actuaciones, seleccion de los
recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

la perspectiva de género.

Criterios Proyecto MURCIA ACOGE Valoracion
Sistemas y procedimientos de Describen la evaluacion.
evaluacion (Sistemas de Calidad; No especifican un sistema de calidad concreto. 3,00
instrumentos de recogida de Sefalan indicadores de evaluacién, cuestionarios
informacién; evaluacién de la calidad para los usuarios e instrumentos de recogida de la
por las personas usuarias). informacion)
Hasta 4 puntos.
Aplicacion de la perspectiva de Bajo nivel de perspectiva de genero.
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
Se prevé un taller de promocién de la salud desde 1,00
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada vy
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION PROYECTO MURCIA ACOGE
TOTAL

CRITERIOS 30,00 PUNTOS
SUBJETIVOS

Murcia, 14 de julio de 2015

A
o =P =T e
//”__'_—:...- R C / ¢ J
Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez Fdo: M2 Teresa Mufioz Ibafiez
Técnica de Gestidn Técnica de Gestion
Direccién General de Familia y Direccién General de Familia y
Politica Social Politica Social
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por PROYECTO ABRAHAM para la adjudicacion
mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes
del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).
B) La Metodologia se valorard hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorard
hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacion de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios

Proyecto ABRAHAM

Valoracion

Metodologia (Herramientas e
instrumentos sistematizados de
actuacién individual y grupal, asi como

Grado alto de sistematizacién de instrumentos y
herramientas adecuados a las actuaciones
previstas; facilitando la atencién integral de las

su multifuncién para la atencién personas usuarias. 6,50
integral de personas usuarias).
Coordinacién interdepartamental e Empleo de metodologla individualizada, grupal y
interadministrativa comunitaria.
del Proyecto. Trabajo en RED con
otras entidades. Hacen referencia a la coordinacién y Trabajo en

Red.
Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de Actuaciones minimas y  complementarias
desarrollo de actuaciones minimas, adecuadas en grado medio a los objetivos
actuaciones complementarias, previstos en el Proyecto que vienen a ser los
adecuacién a los objetivos previstos). marc_ados en el Pliego de Prescripciones 7,00
Especial hincapié en la insercién social | Tecnicas.
y laboral de los usuarios del . i . . .
Proyecto. Especial hlncap|¢ en l_a_ mse_rcn‘)'n !a_bora! (con

programa ocupacional e itinerarios individualizados
Hasta 9 puntos. de insercion)
Personal complementario (ademas Indican personal complementario de la Asociacion
del personal técnico minimo (2 técnicos de Integracion Social y 2 monitores,
necesario para el desarrollo de las cuyo perfil se adapta alas actuaciones formativas y
actuaciones del servicio, se podré de insercion laboral previstas.
disponer de personal complementario _ , 7,00
(contratado o voluntario) para el Disponen de 2 voluntarios
desarrollo de actuaciones de
coordinacién, acompafiamiento,
talleres ocupacionales. Se valorara
positivamente la colaboracién de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos | Disponen de 3 salas para el desarrollo de los
minimos exigidos por el Pliego de talleres y cursos de formacion 6 50

Prescripciones Técnicas. Instalaciones
para talleres ocupacionales, entre
otros.

Hasta 7 puntos.
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de actuaciones, seleccibn de los
recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

género dirigido a los usuarios.

Elecci6n paritaria del personal de la asociacion

Criterios Proyecto ABRAHAM Valoracion
Sistemas y procedimientos de Describen la evaluacién a nivel tedrico.
evaluacion (Sistemas de Calidad; No especifican sistemas de calidad ni indicadores 1,00
instrumentos de recogida de de evaluacion
informacién; evaluacion de la calidad
por las personas usuarias).
Hasta 4 puntos.
Aplicacion de la perspectiva de Bajo nivel de perspectiva de género.
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
Se prevé un modulo formativo sobre violencia de 1,50
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la

valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

PROYECTO ABRAHAM

29,50 PUNTOS

Murcia, 14 de julio de 2015

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnica de Gestion
Direccidon General de Familia y
Politica Social

-
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Fd/o': Ma Teresa Munoz Ibafiez
Técnica de Gestion
Direccién General de Familia y

Politica Social
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la ASOCIACION ARISTOTELES para la
adjudicacion mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segln el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacion de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos



Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto ARISTOTELES Valoracion

Metodologia (Herramientas e Utilizacién de metodologia individual y grupal.

instrumentos sistematizados de Ausencia de herramientas e instrumentos
actuacion individual y grupal, asi como sistematizados de intervencion.
su multifuncién para la atencién integral o L . ,
de personas usuarias). Coordinacién Nula descripcion de coordinacién ni trabajo en red 2.00
interdepartamental e interadministrativa
del Proyecto. Trabajo en red con otras
entidades

Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de No se g:ontemplan en el proyecto la totalidad de !as
desarrollo de actuaciones minimas, actuaciones ~ minimas y  complementarias
actuaciones complementarias establecidas en el Pliego de Prescripciones
adecuacion a los objetivos previstos). Técnicas, de manera que tampoco se adecuan a 1,50
Especial hincapié en la insercion social y | 108 objetivos exigidos.

laboral de los usuarios del Proyecto Escasa descripcién o hincapié en la insercion

social y laboral de las personas usuarias del

Hasta 9 puntos. servicio.
Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrolio geé ('j"’_‘s actuaémones de: Ademas del personal minimo, disponen de dos
zerwcllo, set podr pr?nder € r;er?orja profesionales: un terapeuta ocupacional y un

omplementario (contratado o voluntario) | gconomista (no informan si es personal contratado
ggg?diﬁlaccij(f:arzgcc):g?npdaeha?iteunatglor'::ﬁergz o voluntario), que desarrollaran talleres y otras 3,00

' J estiones.

ocupacionales. Se valorara g
positivamente la  colaboracion  de
personas inmigrantes en el desarrollo del
Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales | Ademas de los recursos y equipamientos
que superen 10_5 requisitos mlmmos materiales minimos exigidos, la entidad cuenta con
exigidos por el Pliego de Prescripciones | un espacio, localizado en el domicilio social de la
Técnicas. Instalaciones para talleres | Asociacion, para el desarrollo de talleres y 4,00
ocupacionales, entre otros. reuniones

Hasta 7 puntos
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recursos humanos)

Hasta 3 puntos

género

Criterios Proyecto ARISTOTELES Valoracién
Sistemas y Procedimientos de . . " .
Evaluacién (Sistemas de Calidad, Ir;ix':é?:((;'s? dgiaulgﬁj;g)adores de evaluacién del
instrumentos de recogida de informacion, proy )
evaluacion de la calidad por las personas | Instrumentos de recogida de informacién escasos
usuarias) y poco especificados.
. . ; 2,00
Estan iniciando la implantacién de la norma UNE- '
Hastard puntos EN ISO 9001:2008
Utilizan encuestas de calidad realizadas tanto a
profesionales como a usuarios de las viviendas.
Aplicacion de la Perspectiva de
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
de actuaciones, selecciébn de los | Inexistencia de la aplicacién de la perspectiva de 000

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacion total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION ASOCIACION ARISTOTELES
TOTAL
CRITERIOS 12.50 PUNTOS
SUBJETIVOS
Murcia, 14 de julio de 2015
CF2 14 ' LD

Sociales

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnico de Gestidén
Direccién General Familia y Politicas

(At

Técnico de Gestion

Sociales

Fdo: M2 Teresa Mufioz Ibafiez

Direccion General Familia y Politicas




