- Regién de Murcia
Consejeria de Economia
BN y Hacienda

10/2013

En Murcia, a 7 de marzo de 2013

REUNIDOS

De una parte D. Miguel Angei Blanes Pascual, en su calidad de Secretario
General de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Autdbnoma de la
Regién de Murcia, en virtud de la delegaciéon de competencias contenida en la Orden
de 22 de marzo de 2012, actuando en nombre y representacion de la misma.

De otra parte D. Francisco Manuel Ferrandez Camara, mayor de edad, con
DNI: 34829332H, en representacién de la empresa EMURTEL S.A. con CIF: A-
73012569 y domicilio social en Poligono Industrial Oeste, C/ Carlos Egea, parcela 13-
18, 30820, Alcantarilla, segun poder que acredita mediante escritura de fecha 25 de abril
de 2006, otorgada ante el Notario D. Julio Berberena Loperena, y numero de su protocolo

1.412. ‘

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para
formalizar el presente contrato.

/15906@ - /%\ ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
b} e ‘ ’gf é} PRIMERO.- La Orden inicial que promovié el expediente r,(’elativo al servicio de
. £ &/SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS. CAU UNIFICADO 2013, fue dada con fecha

S

céf’ de 5 de noviembre de 2012, con un presupuesto inicial de 149.340,47 € (excluido IVA).

S~ —~ SEGUNDO.- El informe sobre consignacion presupuestaria aplicable, el juridico
administrativo, respecto al Pliego de Clausulas Administrativas y la fiscalizacion previa del
gasto por la Intervencion Delegada, de fecha 26 de diciembre de 2012, constan en el
expediente tramitado.

3 TERCERO.- La aprobacion del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
del procedimiento contractual y la autorizacion del gasto fue realizada mediante Orden de
la Consejeria de Economia y Hacienda, de fecha 26 de diciembre de 2012.

CUARTO.- La disposicion del gasto y la adjudicacion fue acordada mediante
Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de fecha 27 de febrero de 2013, a favor
de Emurtel S.A_, en la cuantia de 114.812,00 € (IVA excluido).

La empresa adjudicataria presenta, dentro del plazo establecido al efecto, la
documentaciéon administrativa requerida y la garantia definitiva por importe del 5% del
precio de adjudicacién del contrato, excluido el IVA, esto es, 5.740,60 €, que ha sido
constituida mediante aval bancario, segun acredita el correspondiente resguardo
expedido por la Caja de Depésitos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.



CLAUSULAS DEL CONTRATO:

PRIMERA.- El objeto del presente contrato es la prestacién de un servicio de
soporte y atencidn a usuarios de equipos microinformaticos adscritos al proyecto de
CAU unificado durante el ejercicio 2013 (Consejeria de Economia y Hacienda,
Consejeria de Agricultura y Agua, Instituto Murciado de Investigacion y Desarrollo
Agrario (IMIDA), D.G. de Medio Ambiente (Consejeria de Presidencia) e Instituto de
Crédito y Finanzas).

El servicio podra ser ampliado a otras Consejerias y centros que durante el
periodo del contrato se adhieran al proyecto de CAU-unificado, siempre que su
incorporacion no conlleve aumento en el coste econémico del contrato.

El servicio objeto de contrato abarcara:

Resolucién de incidencias microinformaticas. Las incidencias y tareas relacionadas
con el puesto de trabajo se realizaran a través de herramientas de control remoto
siempre que sea posible. En los casos que no sea posible la resolucién de la
incidencia de forma remota, un técnico de soporte se desplazara al puesto de trabajo
del usuario.

/‘&% antenimiento hardware de equipos microinformaticos. El adjudicatario ofrecera un
&ervicio especializado en componentes hardware de equipos © informaticos
grdenadores personales, impresoras, escaneres y otros periféricos o dispositivos
gihformaticos) capaz de identificar las averias mas usuales de estos. equipos y

solucionarlas mediante la sustitucién de componentes.
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Servicio de soporte de _red local. El adjudicatario ofrecera un servicio de soporte de
redes locales, que incluya tareas de instalacion de cableado, interconexion de equipos,
instalacion y configuracion de electronica de red, asi como localizacién y reparacion de
problemas mas frecuentes.

Servicio de transporte de equipos. El adjudicatario ofrecera un servicio de transporte
de equipos entre los diferentes centros de la CARM.

Servicio de soporte a la Escuela de Administraciéon Publica (EAP): El adjudicatario
debera dar soporte a las aulas de formacion de la escuela de administracion publica,
instalando y configurando los equipos informaticos y el software necesario. para la
imparticion de cursos.

Figura una descripcion detallada de la prestacidén objeto de contratacidon en el
correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares elaborado por la
Direccion General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones.

SEGUNDA.- Emurtel S.A. se compromete a realizar la prestacion con estricta
sujecién a las Clausulas estipuladas en el contrato 'y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, observando fielmente lo establecido en ‘el Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como las instrucciones que le diere el responsable del
contrato para el fiel cumplimiento de lo convenido.
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Asimismo, el contratante se obliga al cumplimiento de las propuestas y
prestaciones incluidas en su oferta técnica: Acuerdos de nivel de servicio, aumento de
penalizaciones y prestaciones adicionales:bolsa adicional de horas (500 horas), bolsa
adicional de Km (600 Km), e instalacién de cableado de red.

TERCERA.- Las 6.147 horas de soporte se realizaran desde el dia siguiente a
la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2013.

El contrato podra ser prorrogado antes de su finalizacién. La referida prérroga
en ningun caso podra se concertada por un plazo superior al fijado originariamente. La
prorroga se acordara de forma expresa y por escrito con los requisitos que establece
el TRLCSP.

CUARTA.- Los derechos y obligaciones especificos del contratista en Ila
ejecucion del contrato son los establecidos en la letra Q del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

QUINTA.- El precio que se obliga a pagar la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia es:
114.812,00 € (IVA excluido)
24.110,52 € (IVA)
Total: 138.922,52 € (IVA incluido)

Siendo el precio/hora 20,00 € y el precio/km 0,26 €.

SEXTA.- El contratista, de acuerdo con la Disposicién Adicional Trigésimo
Tercera del TRLCSP, debera presentar la factura, que haya expedido por los servicios
prestados, en el Registro de la oficina corporativa de atencién al ciudadano de la
Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia (C.P. 30071), sito en Avda. Teniente Flomesta s/n, Murcia, a efectos de su
remisiéon al Servicio de Contrataciéon para su tramitacion.

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara con caracter mensual,
una vez conformada la correspondiente factura y emitida la certificacion por el
responsable del contrato de que dichos servicios se han prestado en los términos
especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Con caracter previo al pago, se tendran en cuenta los siguientes extremos:

e Se verificara el cumplimiento de los objetivos planificados para
el periodo, procediendo a ratificar o revisar el resultado de los
estados de situacidn mensuales provisionales. En funcién de lo
anterior, la empresa adjudicataria remitird al Director del
contrato el extracto mensual de control econémico del
proyecto, al objeto de establecer la facturacién parcial de los
trabajos para ese periodo.

e Se analizara el cumplimiento de los niveles de servicio minimos
descritos en el apartado 4.5 del Pliego de prescripciones
técnicas, a través de los indicadores correspondientes. Se



evaluaran todas aquellas incidencias correspondientes al
periodo de analisis que hubieran originado retrasos en el
cumplimiento de los objetivos planificados. Cuando a juicio del
Director del Proyecto tales hechos fueran imputables al
adjudicatario, la facturacion correspondiente a ese periodo
quedara minorada en el importe derivado de la aplicacion de la
penalidad correspondiente, segun el procedimiento descrito en
el apartado 4.6 del Pliego de prescripciones técnicas.

e Las rectificaciones en los trabajos derivadas de decisiones
sobrevenidas que no tengan como origen errores u omisiones’
del adjudicatario se computaran como horas de trabajo dentro
del proyecto.

Procedera la revision de precios en caso de prorroga, siempre que concurran
los requisitos del articulo 89.1 TRLCSP

SEPTIMA.- No se establece plazo de garantia.

Dentro del plazo maximo de un mes de haberse realizado el objeto del contrato, la
Administracion comprobara que el trabajo prestado se ajusta a lo contratado, llevandose
a cabo el acto de recepcién o conformidad por la Administracion.

La garantia definitiva, ha sido constituida mediante aval, segun acredita el
correspondiente resguardo expedido por la Caja de Depédsitos de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia de fecha 25 de febrero de 2013, con n°® Registro
CARM/2013/1000000392, e importe de 5.740,60 €.

Por consiguiente, una vez emitido de conformidad el Informe por el director
técnico del contrato y aprobada la liquidacibn del contrato si procediere, el

Previo a la facturacién, la empresa podra justificar los motivos de las
desviaciones de los indicadores. Si a criterio del director del contrato, la justificacion de
la desviacion no es suficiente, se aplicaran los descuentos descritos en este apartado.

La empresa se ha comprometido al aumento del 150% de las penalizaciones
descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

La aplicacién y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizacién a
que la Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con
motivo del retraso imputable al contratista.

NOVENA.- El presente contrato es de naturaleza administrativa y se regira por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
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Texto Refundido de la Ley de contratos del sector publico (TRLCSP) y sus
disposiciones de desarrolio asi como los Pliegos de Clausulas Administrativas
Generales vigentes en la materia. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas
de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas anexos al presente contrato, revestiran caracter contractual.
Sus clausulas se consideraran parte integrante del respectivo contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o
normas de toda indole aprobadas por la Administracién, que puedan ser de aplicacién
en la ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligaciébn de su
cumplimiento.

DECIMA.- Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la
presente contratacién se resolveran ante los érganos Jurisdiccionales con sede en
Murcia, por lo que se entiende que el contratista renuncia a su propio fuero, si fuere
distinto del anterior.







