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1 Presentacion

El presente documento tiene como fin documentar el proceso que deben realizar los funcionarios de
todos los cuerpos docentes que, estando en alguna de las situaciones indicadas a continuacion,
deban proporcionar la informacién y documentacién requerida por el Servicio de Personal Docente
de la Consejeria de Educacién y Cultura de la CARM, para poder desarrollar sus funciones en los
centros educativos de la Regién de Murcia:

e Nuevos docentes interinos (*).

e Docentes en situacion de funcionarios en practicas.

e Docentes provenientes del concurso de traslados nacional que, participando en el concurso
de traslados nacional, obtengan destino definitivo en la Regién de Murcia.

e Docentes en comisidn de servicio intercomunitaria de fuera de la Regién de Murcia.

Nota (*): Se incluyen en la categoria de “Nuevos docentes interinos” los incluidos en las nuevas listas
creadas con motivo de las oposiciones.

En esta guia, se va a dar respuesta a varias preguntas que surgen a la hora de que los docentes
indicados proporcionen informaciéon imprescindible para la Administracién Educativa, en la que
deseamos que continlden durante su carrera docente:

- ¢Qué documentacion debo proporcionar?
- ¢éCédmo debo proporcionar dicha documentacién?
- ¢éCudndo debo proporcionar la documentacidn requerida?

2 Requisitos imprescindibles

Requisitos indispensables que el docente debera cumplir:

o Disponer del DNI electrénico (DNIe) valido que tenga integrados los certificados digitales, y
que éstos no estén caducados.

o Conocer la contraseiia de acceso al DNIle, que se solicitard cada vez que se intenta hacer
uso de los certificados digitales incluidos en la tarjeta inteligente.

Dado que se tiene que utilizar el DNIe, es necesario realizar varias apreciaciones:

e Desde diciembre de 2015, el Unico documento que se expide en todas las Oficinas de

Expedicion del territorio nacional es el DNI electrénico, que actualmente estd en la version

3.0 (DNI 3.0), que es una tarjeta inteligente que integra un chip con informacion digital que,

entre otros, contiene los certificados digitales que serviran al ciudadano como medio de

autentificacién de la identidad (certificado digital de identificacidn), para realizar la firma
electréonica de documentos y para la certificacién de integridad de un documento.

o Como medio de autentificaciéon de la identidad dispone del certificado digital de

identificacion.
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El DNIe 3.0 incorpora un chip dual interface, que
permite la conexion mediante contacto o de forma
inlambrica mediante tecnologia NFC.
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llustracion 1. DNle v3.0 Fuente: www.dnielectronico.es

e Cuando un ciudadano obtiene un nuevo DNIe v3.0, este tiene una vida util limitada que
requiere que se contemplen dos aspectos:

o La validez de la tarjeta-soporte como documento fisico identificativo, que
dependerd de la edad del ciudadano.

o Lavalidez de sus certificados electronicos o digitales, que normalmente tienen una
validez de dos afios, siendo renovables desde las mdaquinas dispuestas a tal fin en
muchas de las comisarias de policia del territorio nacional.

e Para la utilizacién del DNle, es necesario contar con determinados elementos hardware y
software que nos van a permitir el acceso al chip de la tarjeta y, por tanto, la utilizacion de
los certificados contenidos en él. En |a pagina web del DNI electrénico, se especifican con
todo detalle dichos requisitos hardware y software para poder utilizar el DNle mediante
contacto (utilizando un lector de tarjetas inteligentes) o mediante el sistema de “antena sin
contacto” (NFC: Near Fiel Communication).

e El DNIe v3.0 se puede utilizar en diversos entornos (Windows 7 y superiores, GNU/Linux,
MAC, y Unix), utilizando un navegador de Internet compatible, como es el caso de Microsoft
Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla Firefox.

A titulo orientativo, para que los docentes puedan proporcionar la informacion y documentacién
requerida por Personal Docente, en esta guia se describe el caso concreto de uso del DNle “mediante
contacto”, en el supuesto de que el docente disponga del siguiente equipamiento:

o Equipo informatico con sistema operativo Windows 7, 8, 8.1 o 10.

o Lector de tarjetas inteligentes compatible con el estandar ISO-7816.

o DNle v3.0 activo, con los certificados digitales validos, y contrasefia de acceso
conocida.


https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=15
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=15
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3 Lainformacion requerida por el Servicio de Personal Docente

El Servicio de Personal Docente requiere varios documentos a los docentes que se incorporan por
primera vez a esta administracion educativa en la Regidon de Murcia. El conjunto de datos y
documentacién requerido dependera del motivo de su incorporacidn a esta Consejeria de Educacién

y Cultura:

A. Nuevos docentes interinos:

a.

Documento de recogida de datos denominado “Funcionarios Interinos”, conocido
como “carpetilla de recogida de datos personales y econémicos”.
Documento Modelo 145, que es la comunicacién de datos al pagador (articulo 88
del Reglamento del IRPF) del “Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
Retenciones sobre rendimientos del trabajo”
Los docentes de los cuerpos de enseilanza secundaria deberan de anexar la
siguiente documentacion:

e Titulo académico correspondiente de la especialidad.

e Certificado de Aptitud Pedagdgica (CAP) o Master universitario de formacion

para el profesorado.

B. Docentes que se incorporen por el “Concurso General de Traslados” y “Comisiones de
Servicios de Fuera de la Region de Murcia”:

a.

C.

Documento de recogida de datos denominado “Funcionarios en Practicas,
Comisiones de Servicio de Fuera de la Region y Concurso de Traslados”, conocido
como “carpetilla de recogida de datos personales y econémicos”.
Documento Modelo 145, que es la comunicacién de datos al pagador (articulo 88
del Reglamento del IRPF) del “Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
Retenciones sobre rendimientos del trabajo”
Anexar documentos:
e Para docentes del “Concurso General de Traslados”:
o Hoja de servicios cerrada al 31/08/2021.
o Acuerdo de reconocimiento del dltimo trienio.
o Acuerdo de reconocimiento del ultimo sexenio.
e Para las “Comisiones de Servicios de fuera de la Region de Murcia:
o Acuerdo de reconocimiento del dltimo trienio.
o Acuerdo de reconocimiento del ultimo sexenio.

C. Docentes Funcionarios en Practicas:

a.
b.
c.

Carpetilla de recogida de datos personales y econémicos.
Documento Modelo 145.
Anexar documentos:
e Si tienen servicios en otra/s Administracion/es o provienen de otra
Administracion: “ANEXO |” expedido por la Administracidn correspondiente
para el reconocimiento de servicios en esta Comunidad.

La informacion requerida debera proporcionarse desde el momento que se disponga de:

Listados definitivos de seleccionados de las oposiciones (funcionarios en practicas).

Listado definitivo del concurso general de traslados.
Listado definitivo de comisiones de servicio de fuera de la Regién de Murcia.
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muy importante: La tramitacion de la informaciéon y documentacién solicitada es

imprescindible para que el docente pueda ser dado de alta en ndmina.

4 Localizacion de los documentos a cumplimentar

El documento “Modelo 145", es un documento estandar que puede descargarse desde el
portal de la Seguridad Social.

En el portal de EDUCARM (*) se encuentran disponibles los documentos de recogida de
datos de “Funcionarios Interinos” y de “Funcionarios en Practicas, Comisiones de Servicio de
Fuera de la Region y Concurso de Traslados”.

Nota (*): Desde la siguiente direccién web: http://www.educarm.es/personal-docente se
podra acceder al submenu “Personal Docente”. Por lo tanto, cada docente, una vez que entra
en SOY DOCENTE > PERSONAL DOCENTE de EDUCARM, seleccionara el cuerpo al que
corresponda. En el Anexo Il del presente documento se indican los pasos necesarios para

localizar los documentos de recogida de datos desde el portal EDUCARM.

5 Presentacion de la informacion requerida.

La informacidn requerida deberd proporcionarse en linea dentro de la zona privada del portal
EDUCARM, pestafia “Modificar Datos Personales”.

El procedimiento detallado se enumera a continuacion:

1)

En primer lugar, accederemos al portal EDUCARM que se encuentra en la siguiente direccién
web: https://www.educarm.es/home

UNION EUROPEA
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Plan de Eficiencia Energética y Reconversion Formadocentes.com, el portal web de la
EDUCACION Bioclimatica innovacion y la formacién del profesorado de la
PARA ADULTOS Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
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https://sede.seg-social.gob.es/wps/wcm/connect/sede/b3957fb3-52ce-47f9-a9cd-a93117a6d449/Castellano+Accesibilidad_28-01-16.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=
https://sede.seg-social.gob.es/wps/wcm/connect/sede/b3957fb3-52ce-47f9-a9cd-a93117a6d449/Castellano+Accesibilidad_28-01-16.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=
http://www.educarm.es/personal-docente
https://www.educarm.es/home

ccin Regién de Murcia
@ Consejeria de Educacién y Cultura

Direccién General de Planificacién Educativa y Recursos Humanos
Servicio de Personal Docente

2) Accederemos a la zona privada, cuyo acceso se encuentra en la parte superior derecha de la
pagina web.

o
@R Acceder Zona Privada

3) Se abrira la web del Servicio Central de Autentificacion de EDUCARM.

educarm
Servicio Central de Autenticacién

9 Introduzca su nombre de usuario y

ntacera Enlaces de interés

Nombre de usuario: ‘ / Portal Educarm

Incidencias

Contrasefia
[ Documentation

INICIAR SESION

¢ Cual es mi ID de usuario?

4) Independientemente de la forma de acceso, se utilizard el “ACCESO CON PASE”, que
redirigira a la “Pasarela de Acceso a los Servicios Electrénicos” de la CARM.

Acceso con Enlaces de interés

Certificado Digital

Acceso con Idiomas
ENTIL —
ELECTR

LA i

5) Seindicara que se desea realizar el “Acceso con Certificado Digital”.

6) Se solicitara al usuario que elija el certificado digital deseado. En caso de tener un lector de
tarjetas inteligentes con el DNIe electrénico introducido, en el listado aparecera el certificado
asociado al docente, donde en la columna emisor aparecera “Direccidn General de la Policia”
o “AC DNIE 005” (*).
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Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en ea.carm.es:443.

Asunto Emisor Ndmero de serie

JUAN CARLOS GOMEZ N'COLv--]Di'eccién General de Policia ABCDEF12345678

Datos del certificado Cancelar

Nota (*): Esta ventana concreta dependerd del navegador de Internet utilizado. Pero,
siempre se mostrard el nombre del interesado, los datos del emisor y el nimero de serie.

7) Una vez seleccionado el certificado digital, se solicitara la contrasefia asociada al mismo, y
que fue proporcionada en el momento de la realizacidn o actualizacion del DNle.

Seguridad de Windows X

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN de autenticacién.

[

Mas informacién

Aceptar Cancelar

8) Se mostrard el acceso a la zona privada de EDUCARM, en la cual, en caso de mostrar un

listado de perfiles disponibles como el siguiente, se seleccionara la opcién “Personal
Docente”

Acceso al aplicativo.

Elusuario juancarlos.gomez2, puede acceder al portal educarm con 105 siguientes perfiles disponibles:

« | Personal Docente

« | Personal externo 2

Lamentamos las molestias que esto les puede ocasionar.

9) En este momento, ya tendremos acceso a la zona privada de EDUCARM, donde se localizara
el acceso a la aplicacién “Modificar Datos Personales”.
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Menu Email Contrasena Atras Salir

+ ZONA PRIVADA >> GESTION Y ADMINISTRACION DE EDUCARM
APLICACIONES DISPONIBLES (-}

Principal  Incidencias

i Actividades de formacion | Gestion Adjudicacion

Aula Virtual

f Comisiones de Servicio Telematicas

! Consultaal CPR

i E-mail @MurciaEduca (Google) de

E-mail @aulaxxi.MurciaEduca.es (Microsoft) | Jiancarios gomer?

Office 365

a7} ] ] { Z
Web Profesores Plumier XXI INFOALU. Informacién sobre alumnos \ Lista Foros

a ! Modificar Datos Personales @

| Resultados Adjudicacion

EDUCARM. Portal Educativo.

10) En esta aplicacion, se podran modificar los datos personales, y utilizando el botén “Anexar
documentos” se podran adjuntar a los datos personales actualizados los ficheros solicitados
por el Servicio de Personal Docente que dependeran de su forma de acceso:

a. Nuevos docentes interinos:

o Documento de recogida de datos denominado “Funcionarios Interinos”,
conocido como “carpetilla de recogida de datos personales y econémicos”.

o Documento Modelo 145, que es la comunicacidn de datos al pagador
(articulo 88 del Reglamento del IRPF) del “Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Retenciones sobre rendimientos del trabajo”

¢ Los docentes de los cuerpos de ensefianza secundaria deberan de anexar
la siguiente documentacion:

o Titulo académico correspondiente de la especialidad.
o Certificado de Aptitud Pedagdgica (CAP) o Master universitario de
formacién para el profesorado.
b. Docentes que se incorporen por el “Concurso General de Traslados” y “Comisiones
de Servicios de Fuera de la Regién de Murcia”:

e Documento de recogida de datos denominado “Funcionarios en Practicas,
Comisiones de Servicio de Fuera de la Region y Concurso de Traslados”,
conocido como “carpetilla de recogida de datos personales y econémicos”.

e Documento Modelo 145, que es la comunicacion de datos al pagador
(articulo 88 del Reglamento del IRPF) del “Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Retenciones sobre rendimientos del trabajo”

e Anexar documentos:

o Paradocentes del “Concurso General de Traslados”:
a. Hoja de servicios cerrada al 31/08/2021.
b. Acuerdo de reconocimiento del ultimo trienio.
c. Acuerdo de reconocimiento del ultimo sexenio.
o Paralas “Comisiones de Servicios de fuera de la Regién de Murcia:
a. Acuerdo de reconocimiento del ultimo trienio.
b. Acuerdo de reconocimiento del Ultimo sexenio.

: hd :
i NOTICA H ’o(k i Recursos Digitales

i SEDECARM

7



iy Regién de Murcia

Consejeria de Educacion y Cultura

Direccién General de Planificacién Educativa y Recursos Humanos
Servicio de Personal Docente

O

c. Docentes Funcionarios en Practicas:
e Carpetilla de recogida de datos personales y econémicos.
e Documento Modelo 145.
e Anexar documentos:
o Sitienen servicios en otra/s Administracion/es o provienen de otra
Administracion: “ANEXO |” expedido por Ila Administracion
correspondiente para el reconocimiento de servicios en esta
Comunidad.
11) Una vez actualizados los datos personales y subidos (anexados) los ficheros requeridos, se
procederd a “Guardar cambios personales”, momento en el que toda la informacién estara
disponible para los tramitadores de Personal Docente.

6 Resolucion de posibles problemas

6.1 Problema 1. Cuando accedo a la zona privada de EDUCARM no puedo acceder a
la aplicacion “Modificar Datos Personales”.

Puede darse el caso de que el usuario acceda a la zona privada de EDUCARM con usuario y
contrasefia, y no se le permitira acceder a la aplicacion “Modificar Datos Personales”, ya que, con esa
autentificacion su nivel de seguridad es inferior al requerido para esta actuacion (*).

Q.

Nota (*): Por motivos de seguridad, el Servicio de Gestién de Informatica, para las tareas que acceden
o modifican datos sensibles, ha fijado que el nivel de calidad de la identificacién (Quality of
Authentication Assurance - QAA) debe tener un valor minimo aceptable, como ocurre con el nivel
ofrecido por la autentificacién mediante DNIe.
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Bienvenid@ JUAN CARLOS

educarm fuiii} Cargo FIPER: TECNICO EDUCATIVO TIPO "B”
Regién dn Murcia 2 g)

E E

Contrasefia Atras Salir

+ ZOMA PRIVADA >> GESTION Y ADMINISTRACION DE EDUCARM

APLICACIONES DISPONIBLES

CitizenQAALevel indica el nivel de seguridad de la autenticacién utilizada por el usuario:

© nivel menor: se da para usuario y contrasefia o clave permanente del C@ve.
< nivel medio: para certificados almacenados en el navegador o PIN24H de Cl@ve.

Para mas informacion sobre el citizenQAALevel: Acceda a través de Platino o Administracion Electronica.

Siuna o varias de sus aplicaciones aparecen con el signo de p @ es que no dispone del nivel de 5 para acceder a las mismas.

Principal Incidencias

& Abono de atrasos (Personal Interino) i Actividades de formacidn

Aula Virtual

| Consultaal CPR

| E-mail @ (Google) de j gomez2

| INFOALU. Informacién sobre alumnos

| noTica

i Resultados Adjudicacién i SEDE CARM

EDUCARM. Portal Educativo.

Si el usuario sigue los pasos indicados en la presente guia, y accede con el DNle podrd acceder a dicha
aplicacion “Modificar Datos Personales”.

6.2 Problema 2. No se encuentra el certificado del DNIe aunque la tarjeta
inteligente estd en el lector de tarjetas.

Cuando se inserta la tarjeta inteligente DNIle en el lector de tarjetas inteligentes, si el software
necesario esta instalado, se mostrard un mensaje emergente junto a la barra de tareas, que el usuario
debera aceptar para que se puedan utilizar los certificados digitales incluidos en dicha tarjeta.

dni

DNI electrénico X

Para ayudarle a proteger su privacidad, introduzca su DNI en
el lector de tarjetas Gnicamente cuando vaya a utilizarlo para
. identificarse o firmar.

Aceptar

= 14:43
A X
.z 15/06/2021 D

En el hipotético caso de que no se muestre el certificado digital del DNle, se puede extraer y volver a
introducir el DNIe en el lector de tarjetas inteligentes. Esta accién provocard que se muestre de nuevo
el mensaje emergente de concesién de permiso para la utilizacién del DNIe.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo | — Otras informaciones sobre el DNle

o Todo/a ciudadano/a espafiol puede disponer de un DNI valido que le habilite para
presentarse a un procedimiento selectivo. Actualmente, la Direccién General de la Policia
esta emitiendo los conocidos como DNIe v3.0 al dia de la fecha.

o Estastarjetas inteligentes contienen un certificado digital del ciudadano, que lo identifica de
manera inequivoca, permitiéndole interaccionar con las administraciones publicas de
manera electrdnica.

o El certificado tiene una validez temporal limitada de dos afos, pero que permite volver a
renovar desde las maquinas dispuestas a tal efecto en caso todas las comisarias de policia
nacional del territorio espafiol.

o Estos certificados digitales requieren de una contrasefa que se proporciona desde las
mismas maquinas habilitadas en las comisarias de policia, que solicitan la lectura de la huella
dactilar en el momento de intentar renovar los certificados digitales, o incluso a la hora de
generar una nueva contrasefia.
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Informacién publicada por el Ministerio del Interior a través de su portal www.dnielectronico.es
(Fuente: https://www.dnielectronico.es/PDFs/DNI_4.0.pdf)

7.2 Anexo Il - Usuario corporativo @murciaeduca.es

Con excepcidn de los docentes que con anterioridad fueron interinos en la Regién de Murcia, y
actualmente sean “Funcionarios en Practicas”, en el momento que se publiquen los resultados
definitivos del concurso de traslados y de las comisiones de servicio de fuera de la Region de Murcia,
se generara un usuario corporativo @murciaeduca.es, que normalmente seguira el siguiente patrén:
Nombre.ApellidoNumero@murciaeduca.es.
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7.3 Anexo lll — Localizaciéon de los documentos de la Carpetilla de Documentos en el
portal EDUCARM

Desde el portal EDUCARM de puede navegar hasta el apartado donde se encuentra la “carpetilla de
recogida de datos” comentada en el presente documento.

Se puede acceder al portal EDUCARM desde la siguiente web: https://www.educarm.es/home y se
hara clic sobre el botén “Soy Docente”.

& Acceder Zona Privada ﬁ ’ f

SR Buscar informacion... Q n
UNION EUROPEA

educarm

Region

INFANTILY SECUNDARIAY NOTICIAS

PRIMARIA BACHILLERATO

PLAN DE EFlClENCV\ ENERGETICA Y
RECONVERSION BIOCLIMATICA

e e e

ARTES, IDIOMAS Y
DEPORTES

Plan de Eficiencia Energética y Reconversién Formadocentes.com, el portal web de la
UNIVERSIDADES EDUCACION Biocliméatica innovacjén yla ft‘)rmacic'm del Drc'nfesorado dg la
PARA ADULTOS Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
10/05/21 > o0s/03/21 >
Mas Noticias
ACTIVIDADES CENTROS

Semana Cultural y presentacion
de larevista OKUPA en el IES
José Luis Castillo-Puche

SISTEMA DE MAPA ESCOLAR
ENSENANZAEN
LENGUAS

3 9 de mayo: Celebrando el dia de 5 NJERA@
N Europa

Fomentar en el alumnado del IES

=5 . RS ALADAE! . PLAN DE CALENDARIO
FORMACION ESCOLAR
CENTROS

Se mostrardn muchos apartados dirigidos a docentes, pero en este caso se seleccionara “Personal
Docente”.

EDUCARM 2.0//5OY DOCENTE

SOY DOCENTE

NOTICIAS PERSONAL DOCENTE ACTOS DE ADJUDICACION

SERVICIOS PROFESORADO COMISIONES OPOSICIONES

CONCURSO TRASLADOS FORMACION EVALUACION Y CALIDAD
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educarm Jliss R e e N I T

Region de Murcia = &
A Buscar informacién... Q B
UNIGN EUROPEA

INFANTILY SECUNDARIAY ARTES, IDIOMAS Y
PRIMARIA BACHILLERATO DEPORTES

UNIVERSIDADES EDUCACION
PARA ADULTOS

EDUCARM 2.0//SOY DOCENTE // PERSONAL DOCENTE

PERSONAL DOCENTE

INFORMAGION GENERA.. > INFANTIL Y PRIMARIA > SECUNDARIA Y OTROS CUERPO... > NOMINAS Y SEGURIDA... >

ACCION SOCIAL > LICENCIAS Y PERMISOS > JUBILACIONES 2 CONTACTO Y CLAVE DE ACCES... &

En este apartado, dependiendo del cuerpo del docente, se seleccionard el apartado
correspondiente: “Infantil y Primaria” y “Secundaria”.

EDUCARM 2.0//50Y DOCENTE// PERSONAL DOCENTE

PERSONAL DOCENTE

NFORMACION GENERA. SECUNDARIAY OTROS CUERFO.. > NOMINAS ¥ SEGURIDA. >

ACCION SOCIAL >  LICENCIAS Y PERMISOS > JUBILACIONES >  CONTACTOY CLAVE DE ACCES. >

°
educarm Jliss =R e e N I f

Region de Murcia = &
A Buscar informacién... Q B
UNIGN EUROPEA

INFANTILY SECUNDARIAY
PRIMARIA BACHILLERATO

ARTES, IDIOMAS Y
DEPORTES

UNIVERSIDADES EDUCACION
PARA ADULTOS

EDUCARM 2.0//S0Y DOCENTE // PERSONAL DOCENTE

PERSONAL DOCENTE

INFORMACION GENERA... > INFANTIL Y PRIMARIA NOMINAS Y SEGURIDA... >

ACCION SOCIAL > LICENCIAS Y PERMISOS > JUBILACIONES 2 CONTACTO Y CLAVE DE ACCES... &

En ambos casos, se mostrara el bloque dedicado a la “Carpetilla de recogida de datos”.

CARPETILLA DE RECOGIDA DE DATOS
DESCARGA DE MODELOS

Funcionarios Interinos
Descargar

Concurso de Traslados Descargar

Funcionarios en Practicas, Comisiones de Servicio de Fuera de la Region y -
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Regién de Murcia

Consejeria de Educacion y Cultura

Direccién General de Planificacién Educativa y Recursos Humanos
Servicio de Personal Docente

Anexo IV — Software necesario para utilizar el DNIe en equipos informaticos.

Para poder acceder a la zona privada de EDUCARM, o realizar una solicitud en sede electrénica
utilizando de forma adecuada el DNI electrdnico (DNle), es necesario tener instalados los programas
necesarios (que se conocen comunmente como software) que permitan interactuar con la tarjeta
inteligente y con el DNle.

Basicamente, se debe instalar dos programas: el primero es el programa asociado al lector de tarjetas
inteligentes (que dependera del lector fisico concreto) y el segundo es el software de DNIe (para que
lo reconozca y pueda leerlo), que se encuentra disponible desde la web del DNIe perteneciente a la
Direccién General de la Policia

Instalacion del software necesario para reconocer y utilizar el DNI Electrénico (DNle) en
equipos con sistemas operativos Windows

La web corporativa del DNI electrdnico es la siguiente:
e https://www.DNlelectronico.es/PortalDNIe/

Dependiendo de la versidn del sistema operativo (*) del que disponga el usuario, se debe
bajar e instalar el programa (software) necesario para poder utilizar el DNle, conocido
como software de DNle “Smart Card Minidriver’. Los enlaces de descarga son los
siguientes:

e DNIe para sistemas de 64 bits (x64)
e DNIe para sistemas de 32 bits (x86)

Nota (*): éQué version de sistema operativo tengo? ¢32 o 64 bits?

En caso de no conocer qué versidn de sistema operativo Windows tenemos instalado,
podemos tener en cuenta que todas las aplicaciones software recomendadas para el uso
de certificados digitales disponen de versiones de 32 y 64 bits. En equipos de menos de
10 afios, lo normal es tener el hardware (parte fisica del ordenador) de 64 bits y el sistema
operativo de 64 bits, por lo que se instalaran las versiones de estas aplicaciones de 64
bits.

o Eltermino x86 proviene de los primeros ordenadores PC Compatible, debido a como
se denominaban las arquitecturas y modelos de los primeros microprocesadores 286,
386, etc. Cuando en una pagina web se indica versidn x86 se refiere a 32 bits, que era
la que se solia utilizar antiguamente o en equipos con poca potencia. Las nuevas
arquitecturas se han denominado 64 bits.

Sin embargo, si se desea averiguar si mi sistema es de 32 o 64 bits puedo pulsar a la vez
la "tecla de Windows" y "Pausa" y en la ventana que se muestra aparecera en "Tipo de
sistema y version de Windows 10" o seguir las siguientes indicaciones: ¢ Cémo averiguar
la versidn de sistema operativo que tengo?

Por si fuesen necesarias mas detalles sobre la instalacién del software necesario para reconocer y

utilizar el DNIe, los docentes disponen de los siguientes manuales en la web oficial:

https://www.DNIlelectronico.es/PDFs/Explorer y Chrome.pdf

https://www.dnielectronico.es/PDFs/Familia Mozilla.pdf
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https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
https://www.dnielectronico.es/descargas/CSP_para_Sistemas_Windows/Windows_64_bits/DNIe_v14_1_0(64bits).msi
https://www.dnielectronico.es/descargas/CSP_para_Sistemas_Windows/Windows_32_bits/DNIe_v14_1_0(32bits).msi
https://support.hp.com/es-es/document/c02026273
https://support.hp.com/es-es/document/c02026273
https://www.dnielectronico.es/PDFs/Explorer_y_Chrome.pdf
https://www.dnielectronico.es/PDFs/Familia_Mozilla.pdf
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7.5 Anexo V —Validacion de un certificado o firma digital.

El Gobierno de Espafia ha habilitado un portal para validar firmas y certificados digitales, que pueden utilizar
los ciudadanos cuando lo necesiten.

El acceso al portal se realiza desde la siguiente URL: https://valide.redsara.es/valide/?

* 0 » @Cu=D
=

¢« > c

@ valide.redsara.es/valide/?

Contactar

Bienvenido | Benvingut | Ongi etorri | Benvido | Welcome

D vALDG®

,ﬁ Preguntas Frecuentes

Consulta nuestras preguntas
frecuentes si tienes alguna duda.

o Validar Certificado

Si dispones de un certificado digital emitido
por cualquier entidad de servicio de certificacion

reconocida, puedes comprobar en linea su £Queé significa VALIDe?

validez. £Qué servicios ofrece VALIDe?
Validar Certificado
¢Qué certificados son

reconocidos por la plataforma?

éCudles son los tipos de
certificados admitidos por las

. g ¢
%] Realizar Firma \ Administraciones?

Validar Firma

Firma un documento con tu DNI electronico o
cualquier otro certificado reconocido con las

maximas garantias de integridad y autenticidad.
Realizar firma

Consulta la validez de un documento firmado
electrénicamente con muitiples formatos y
tipos de

certificados. como  facturas

electrénicas, contratos, etc.
Validar Firma

éCuales son los formatos
admitidos para firma electrénica?

éQué debo hacer para usar los
servicios de VALIDe?

¢Qué tipos de documentos se

pueden firmar con VALIDe?

éPueden firmar un documento
varias personas?

A= Visualizar Firma J Validar Sede Electronica

Podras enerar informes en los ue se Ver mas
g q Podras comprobar las URLs de sede

mostrara informacién de la firma o firmas

electronicas, verificando la validez del

certificado que contienen.

Portal de

asociadas al documento.

Firma eleetranica

Visualizar Firma Validar Sede Electrénica
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