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Editorial

Siendiciembre de 2007 dimos el primer paso para que viera la
luz el nimero cero de la revista “Gabela”, un mes después
damos un segundo paso mas firme, mas riguroso y con mas
ilusién, si cabe.

Ilusién basada en la gran acogida y aceptacidon que
tuvo el anterior niumero. Por ello es imprescindible agradecer
esa buena aceptacién a todos los empleados publicos de esta
Direccidon General y a todos aquellos departamentos de esta
Administraciéon Regional que nos han enviado sus muestras de
animo vy felicitacion. A todos ellos, muchisimas gracias y espe-
ramos que el numero 1 de “Gabela” sea, no la consolidacién de
la revista, evidentemente, pero si un documento que cubra las
expectativas depositadas en este proyecto.

(Continua pagina 2)



GABELA

Decia el experto en calidad, César de la
Cruz que “es imprescindible asimilar el concepto de
calidad para poder implantar un sistema de gestion
de la calidad encaminado a lograr que nuestro
trabajo cumpla con las necesidades, caracteris-
ticas y requisitos del cliente...”.

Y como vamos por ese camino, este afo
renovaremos la certificacion 1S09001:2000;
conseguiremos la certificacion 1S09004:2000 y
obtendremos la acreditacion EFQM300+. Asi como
la Carta de Servicios acorde con nuestros prin-
cipios organizativos, y que sirva como medio de
comunicacion de los compromisos de calidad y de
servicio que vamos a adquirir para dar respuesta a
los requerimientos de nuestros ciudadanos.

Dentro de esta politica de calidad hay un
apartado fundamental a desarrollar en este
ejercicio. Y no es otro que el que ya adelantaba en
la entrevista del numero anterior el Director
General de Tributos, Miguel Angel Blanes Pascual,
afirmando: “se van a potenciar todos los aspectos
relacionados con la mejora de los procesos vincu-
lados con los recursos humanos..."”

En esta linea de actuacidon vamos a poner
todo nuestro impetu en mejorar la carrera
profesional, intentando que los empleados

publicos de la Direccion General progresen, de
forma individualizada y reconociendo su desarrollo
profesional en cuanto a conocimientos,
experiencia y cumplimiento de los objetivos
marcados.

Asu vez, vamos a incrementar y mejorar la
formacién, ya que es una herramienta clave para
conseguir la excelencia. Formacion, que va a incidir
en el campo tributario, en la calidad de los servicios
publicos, en el desarrollo de las habilidades
directivas y en la importancia que vamos a prestar
en la atencion al ciudadano.

Sumando la eficacia en la planificacion y
una buena gestién de calidad de los recursos
humanos, podremos conseguir que los empleados
publicos estén satisfechos y motivados en su
trabajo, lo que, sin duda alguna, redundara en un
optimo servicio publico que repercutird en
beneficio de nuestros ciudadanos.

Como en el editorial anterior, volvemos a
animar a todos los empleados de la Direccion
General de Tributos a participar y colaborar en la
revista, ya que con toda seguridad, con sus
opiniones y articulos enriqueceran el contenido de
la revista “"Gabela”.

@ABELA, revista trimestral de informacion tributaria
Edita: Direccién General de Tributos
Equipo redactor, coordinacion y maquetacion:

Miguel Angel Blanes Pascual, Maria Teresa Verdu Verdu,
Maria José Soto Hernandez, Juan Martinez Gil,
Gonzalo Pio Martin-Abril y Calvo, y Ginés de los Reyes

Garcia Martinez.
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Politica de calidad

Objetivos de la Direccion General
de Tributos para 2008

Objetivos Estratégicos

Una de las maximas responsabilidades de la
Direccién General de Tributos es asegurar que la
organizacién tenga una buena salud el dia de
mafana. Mirando hacia el futuro es como nace la
planificacién estratégica, cuyo objetivo es
mantener la vitalidad de la organizacién en
adelante.

El establecimiento del rumbo de nuestro
departamento ha pasado por el desarrollo de una
vision a largo plazo, junto con las estrategias
necesarias para producir los cambios hasta
alcanzar dicha visidn que aqui presentamos.

La Visién 2010 de la Direccién General de
Tributos establece la ambicion de “Ser una Unidad
de Gestion Tributaria reconocida nacional e
internacionalmente por su alto nivel de calidad
centrado en el Modelo Europeo de Excelencia, que
se distinga por su servicio de atencion al
contribuyente y por ser depositaria de una total
confianza de los contribuyentes en su gestion. Todo
ello llevado a cabo con el maximo respeto al medio
ambiente.”. Para llegar a esa meta se toman afio a
afio una serie de medidas encaminadas a lograr ese
objetivo primordial.

Se exponen a continuacién las prioridades
estratégicas que determinaran los Planes Anuales
de Calidad a desarrollar por la Direccion General de
Tributos para la mejora continua de la gestidn
tributaria, de la satisfaccion del cliente, del
personal y de la sociedad a lo largo del periodo
2007-2011, coincidente con el periodo legislativo
objeto de planificacién.

1. Potenciacion de los medios de ayuda y
asistencia a los contribuyentes y agentes
externos.Nuevo PACO 2008.

O Incremento de los puestos de atencién
telefénica en la Oficina de Atencion al
Contribuyente.

O Nuevos asistentes web para la
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cumplimentacion de declaraciones
tributarias (Modelo 601, Modelo 620, Modelo
609).

O Asistente para la cumplimentacion vy
presentacién de documentos por via

telematica.
© Cursos de formacion a profesionales (PACO

2008, Ley de Acompafiamiento 2008,
Nuevas utilidades del Portal Tributario 2008).
O Politica de Alianzas (firmando un nuevo

convenio para la mejora de la gestion
tributaria con Registradores de la Propiedad,
y una addenda al convenio con Notarios para
facilitar la presentacion telematica de las
declaraciones tributarias.

2. Refuerzo de la seguridad juridica en la
relacion de los contribuyentes con la
Administracion Tributaria Regional.

O Nuevo callejero de PMM.
© Nuevas tipologias PMM: obra nueva.
O Extensidn a todos los municipios de la Region

de laidentificacion de los riegos y cultivos por
poligonos rusticos.

3. Extension de la implantacion de las nuevas
tecnologias de la informaciéon en la gestién
tributaria.

O Mddulo de notificaciones integrado en SICER

de Correos.
O Intercambio de informaciéon con

Registradores de la Propiedad a efectos de

los puntos de conexidn.
O Nuevo circuito on line de gestién de

prohibidos de juego.

4. Promocion del desarrollo profesional y
personal de los empleados publicos.

O Plan de especifico de formacion de los
empleados publicos de la DGT (Reglamento
de aplicacién de los tributos, Ley de Medidas
2008).

O Despliegue del sistema de objetivos a todas
las unidades de la DGT.

Direccion General de Tributos
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O Plande Productividad de la DGT.

5. Politica de Calidad

O Renovaciéon de la certificacion ISO

9001:2000.
Obtencion de la certificacion ISO 9004:2000.
Obtencidn de la certificacion EFQM 300+.

(@)

(@)
6. Modernizacion de los Sistemas de Gestion
Tributaria.

O Integracién del sistema QUESTOR en la

plataforma ANIBAL.
O Adaptaciéon de los circuitos informaticos al

RD 1065/2007.

7. Adecuacion del marco normativo de la
Gestion Tributaria.

O Desarrollo dela Ley de Medidas 2008.
© Nueva Ley Regional de Juego y Apuestas.

8. Reforma de los procedimientos de control
interno.

O Nuevo sistema de conexiones con las OLDH.
O Mobdulo de control automatizado de las

incompetencias territoriales.

9. Mejora y optimizacion de los ingresos
tributarios.

O  Puesta a disposicién de los Registros de la
Propiedad de la descarga on line de las
cartas de pago a efectos del levantamiento

del cierre registral.
O Extensidon del modelo de objetivos a todas

las unidades dependientes de este Centro
Directivo, no sélo a las Oficinas Liquidadoras
de Distrito Hipotecario, valorandose tanto
ratios de calidad en el servicio como ratios
de cantidad.

10. Coordinacion con otras Administraciones
en la prevencion y lucha contra el fraude
fiscal.

POLITICA DE CALIDAD

© Incremento de los intercambios de
informacion con la AEAT (Participacion en el
proyecto de Censo Unico a nivel nacional,
Implantacion de la herramienta Zu(jar

Autonomico).
O Actuaciones conjuntas con la AEAT sobre

determinadas practicas de las que pudieran

derivarse conductas fraudulentas.
O Realizacion de planes de inspeccién coor-

dinados conla A.E.A.T.

La calidad en la DGT
durante el ano 2007

Certificacion ISO 9001

De entre todos los objetivos alcanzados durante
el pasado 2007 por la Direccién General de Tributos
en materia de calidad, destaca sin duda alguna la
consecucion de la certificacion I1SO 9001:2000,
obtenido tras la superacién con éxito de un proceso
de auditoria externa llevado a cabo durante el mes
de Abril pasado. Durante dicho proceso se
registraron 4 no conformidades, para las que se
disefié un plan de accién que se present6 a AENOR.
Dicho plan se puso en marcha de forma inmediata.

Mejora en practicas TQM

Desde el cuarto trimestre del afo 2007 se esta
llevando a cabo un proyecto de mejora en buenas
practicas TQM con el objetivo de avanzar dentro del
modelo TQM. Se pretende con este proyecto
incrementar la puntuacion de la autoevaluacion
EFQM paulatinamente mediante la implantacién de
procesos que mejoren los resultados en las
comparaciones con dicho modelo.

El pasado 19 de Septiembre tuvo lugar la
primera autoevaluacion EFQM dentro de nuestra
Direccion General de Tributos. La puntuacion
obtenida de esa autoevaluacién fue de 343 puntos
sobre 1000 posibles. El resultado esta por encima
del objetivo de 300 puntos trazado para nuestro
primer afio dentro del programa DGT-TQM.
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Encuestas de Satisfaccion
a los Contribuyentes

Durante el pasado 2007 se continuaron
realizando encuestas de satisfaccidon del mismo en
la Oficina de Atencidn al Contribuyente (OAC). Los
resultados obtenidos se pueden calificar de muy
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buenos, mostrando una estabilidad dentro de una
muy alta apreciacién por parte de los
Contribuyentes.

El resumen global de las encuestas de
satisfaccion del ano 2007 de la OAC se obtiene los
siguientes resultados (puntuacién en una escala de
0343):

Oficina de Murcia Instalaciones Temporalizacidn Atencion
Mesas de Informacion 2,49 2,31 2,81
Puestos de Informacion 2,27 2,32 2,74
Mostrador Presentacion 2,48 2,42 2,65

Oficina de Cartagena

Instalaciones

Atencion

Temporalizacion

Mesas de Informacion 2,57

2,44 2,87

A raiz de la auditoria de certificacion, se comenzo en el mes de abril a realizar una encuesta de
satisfaccidn a los usuarios del Servicio de Gestidon y Tributacion del Juego. Los resultados resumidos del afio

2007 se presentan en la siguiente tabla:

Instalaciones

Temporalizacion

Atencion

1,41 2,44

2,66

Revision de Procesos

Segun figura en el apartado 8.2.3 de la norma
ISO, “la organizacion debe aplicar métodos
apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicién de los procesos del sistema
de gestidn de la calidad”.

La evaluacion o seguimiento del proceso implica
la determinacion de los requerimientos del cliente,
la recogida de los datos de funcionamiento del
proceso y la calificacién de los procesos basados en
estos datos.

En Diciembre de 2007 se completd la revision de
todos procesos de los modelos ISO9001 dentro de
nuestra organizacién. Esta revision abarco todos
los procesos operativos.
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Conocer: La valoracion
del desempeiio

Durante el primer trimestre de 2008 se va a
implantar en la DGT una nueva practica de gestidn,
la Valoracion del Desempefio. Esta nueva practica
esta intimamente relacionada con la asignacién de
objetivos dentro de las unidades de la DGT.

No es un nuevo concepto que se incluya dentro
de nuestra organizacion, ya que los empleados son
siempre evaluados, sea formal o informalmente.
Se trata pues de establecer un mecanismo de
evaluacién formal que busque la imparcialidad y la
objetividad en dicha evaluacién.

Direccién General de Tributos
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Esta se realizara mediante una entrevista en la
que se hara un repaso al trabajo desarrollado, los
objetivos fijados, las responsabilidades asumidas y
las caracteristicas personales. Todo ello con vistas
a la planificaciéon y proyeccion de las acciones
futuras de cara a un mayor desarrollo del
empleado, del grupo y de nuestra organizacion.

Rendimiento es el grado de consecucion en las
tareas asignadas a un sujeto; asi pues la
evaluacién del rendimiento incluye comunicar al
trabajador como esta siendo su rendimiento, asi
como el establecimiento de un plan para mejorarlo.

No se trata de que el evaluador desempene el
papel de juez y el trabajador de acusado, sino
intentar que sea una experiencia de aprendizaje y
desarrollo para la persona que evalla y la que esta
siendo evaluada.

Conclusiones del Equipo de Mejora.
Encuesta de Clima Laboral

El pasado dia 11 de Diciembre de 2007, tuvo
lugar la reuniéon del equipo de mejora de la
Encuesta de Clima Laboral, los asistentes fueron:
Jose Carlos Martinez, Inmaculada Caballero,
Concepcidon Ros, Pilar Cascales, Jose Antonio
Planes, Mariano Caballero, Fuensanta Bravo,
Verdnica Castafio, Maria Dolores Garcia, Victoria
Diez, Isaac Sanz, Isidro Garcia, Maria José
Jiménez, Pilar Caceres, Jose Maria Ortiz, Federico
Viudes y Maria José Soto, como coordinadora. La
reunién duré mas de una hora, que da muestra del
interés mostrado por los participantes en este
encuentro. Siguiendo con la metodologia
enunciada en el proceso de encuesta de clima
laboral, se escogieron las tres preguntas con
menor puntuacién, tratando de disefiar un plan de
mejora para ellas.

En relacién con la pregunta, “En el ultimo afio,
alguien en el trabajo ha hablado conmigo acerca de
mi progreso”, se acordd la eleccién de la opcidn de
que se valoren los objetivos alcanzados en el Plan
de Productividad.

Ademas el equipo de mejora propuso que los
reconocimientos al trabajo se realicen en privado y

POLITICA DE CALIDAD

de forma personal por parte del jefe inmediato,
participando el Director General en los casos de
especial relevancia.

Las acciones a emprender elegidas para la
mejora en la pregunta “Hay alguien en mi trabajo
que estimula mi desarrollo profesional”, son la
realizacién de cursos de caracter tributario
(Reglamento de aplicacién de los tributos,
Novedades Ley Medidas 2008), seguidos por
formacién sobre la Politica de Calidad de la DGT
2008.

Adicionalmente el equipo de mejora propuso en
primer lugar que se realice un curso cuyo contenido
sea que en cada servicio se explique qué se realiza
en ellos, no la normativa, sino el funcionamiento
diario, con el fin de conocer qué se hace en otros
departamentos de la organizacién. Y que éste
curso se valore como mérito a la hora de solicitar
plaza en otro departamento. También se solicitd
que se incluya en la formacion cursos de valoracién
y PMM.

Otra propuestas es que se cree una bolsa de
trabajo interna, en la que se informe de las plazas
vacantes dentro de la Direccion, no sélo de las del
propio servicio sino de toda la Direccién. Esta bolsa
tiene el objetivo de permitir el cambio de puesto a
otro de su mismo nivel, siguiendo en la DGT, por
supuesto contando con la necesaria aprobacion por
el Comité de Direccidn.

La ultima propuesta fue que cuando haya una
nueva incorporacién se le explique el fun-
cionamiento de toda la organizacién y se le
presente al Director y a todas las unidades de la
DGT.

La dltima cuestion abordada fue “Habi-
tualmente recibo reconocimiento o elogios por el
trabajo bien hecho”. La solucién propuesta por el
personal de la DGT fue el establecimiento de un
sistema de objetivos vinculados al rendimiento
personal y de la seccion correspondiente.

Ademas el equipo de mejora propuso que se
tuviera en cuenta el cumplimiento del horario, y
que se establezcan sistemas que no permitan la
suplantacién en el fichaje horario.
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Politica de calidad

Plan de Productividad de la Direccion
General de Tributos para 2008

La Politica de Calidad de la Direccion General
de Tributos se encaja dentro de la politica de
modernizacién de la Administracidn de la Regién de
Murcia. En el acuerdo con las Organizaciones
Sindicales, se determina que aquellos Centros
Directivos que apuesten por politicas de calidad
podran acceder a sistemas retributivos
complementarios que incentiven la especial
implicacion de los empleados publicos en la mejora
de los servicios que se prestan.

Como consecuencia, estamos
en condiciones de acceder a este
tipo de incentivos al rendimiento

Esta Direccion General ha acometido un
ambicioso Plan de Calidad, que nos va a situar en la
vanguardia de la aplicacién de estos sistemas a la
gestion, dentro de las Administraciones Publicas,
con la renovacion de la certificacién ISO
9001:2000, y las nuevas certificaciones ISO
9004:2000 y de la Carta de Servicios, asi como la
acreditacion de EFQM +300. Como consecuencia,
estamos en condiciones de acceder a este tipo de
incentivos al rendimiento, cuya determinacion,
basada en sistemas objetivos, se realizara de
forma peridédica, y con caracter, al menos,
trimestral, con el fin de que exista una percepcion
clara dela evolucion de este concepto.

La seccién o unidad se configura como el
centro de produccidon cuyo rendimiento es objeto
de evaluacion. Mediante este sistema, se pretende
potenciar la cooperacion dentro de las secciones o
unidades, la implicacidon de los funcionarios en la
consecucion de los objetivos comunes y el trabajo
En equipo. A su vez, cada seccidn puede proponer
objetivos especificos para los integrantes de la
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misma, cuya consecucion individual sera condicion
necesaria para la percepcién de la productividad de
esos empleados publicos. Por tanto, si la seccidén o
unidad alcanza los objetivos propuestos, los
empleados publicos que la integran podran acceder
a estos incentivos al rendimiento. Los objetivos
seran claros, comprensibles, faciles de identificar y
faciles de medir, y se utilizardn las aplicaciones
corporativas para la determinacion periddica de los
valores de los objetivos alcanzados.

Los objetivos seran claros, comprensibles,
faciles de identificar y faciles de medir

No sélo se tomard en consideracién la
consecucion de los objetivos cuantitativos,
también computaran, a efectos de la deter-
minacién de la productividad individual, otros
factores, positivos y negativos, de caracter
objetivo, que pretenden medir la implicacion del
empleado publico en la mejora del servicio que se
presta. Estos factores seran el absentismo laboral,
la participacién en los diversos grupos de mejora
constituidos en desarrollo del Plan de Calidad de la
DGT, la aportacion de iniciativas en materia de
calidad que se incorporen al Plan de Calidad, o las
propuestas que impliquen la constitucién de un
grupo de mejora, y la participacién en cursos de
formacién, tanto en desarrollo del plan de
formacién de la DGT como los organizados por la
EAP cuyo objeto sean los propios de tributos,
calidad de los servicios, atencidén al ciudadano y
habilidades directivas.

Gabela, también es un ave.

Direccion General de Tributos
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JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA

Jurisprudencia y doctrina

Motivacion en la comprobacion de valores
mediante la utilizacion del sistema
de precios medios de mercado

Doctrina: novedades sobre aplicacion de los precios medios
en el mercado en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Jurisprudencia: motivacion suficiente: sentencias
del Tribunal Supremo de 12 de julio de 2006

y de 9 de mayo de 2007

DOCTRINA

Utilizacion de los precios medios como medio
de comprobacion de valores por la admi-
nistracion tributaria de la comunidad auté6-
noma de la Regién de Murcia: reseia legal,
doctrinal y jurisprudencial, situacion actual.

La finalidad de estas breves notas es informar
sobre las ultimas novedades que inciden en la
utilizacion de los Precios Medios de Mercado por
esta Administracion Tributaria como medio de
comprobacién de valores en relacion con los
Impuestos de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (arts.10.1 y 46 RDL
1/1993) y el Impuesto de Sucesiones y Donaciones
arts.9y 18 delalLey 29/1987, de 18 de diciembre).

NORMATIVA ESTATAL

Legalmente la habilitacién normativa genérica
se localiza en el art.57.1,c) de la Ley 58/2003,
General Tributaria de 17 de diciembre y, en el
art.158 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio
por el que se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria, y de desarrollo de las nor-
mas comunes de los procedimientos de aplicacion
de los tributos, cuyo tenor literal es el siguiente:

Art. 57.1.c) y e) Ley 58/2003: “Comprobacion
de Valores : 1. El valor de las rentas, productos,
bienes y demas elementos determinantes de la
obligacion tributaria podra ser comprobado por la
Administracién Tributaria mediante los siguientes

medios: c) Precios Medios en el Mercado; e)
Dictamen de peritos de la Administracion”.

Art. 134.3 de la Ley 58/2003: "“Si el valor
determinado por la Administracion tributaria es
distinto al declarado por el obligado tributario,
aquella, al tiempo de notificar la propuesta de
regularizacion, comunicara la propuesta de
valoracién debidamente motivada, con expresion
de los medios y criterios empleados.”

Art. 158.2 y 3 del R.D. 1065/2007, de 27 de
julio: “Cuando en la comprobacién de valores se
utilice el medio de comprobacion de valores
consistente en precios medios de mercado, la
Administracion Tributaria competente podra
aprobar y publicar la metodologia o el sistema de
calculo utilizado para determinar dichos precios
medios en funcion del tipo de bienes, asi como los
valores resultantes. En el dmbito de las com-
petencias del Estado la aprobacion correspondera
al Ministro de Economia y Hacienda mediante
Orden.”; n° 3, en cambio, “"Cuando en la com-
probacién de valores se utilice el medio de
valoracién consistente en dictamen de perito de la
administracion, éste deberd tener titulacion
suficiente y adecuada al tipo del bien a valorar”.

NORMATIVA AUTONOMICA

- Aprobacién Precios Medios de Mercado: En la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia se
han ido aprobando anualmente los PMM mediante
Orden de la Consejeria de Hacienda vy
Administracion Pablica (ORDEN de 29 de no-
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viembre de 2007, BORM 18 de diciembre de 2007,
de la Consejeria de Hacienda y Administracién
Publica), por la que se prorroga al ejercicio 2008 la
aplicacion de los precios medios en el mercado en
la Region de Murcia, aplicables a determinados
bienes urbanos y rusticos ubicados en la Regidn
de Murcia.

- Aprobacién del método técnico de obtencidn
de los Precios Medios de Mercado para cada tipo de
bienes: Resolucion de la Direccion General de
Tributos, de 7 de enero de 2005 ( BORM 26 de abril
de 2005), donde se hizo publico el método técnico
de obtencidn de los citados Precios Medios

DOCTRINA ADMINISTRATIVA:

Resolucion del Tribunal Econdmico
Administrativo Central de 24 de marzo de 2004: en
las valoraciones tributarias no constituye un
elemento imprescindible el reconocimiento
personal y la inspeccion ocular de los
elementos a valorar.

JURISPRUDENCIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

- La Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de esta Comunidad
Autonoma entiende que no estan suficientente
motivadas las comprobaciones de valores
realizadas por esta Administracion Tributaria, de
los bienes inmuebles sujetos al ITPAID y ISD,
mediante la utilizacidon del medio de comprobacion
de valores de Precios Medios de Mercado ,
considerando, al efecto, que para estar sufi-
cientemente motivados son requisitos im-
prescindibles: a) que las valoraciones se realicen
por perito idoneo y b) que examine directamente
la finca transmitida, citando en apoyo y funda-
mento de sus argumentos las siguientes Sen-
tencias del Tribunal Supremo: 2/3/1989, 3 vy
26/5/1989, 2y20/1/1990, 18/3/1991, 233/19991,
24/2/1994 y 11/3/1994), todas ellas anteriores al
afio 1995.
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TRIBUNAL SUPREMO:

El Tribunal Supremo en todas las Sentencias a
las que se refiere el Tribunal Superior de Justicia de
Murcia y utilizadas como fundamento de derecho
para la doctrina que mantiene , se refiere a
comprobaciones de valores realizadas mediante
dictamen pericial , esto es, un medio de
comprobacion de valores distinto al de Precios
Medios de Mercado y, donde , en alguna de dichas
sentencias , no en todas, el T.S. si exige que el
dictamen pericial sea realizado por perito idéneo e
inspeccién individualizada del bien objeto de
comprobacion.

Postura doctrinal mas reciente del
Tribunal Supremo: el Tribunal Supremo continta
exigiendo que las comprobaciones de valores estén
motivadas pero NO, (como él mismo indica) con
caracter exhaustivo, citar entre otras, las
siguientes:

Sentencia del Tribunal Supremo, de 4 de
octubre de 1995: "No es imprescindible un informe
pericial exhaustivo sino que basta, con el caracter
de necesario y obligatorio juridicamente exponer
los criterios y datos utilizados debi-damente
ponderados, de manera que el contri-buyente
pueda contrastarlos con sus propias apreciaciones
y discrepar fundamentalmente si procede.”

Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccidén 2) de 12 julio
2006. Recurso de casacion para la unificacion de
doctrina (LJCA/1998). Recurso num. 146/2002.
Ponente: Excmo. Sr. D. Manuel Vicente Garzdn
Herrero: liquidacion girada en concepto de
Impuesto de Sucesiones y Donaciones:

“Fundamento de Derecho tercero.- Sostiene el
recurrente que la Administraciéon no ha motivado su
comprobacion de valores respecto de los bienes en
gue existe discrepancias valorativas. No es ello asi.
La hecha inicialmente contenia una minima
motivacion, que los recurrentes pudieron combatir,
pero no desconocer. Posteriormente, y por via de
recurso, la Administracion la amplié y la sentencia
recurrida la respalda al afirmar: "En relacién a la
casa y finca, dichos criterios se fundamentan en su
extension, situacion de la misma (distancia de la
capital, excepcionales vistas y acceso directo a la
playay a la carretera), instalaciones deportivas con
que cuenta y valor catastral, asignandole el valor
real que en proporcién a este viene establecido en
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dicho Municipio. Asimismo, se dice en el referido
informe que la valoraciéon de la casa se hace sobre
la obra nueva sin repercusion del suelo en plantas
ni aplicacion del factor comercial. Los mismos
argumentos en cuanto a la valoracién de los pisos
para los que se hace constar que se ha realizado en
funcién del estudio de Mercado de Valores realizado
por la Xunta de Galicia para los municipios de
referencia, habiéndose asignado a los inmuebles
antiguos valores inferiores a los de dicho estudio de
mercado, en atencion a la edad vy situacion
especifica de los mismos".

“'Se podra no estar de acuerdo con esta
motivacion, pero en esa hipétesis habra de
convenirse que de lo que se discrepa es de la
motivacion misma. No que ésta no exista.”

Sentencia del Tribunal Supremo de 9 de mayo
de 2007. Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
Recurso de casacion para la unificacion de doctrina
num. 242/2002. Ponente: Excmo. Sr. D. Juan
Gonzalo Martinez Micé: “La denunciada ausencia
de motivacién de la valoracion de las fincas
transmitidas. La motivacion del acto
administrativo, recogida en el art. 54 de la Ley
30/1.992, de 26 de noviembre (RCL 1.992, 2.512,
2.775 y RCL 1.993, 246), de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, tiene por finalidad que el
interesado conozca los motivos que conducen a la
resolucion de la Administracion, con el fin, en su
caso, de poder rebatirlos. Para cumplir dicho fin, no
es suficiente el empleo de una férmula
estereotipada o simplemente litdrgica, sino que en
la motivacién se han de plasmar los concretos
criterios seguidos por la Administracién para fijar el
valor del bien comprobado, asi como el caracter
técnico de las personas que emiten tal valoracion,
pues la idoneidad del emisor del informe es
trascendental a la hora de calificar la bondad de
dicho informe técnico. En definitiva, se trata de
evitar que el administrado quede en indefensién
por desconocimiento de los criterios utilizados por
la Administracién al evaluar de forma distinta la
valoracién del bien trasmitido declarada por aquél,
pues la repercusion de esa valoracién se refleja en
el aumento de la base imponible.

En este sentido es reiterada la doctrina de la
Sala Tercera del Tribunal Supremo (sentencias de
25 de octubre -RJ 1.995, 7.455- 15 de noviembre
de 1995-RJ1.996, 1.696-, entre otras muchas).

JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA

Ahora bien, como también ha declarado el Tribunal
Supremo en la sentencia de 4 de octubre de 1995
(RJ 1.996, 1.695), "no es imprescindible un
informe pericial exhaustivo" sino que basta
"exponer los criterios y datos utilizados de manera
que el contribuyente pueda contrastarlos con sus
propias apreciaciones y discrepar si procede". El
informe concluye en los siguientes términos
"Valoracion. Por aplicacién de los precios medios
de mercado de la zona, con efecto de 9 de enero de
1990, para bienes de similar naturaleza y teniendo
en cuenta su ubicacién es la siguiente... Tras
analizar detenidamente el informe emitido por el
Ingeniero Técnico Agricola con fecha de 18 de
septiembre de 1992 (que dio lugar al incremento
de la base imponible impugnada en las
actuaciones), la Sala de instancia llega a la
conclusién de que la valoracidn se encuentra
suficientemente motivada dados los datos
consignados y mencionados por el Perito.”

Criterio de esta Comunidad Autonoma

La Direccion General de Tributos no comparte
la doctrina del Tribunal Superior de Justicia de
Murcia en esta materia , por el contrario, entiende
que:

- La motivacién exigida ha de ser diferente
segun el medio de comprobacion utilizado por la
Administracién, como se desprende de los diversos
medios establecidos en la propia Ley General
Tributaria (art. 57) y de la forma de aplicarlos
segun el elegido.

- No es un dictamen Pericial (art.57 e) de la Ley
58/2003) vy, por ello, no le es aplicable la doctrina
jurisprudencial fijada por los tribunales para los
dictamenes periciales , sélo en estos casos ha de
concurrir el requisito de funcionario idoneo, que
ha de ser distinto segln la naturaleza urbana o
rustica de los bienes a valorar, tal y como establece
el propio Reglamento de Aplicacion de los Tributos
en su art. 158.n° 3 (R.D. 1.065/2007, de 27 de
julio).

- Tampoco es necesaria la concurrencia del
requisito de la visita directa e individualizada en
todo caso, precisamente, determinados bienes por
sus caracteristcas especiales son excluidos de la
aplicacion de los PMM, circunstancia no tenida en
cuenta por el Tribunal de Justicia de Murcia.
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- Creemos que estan suficientemente
motivadas las comprobaciones de valores
realizadas por esta Administracién Tributaria
mediante la utilizaciéon del sistema de Precios
Medios del Mercado. En estos casos, no cabe
apreciar indefension de los contribuyentes, les
queda abierta la impugnacion de la liquidacion
resultado de la comprobacién de valores no sélo
por la via administrativa de impugnacién, a través
del recurso de reposicion o reclamacién
econdmico administrativa o, en su caso, la
solicitud de la tasacién pericial contradictoria, sino
también, como auténtica garantia juridica, la
impugnacién por la via jurisdiccional, mediante la
posibilidad de interponer el recurso contencioso
administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia
de Murcia.

Medidas adoptadas por la Direccion
General de Tributos®

Previo informe emitido al efecto, se ha
promovido la interposicién de recurso de casacion
en interés de Ley (art.100 de la Ley Jurisdiccion

GABELA

Contencioso Administrativo) contra la Sentencia
del Tribunal Superior de Justicia de Murcia n©°
864/2007, de 25 de septiembre de 2007, donde
reitera la doctrina indicada que no se comparte .

Por la Direccion de los Servicios Juridicos de
esta Comunidad Autdénoma se ha interpuesto el
mencionado recurso de casacién en Interés de Ley,
solicitando del Tribunal Supremo un
pronunciamiento expreso sobre este tema, en
particular , la validez y adecuda utilizacion de los
Precios Medios de Mercado, aprobados por esta
Administracion Tributaria, como medio de
comprobacién de valores y que, en estos casos, se
consideren suficientemente motivadas las
valoraciones practicadas al utilizar este sistema.

(1) Elrecurso de casacién en interés de Ley tiene por finalidad corregir
los criterios juridicos de la sentencias de los Juzgados y Salas de lo
Contencioso-Administrativo de los Tribunales Superiores de Justicia
y de la Audiencia Nacional que hubieran incurrido en errores con
grave dafio para los intereses generales, no posibles de recurrir
mediante los recursos de casacion comun ni el de unificacion de
doctrina; en estos recursos ha de respetarse siempre la situacion
juridica particular derivada de la sentencia recurrida.
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ACTUALIDAD NORMATIVA

Actualidad normativa

Ley 11/2007, de 27 de diciembre, de Medidas
Tributarias en materia de Tributos Cedidos
y Tributos Propios, ano 2008

(Publicada en BORM, Suplemento n° 7, de 30-12-2007)

Desde la promulgacion de la Ley 14/1996, de
30 de diciembre, de cesion de tributos del Estado a
las Comunidades Auténomas, éstas han venido
asumiendo competencias normativas en el ambitos
de los tributos cedidos, que se vieron ampliadas
con la vigente Ley 21/2001, de 27 de diciembre,
que regula el nuevo sistema de financiacion de las
Comunidades Auténomas.

Durante el indicado periodo, por la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se
han adoptado todos los afios, a través de las
distintas Leyes anuales de Medidas Tributarias
(Leyes de Acompafiamiento), distintas medidas
que inciden en los elementos de los tributos
cedidos, asi como en el ambito de la gestién de los
mismos.

Pues bien, con vigencia a partir de 1 de enero
del presente ejercicio, la Ley 11/2007, de 27 de
diciembre, recoge una serie medidas que a modo
de resumen, serian las siguientes:

1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE LAS PERSONAS FISICAS

Se amplia la base de deduccion autondmica
por adquisicion de vivienda habitual por jovenes de
edad igual o inferior a 35 afios. En concreto, se
eleva la base imponible general menos el minimo
personal y familiar a 24.200 euros, para la
aplicacion del porcentaje incrementado del 5 por
100, mejorando las condiciones de aplicabilidad del
mismo.

En el apartado de deduccién autonémica por
gastos de guarderia de hijos menores de 3 afos, se
eleva, asimismo, la base de deducciéon (17.600
euros y 30.800 euros, para declaraciones
individuales y conjuntas, respectivamente, vy

17.600 euros para familias monoparentales), y el
limite maximo de la cuantia deducible (300 euros y
600 euros, para declaraciones individuales vy
conjuntas, respectivamente, y 600 euros para
familias monoparentales). Ademds, como
novedad, se establece el limite de 40.000 euros en
base general y 1.202,02 euros en base del ahorro,
para la aplicacién de la deduccion por familias
numerosas.

Por JUltimo, se mantienen los distintos
regimenes de deduccién en vivienda habitual,
previstos en la ley 12/2006, de 27 de diciembre,
provenientes de ejercicios anteriores (DT.Primera).

2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES
Y DONACIONES

SUCESIONES

REDUCCION Base Imponible valor de EMPRESA
INDIVIDUAL/NEGOCIO PROFESIONAL O DE
PARTICIPACIONES EN ENTIDADES situados en la
Regién de Murcia.

Se suprime el requisito de aplicacién exclusiva
aempresasy entidades de reducida dimensién

DEDUCCION CUOTA sujetos pasivos grupo II
(art. 20.2.a, Ley 29/1987, de 18 de diciembre):

Se elimina el limite absoluto de la base
imponible como requisito para la aplicacion de la
deduccion, configurandose ahora como limite del
importe maximo a deducir en la cuota, haciendo
extensible la deduccion a todos los contribuyentes.

DONACIONES

REDUCCION Base Imponible valor de
EMPRESA INDIVIDUAL/NEGOCIO PROFESIONAL O
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DE PARTICIPACIONES EN ENTIDADES situados en
la Regidon de Murcia.

Se suprime el requisito relativo a la exclusién
de sociedades que no fuesen de reducida
dimensidn.

REDUCCION en Base Imponible: 99 por 100
del valor real de bien urbano destinado a vivienda
habitual del donatario o del importe de donacién en
metalico para adquisicién de dicha vivienda. Limite
maximo de reduccién: 150.000 euros, resto
tributaciéon al tipo fijo del 7 por 100. Sujecion a
otros requisitos (NOVEDAD).

REDUCCION en Base Imponible: 99 por 100
del importe donado en metalico con destino a la
constituciéon o adquisicion de una EMPRESA
INDIVIDUAL/NEGOCIOPROFESIONAL O DE
PARTICIPACIONES EN ENTIDADES situados en la
Regiéon de Murcia. Importe maximo donacion
100.000 € (200.000 € si es minusvalido con
minimo 33%). Sujecién a otros requisitos
(NOVEDAD).

3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES
PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

TRANSMISIONES ONEROSAS

TIPO IMPOSITIVO ESPECIAL para adquisicion
de vivienda habitual por FAMILIAS NUMEROSAS: 4
por 100. Requisito: Base imponible general de
todos los miembros <40.000 €, mas 6000 euros
por cada hijo que exceda del minimo para familia
numerosa. (NOVEDAD)

TIPO IMPOSITIVO ESPECIAL para adquisicion
de vivienda habitual por JOVENES: 4 por
100.Requisitos: edad igual o inferior a 35 afios,
Base imponible general inferior a 24.200 euros y
base del ahorro hasta 1.800 euros, valor real
vivienda hasta 150.000 euros. (NOVEDAD)

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

TIPO IMPOSITIVO ESPECIAL documentos
notariales primera transmision y constitucion o
subrogacion de hipoteca por adquisicion vivienda
habitual por JOVENES: 0,1 por 100. Requisitos:

GABELA

edad igual o inferior a 35 afios, Base imponible
general inferior a 24.200 euros y base del ahorro
hasta 1.800 euros, valor real vivienda hasta
150.000 euros. (NOVEDAD)

4.NORMAS DE GESTION

CIERRE REGISTRAL: Justificacion de pago y
presentacion de declaraciones tributarias por
ITPAID e ISD ante Registro Publicos radicados en la
Region de Murcia, mediante diligencia expedida
EXCLUSIVAMENTE por los érganos y oficinas
competentes de la CARM. (NOVEDAD)

5.TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Se mantienen los tipos, tarifas y cuotas vigentes
en 2007.

6. IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES

IMPUESTO SOBRE VERTIDOS A LAS AGUAS
LITORALES

No sujecién en 2008 vertidos procedentes de
desaladoras.

IMPUESTO SOBRE EMISIONES DE GASES
A LA ATMOSFERA

- Se establece la posibilidad de devolucion de la
cuota diferencial negativa del impuesto.

- Ampliacién de devolucidn de la cuota diferen-
cial negativa del ejercicio 2007 (D.A.Segunda).

7. TASAS ADMINISTRATIVAS

- Se crean nuevas tasas y se elevan en el
coeficiente 1.02 las cuantias vigentes en 2007.

LEY 51/2007, de 26 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado
para el ano 2008

- Se modifican, con vigencia hasta 31 de
diciembre de 2008, el tipo de interés legal del
dinero, que queda establecido en el 5,50 por 100, y
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el tipo de interés de demora a que se refiere el
articulo 26.6 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, que sera del 7 por
100 (Disposiciéon adicional trigésima cuarta).

INSTRUCCIONES
De la Direccion General de Tributos

Instruccion n°1/2008, de 9 de enero, de la
Direccion General de Tributos, sobre Ila
aplicacion del articulo 90 de la ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

(Publicada en "“Portal Tributario”)

Esta Instruccidn sustituye a la anterior n°
2/2007, de 8 de mayo, y su finalidad es establecer
criterios de actuacion por parte del personal de la
Direccion General de Tributos y Oficinas
Liquidadoras de cara al cumplimiento de la
obligacion que incumbe a las Administraciones
tributarias de informar sobre el valor de los bienes
inmuebles, con caracter previo a su adquisicién o
transmision, cuando ello venga solicitado por el
interesado.

Incorpora como novedades, con respecto a la
anterior, por un lado, la introduccién del requisito
temporal de presentacion de la declaracién-
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liguidacién e ingreso de la deuda dentro del plazo
de vigencia de la valoracién, a efectos de
reconocimiento del derecho a la restitucién de la
tasa de prevaloracion, en base a lo previsto para
ésta ultima en la ley 11/2007, de 27 de diciembre,
de medidas tributarias para 2008,y, por otro lado,
se incluye en documento anexo el modelo de
representacion a fin facilitar la peticion de
prevaloracién.

Instruccion n° 2/2008, de la Direccion
General de Tributos por la que se fijan los
criterios para la concesion o denegacion de
los aplazamientos o fraccionamientos.

(Publicada en "“Portal Tributario”)

Se trata igualmente de una Instruccién que
viene a sustituir a otra anterior, lan© 1/2001, de 22
de febrero. Como novedades significativas recoge
la elevacion del limite de dispensa de garantia, por
razon de la cuantia, de 3.005,06 euros a 6.000
euros, asi como el régimen para su aplicacién
transitoria, la prevision de presentacion por via
telematica de cara a una préoxima implantacién de
los registros electrénicos, posibilidad de
expedicion de documentos cobratorios parciales,
admision de garantias mediante adopcion de
medidas cautelares (art.81.3 Ley General
Tributaria), incluyendo, ademas, una revision de
los modelos anexos.
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