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SN Liderar el cambio

Editorial

Durante la pasada semana, del 11 al 15 de
noviembre, ha tenido lugar una bateria de
actos centrados en materia de Calidad para
conmemorar en nuestra Region la VIII
Semana Europea de la Calidad.

Algunos de éstos actos han servido para
reflexionar sobre aspectos relacionados con la
Calidad. Otros, han estado dirigidos a lanzar
nuevas iniciativas que esperamos que orienten
el camino hacia la mejora de la competitividad
y la excelencia en la gestidon de las organiza-
ciones de la Regidn de Murcia.

Pero ninguno de estos actos hubiera sido
posible sin la desinteresada participacion de
las distintas entidades que han colaborado con
el CIC. De ahi nuestro mds sincero
agradecimiento y reconocimiento publico.

Asimismo, queremos agradecer a todos los
asistentes su interés, su participacién, y su
dnimo, porque sélo su satisfaccién puede
recombensar nuestros esfuerzos.

Lunes, dia 11 Martes, dia 12  Miércoles, dia 13 Jueves, dia 14 Viernes, dia 15

L1

Gestion de Calidad Transicion a la  Gestion de Calidad Conmemoracion Certificacion de

y Medio Ambiente Norma ISO 9000: en las pequefias Dia Mundial personas
en la Industria 2000 empresas Calidad. EFQM
QDO QDO ... L
Centro de Informacién AE N O R Centro de Informacién ‘u‘.m..:;rlmnsm TUV

de la Calidad de Mursia de la Calidad de Mursia

C.1.C. - Poligono Industrial Oeste. Avda. del Descubrimiento, s/n. 30.820 Alcantarilla. MURCIA
Teléfono: 968 89 39 46. Fax: 968 36 20 03. Correo electronico: cic@carm.es. Web: www.carm.es/ctic/cic

=1



Jornada sobre Gestién de Calidad
y Medio Ambiente

Lunes, 11 de Noviembre. Salén de actos del CRIE

Iniciamos la VIII Semana Europea de la Calidad con
una Jorhada Técnica sobre Gestion de Calidad y Medio
Ambiente en la Industria.

Tras una infroduccién a los Sistemas de Gestion
Integrados a cargo de D. Joaquin Abenza (D.6.I.E.M.),
D. Javier Valdés (CIC) realizé una breve exposicion de
los modelos de referencia que en la actualidad cuentan
con un reconocido prestigio internacional.

Posteriormente, se dio paso a un Coloquio, que
estuvo moderado por Dfia. Maria Belchi (CIC), en el que
todos los asistentes pudieron participar exponiendo
sus reflexiones e inquietudes en esta materia.

Entre los asistentes al acto se encontraban
representados ftodos los agentes que en materia de
calidad desarrollan su actividad en nuestra Regidn:
consultoras, empresas, universidades, asociaciones
empresariales, estudiantes, etfc.

Jornada sobre transicion a la norma
IS0 9000: 2000

Martes, 12 de Noviembre. Salén de actos CCIN

El Exmo. Consejero de Ciencia, Techologia, Industria y
Comercio, Sr. D. Patricio Valverde inauguré este acto
mientras que fue clausurado por el Ilmo. Director General
de Industria, Energia 'y Minas, Sr. D. Horacio Sdnchez.

Tras la apertura, D. Antonio Cano (AENOR) dio la
palabra a D. José Luis Herndndez (AEC), que expuso una
breve presentacién de la AEC e incidié en la transicién a las
IS0 9000:2000.

Posteriormente, D. Antonio Cano recordd aspectos que
incorpora la norma UNE-EN ISO 9001:2000 respecto a la
versién de 1994 asi como el plazo de renovacion de los
respectivos Certificados, emitidos bajo acreditacion de
ENAC, que actualmente estd fijado para el préximo 15 de
diciembre de 2003 (IAF), por lo que animé a los asistentes
a nho esperar a Ultima hora para la adaptacion de los
sistemas a la "nueva Norma".

Posteriormente, pudimos asistir a otras dos
interesantisimas ponencias sobre experiencias prdcticas
reales de transicion de sus sistemas de calidad hacia la
"nueva Norma": en primer lugar intervino D. Mateo Pérez
(Surarte Imagen, SAL); y, en segundo lugar D. Javier
Cegarra ( COFRUSA).
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Mesa Redonda: La Calidad en la
Pequeiia Empresa

Miércoles, 13 de Noviembre. Salén de actos CRIE

Este acto estaba centrado en la problemdtica que
supone la Gestién de la Calidad para las PYMES de la
Regidn de Murcia.

Para ello, contamos con la proactiva participacién de
D. Germdn Sancho (INFO), D. Joaquin Abenza (DGIEM)
y D. Javier Valdés (CIC).

De este modo pudimos ofrecer a todos los asistentes
a este acto informacion sobre las ayudas que convoca el
INFO destinadas a la promocién y al fomento de la
Gestion de la Calidad en las PYMES.

Asimismo, pudimos reflexionar sobre las dificultades
con que se encuentran las PYMES a la hora de adoptar un
modelo de gestién de la calidad nhormalizado, sobre todo
cuando -creemos que errdéneamente- el /e/t motiv que les
impulsa a iniciar un proyecto de este tipo reside
Unicamente en “conseguir un certificado” y nada mds.

Jornada Conmemorativa del Dia
Mundial de la Calidad

Jueves, 14 de Noviembre. Salén de actos CROEM

Este acto fue inaugurado por el Ilmo. Secretario |
General de la Consejeria de Ciencia, Tecnologia,

. . . . DEM
Industria y Comercio, Sr. D. Francisco Ferrer, mientras 5+
que la clausura corrié a cargo del Ilmo. Director General
de Industria, Energia y Minas, Sr. D. Horacio Sdnchez.

En este acto, contamos con la participacién del
Director de Alianzas del Club Gestién de Calidad, Sr. D.
Rafael Abajo Merino, que nos deleité con sus
interesantisimas ponencias sobre “La Excelencia en la |
Gestion, el futuro de la Calidad" y “El modelo EFQM:
Conceptos Bdsicos” para después dar paso a disfrutar
también de la exposicion de un caso prdctico real por
parte del Sr. D. Enrique Garcia, del Grupo Empresarial
Guzmdn, de Valencia.

Finalmente, el Presidente de la Junta Gestora de
Constitucion del INSTITUTO MURCIANO PARA LA
EXCELENCIA, D. Pedro Motas, informé a todos los
asistentes de la naturaleza y objetivos de esta recien
nacida asociacién que se constituye con la mision
fundamental de difundir en nuestra Regién el Modelo
EFQM de la Excelencia.
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Jornada sobre Certificacion

de Personal
Viernes, 15 de Noviembre. Salén de actos CRIE

El dltimo acto de la semana estuvo centrado en la
"Certificacién de Personas”, y conté con la intervencién
de D. José M. Pérez, Director de Formacién vy
Certificacion de Personal de la entidad certificadora
TUV Internacional, perteneciente al Grupo TUV
Rheinland, S.L..

En este acto se resalté la acreditacion de la
Certificacion de Personal como garantia de la
competencia en la evaluacién de los profesionales de la
Calidad, asi como en aspectos generales relacionados
con la Implantacién y Certificacién de Sistemas de
Gestion de Calidad, haciendo especial hincapié en los
retos que plantea el cambio de los sistemas hacia la
norma ISO 9000, versién 2000.

Acabada la exposicidn se entré en un interesante
coloquio que puso fin a la Jornada y también a los
actos correspondientes a la VITT SEMANA EUROPEA
DE LA CALIDAD, en la Regién de Murcia.

Conclusiones

Ademds de los actos resefiados anteriormente, el CIC colaboré en la celebracion del
Acto organizado por el Ayuntamiento de Totana sobre "EL CAMBIO EN LA PYME Y
COMERCIO EN TOTANA. EXPERIENCIAS EN CALIDAD que, ademds, contdo con la
presencia del ILMO. SR. Director General de Industria, Energia'y Minas

Son muchas las conclusiones que se pueden extraer tras la realizacién de estos actos
conmemorativos de la VIII Semana Europea de la Calidad en la Region de Murcia que se
han celebrado bajo el lema “Liderar el Cambio”, entre ellas podemos destacar como mas
relevantes:

v’ Gran interés entre los empresarios y profesionales de la Regién por los temas
relacionados con la Gestién de Calidad, sobre todo en las experiencias prdcticas
aportadas por empresas y organizaciones.

v Murcia ya no estd en la cola de la Calidad sino que empieza a ser lider, de ello
tambien da muestras el nimero de actos realizados y la repercusion de los mismos.

v" Queda todavia mucho por hacer, a pesar de los buenos resultados, seguimos
detectando carencias y problemas que deben ser resueltos, ese serd nuestro
empefio en el futuro.
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