Apuesta Tecnoldgica por la Calidad: Inauguracion de la Semana de Puertas Abiertas
en el Centro Tecnoldgico de Artesania. Viernes, 5 de noviembre.

En el acto de presentacion de la semanha de puertas
abiertas, D. Juan Luis Terdn Rivero, Subdirector General
de Industria, Energia y Minas, junto a D. Juan Morales
Cdnovas, Excmo. Sr. Alcalde de Totana y D. Bartolomé
Bellén Andreo, Presidente del Centro Tecnoldgico de la
Artesania. FOTO: CTA.

En la imagen a la izquierda, D. Roque Molina Legaz,
Concejal de Régimen Interior y Calidad del Excmo.
Ayuntamiento de Totana; en el centro, D. Juan
Morales Cdnovas, Excmo. Sr. Alcalde de Totana; a su
lado, D. Juan Luis Terdn Rivero, Subdirector General
de Industria, Energia y Minas y a la derecha un
técnico del Centro Tecnoldgico de la Artesania
durante la visita al mencionado Centro. FOTO: CTA.

Se publica la nueva version de la norma ISO 14001

La Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién (AENOR) publica en Espafia la versién en castellano de la
norma ISO 14001:2004 que sustituye a la norma ISO 14001:1996.

ISO no ha realizado grandes cambios estructurales o de contenido en esta revision, sino que ha optado por
intfroducir algunas modificaciones que van a facilitar su implantacion en las organizaciones con la intencién de
clarificar la primera edicién de la norma ISO 14001. Para ello se ha realizado una unificacién terminolégica, se han
detallado y explicado algunos de sus apartados, y se han incorporado nuevas definiciones.

Ademds, esta revisidn ha dotado a la norma ISO 14001 de un huevo enfoque que facilita su integracién con la horma
IS0 9001 sobre gestién de la calidad.

Las empresas certificadas con la norma ISO 14001:1994 deberdn adaptar su sistema de gestién medioambiental a
la nueva version de 2004 antes de junio de 2006.

A finales de 2003 se estima que habia 66.070 certificados repartidos en 113 paises, lo que supone un incremento
del 34% sobre el nimero de certificados de 2002, que ascendia a 49.449. Los paises con mayor ndmero de
certificados son Japdn (13.416), Reino Unido (5.460), China (5.064) y Espafia (4.860), que ocupa el cuarto lugar en la
clasificacién mundial. Para mds informacién: Contactar con AENOR, Tel.: 968 27 27 70 6 914 32 61 06.
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Editorial

Durante la semana del 8 al
12 del pasado mes de
noviembre tuvo lugar una
bateria de jornadas y actos
en materia de calidad, medio
ambiente y seguridad
industrial para conmemorar la
X Semana Europea de la
Calidad en nuestra Regidn.

A fravés de las mesas
redondas incluidas en algunos
de los actos organizados
hemos podido reflexionar
sobre algunos aspectos mds
significativos de la gestion de
la calidad y la realidad en

nuestras empresas; también
hemos pretendido darle ese
enfoque prdctico que vienen
demandando los empresarios y
profesionales de la Region de
Murcia.

Desde estas lineas
queremos agradecer la
participacién  desinteresada
de todas las organizaciones
que han hecho posible una
nueva celebraciéon de la
Semana Europea, asi como a
todos los asistentes por su
iniciativa e interés: a todos
vosotros, nuestro mds sincero
agradecimiento.

e ¥

ESPECIAL
X SEMANA EUROPEA
DE LA CALIDAD

** e
Semana Eurcpea de la calidad

Calidad a través de
la diversidad

Diversas instantdneas de las jornadas y actos conmemorativos de la X Semana
Europea de la Calidad celebrada en la Regién de Murcia el pasado mes de noviembre.
FOTOS: CICy CTA.
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Jornada Técnica: Los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
como herramienta de mejora de la competitividad. Lunes, 8 de noviembre.

Esta jornada, celebrada en Cartagena, fue inaugurada por D. Horacio Sdnchez Navarro, Ilmo. Sr. Director General de
Industria, Energia y Minas, y por D. Manuel Pérez de Lema Gdémez, Ilmo. Sr. Presidente de la Cdmara de Comercio
Industria y Navegacién de Cartagena. Intervinieron D. Joaquin Abenza Moreno, Téchico Responsable de Calidad de la
DGIEM, que abordé los sistemas integrados de gestién, D. Alejandro Ramirez Lago, Director de LLOYD'S REGISTER,
que traté la situacidn actual de los diferentes sistemas de gestion y D. Javier Valdés Belmar, Auditor de la DGIEM, que
introdujo los sistemas de gestion medioambiental. También actué D. Germdn Sancho Garcia (Técnico de Innovacién del
INFO), para comunicar a fodos los asistentes las ayudas disponibles que el Instituto de Fomento convoca. Tras el
coloquio final, se procedié a la clausura por D. Mariano Rosique Rico, Presidente de la Comision de Cultura de la Cdmara
de Comercio de Cartagena. La jornada conté con la asistencia de numeroso publico, que llené el aforo del Salén de Actos
de esta institucion.

Jornada Técnica: La Certificacion en Direccion de Proyectos. Lunes, 8 de noviembre.

D. Francisco Pérez-Polo Gil, de la Asociacién Espafiola de
Ingenieria de Proyectos (AEIPRO), durante el desarrollo
de su ponencia sobre Certificacién en la Direccién de
Proyectos. La jornada fue inaugurada por D. Pedro Jiménez
Mompedn, Vicedecano del Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de la Region de Murcia, y en la misma se
resalté la importancia en la certificacién como garantia de
competitividad en las personas que actien como Directores
de Proyecto en las organizaciones, exponiendo
posteriormente los diferentes niveles de certificacidn,
exdmenes de cualificacion y distintos ejemplos prdcticos.
FOTO: CIC.

Jornada Técnica: Los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad:
Problematica de Implantacion y Soluciones. Martes, 9 de noviembre.

Apertura de la Jornada a cabo de D. Horacio Sdnchez
Navarro, Ilmo. Sr. Director General de Industria,
Energia y Minas. En esta ocasidn, contamos con la
participacion de COATO, que realizé una inferesante
ponencia sobre su experiencia prdctica en su ya dilatada
carrera en el dmbito de la calidad, culminada con la
consecucién de diversos premios autonémicos, nacionales
y europeos. También pudimos ofrecer a los asistentes
las distintas ayudas que el INFO convoca para certificar
Sistemas de Gestién de la Calidad, a cargo de D. Germadn
Sancho Garcia, Técnico de Innovacién del Instituto de
Fomento de la Regiéh de Murcia. En la foto, de derecha a
izquierda, D. José Luis Herndndez Costa, Presidente de
COATO, D. Horacio Sdnchez Navarro y D. Joaquin
Abenza Moreno, Técnico Responsable de Calidad de la
DGIEM. FOTO: CIC.

=== P.I. Oeste. Av. del Descubrimiento, Parc.15. 30.820 Alcantarilla. MURCIA TIf: 968 89 39 46. Fax: 968 36 20 03. cic@carm.es. Web: www.carm.es/ceii/cic

Jornada Técnica: Los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad:
Problematica de Implantacion y Soluciones. Martes, 9 de noviembre.

Finalmente, se  organizé una
interesante mesa redonda moderada
por D. Joaquin Abenza Moreno
(DGIEM) que conté con la
participacién de diversas empresas
que nos expusieron minuciosamente
sus experiencias prdcticas, haciendo
hincapié en las dificultades vy
soluciones planteadas. Las empresas
participantes fueron: Desguaces y
Grias Paris, Grupo Generalg,
Asociacion Murciana de Empresarios
de épﬂca, Coato y Diloa. FOTO: CIC.

Jornada Conmemorativa del Dia Mundial de la Calidad. Calidad y Normalizacion al
servicio de la seguridad en las instalaciones eléctricas. Jueves, 11 de noviembre.

D. Juan Luis Terdn Rivero, Subdirector General de
Industria, Energia y Minas, durante el acto de
presentacién de la jornada conmemorativa del Dia
Mundial de la Calidad. A su derecha, D. Antonio Cano
Martinez, Delegado de AENOR en la Regién de Murcia.
Esta infteresante jornada tuvo como  principal
protagonista la calidad al servicio de la seguridad, asi
como el papel fundamental que desempefia la
normalizacién en las instalaciones eléctricas de acuerdo
al nuevo Reglamento Electrotéchico de Baja Tensidn, la
Directiva Europea de Baja Tensién y las normas
armonizadas. FOTO: CIC.

La jornada terminé con la celebracién de una mesa
redonda donde se traté la importancia de la calidad y
normalizacion en la seguridad industrial. En la imagen,
de izquierda a derecha: D. Antonio Cano Martinez
(AENOR), D. Francisco Garcia Garcia (Presidente del
Gremio Regional de Instaladores de Electricidad
FREMM), D. Pedro Jiménez Mompedn (COIIRM), D.
Daniel Mazén Sdnchez (Jefe de Servicio de Energia
DGIEM), D. Oscar Querol (AFME), D® Carmen Martin
Merino (Jefe de Servicio de Instalaciones y Materiales
de Baja Tension Divisién Normalizacién AENOR) y D.
Joaquin Abenza Moreno (DGIEM). FOTO: CIC.
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