Convocadas las ayudas del INFO para el afio 2005

Mediante Acuerdo de 29 de diciembre de 2004, del Consejo de Direccion del Instituto de Fomento de la
Region de Murcia, dentro de su Programa de Calidad.

OBJETO
Proyectos que finalicen en:

e Certificacién de sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y, en general, sistemas de
normalizacién. Dicha certificacion debe ser realizada por entidades acreditadas por ENAC, por
entidades de acreditacidn reconocidas por la infraestructura comin de la Calidad en la Unién Europea, u
otras entidades reconocidas internacionalmente.

e Normalizacién, certificacién, homologacion de productos y obtencion de marcas de calidad acreditadas
por ENAC, por entidades de acreditacién reconocidas por la infraestructura comin de la Calidad y la
Seguridad en la Unién Europea, u otras entidades reconocidas internacionalmente.

e Implantacion de sistemas de mejora continua de la calidad y de la excelencia en las organizaciones,
como modelo EFQM.

e Obtencién del registro del sistema comunitario de gestion y auditorias medioambientales (EMAS)

AYUDA
Subvencion a fondo perdido de hasta un mdximo del 50% en términos de subvencidn bruta sobre el gasto
subvencionable aprobado.

BENEFICIARIOS
Podrdn ser beneficiarias las pymes del sector industrial y sus asociaciones.

REQUISITOS

a) No haber iniciado el proyecto antes de la fecha de presentacién de la solicitud.

b) Aportacién minima del 25% del beneficiario destinada a la financiacién del proyecto, mediante recursos no
subvencionados.

c) A los proyectos acogidos a este programa se les concede un plazo de 18 meses, a partir de la fecha de
notificacion, para la finalizacién efectiva de los mismos.

d) Para EFQM, la empresa que desarrolle los trabajos de asesoramiento deberd ser un consultor licenciado de
dicho modelo. Es requisito imprescindible que se realicen las fases de Diagnéstico, Plan de Implantacion o de
Mejora y la Evaluacién final.

COSTES ELEGIBLES

a) Gastos externos del proyecto en consultoria, certificacion, ensayos de equipos, calibracién, y otros servicios
externos directamente relacionados con el proyecto.

PUBLICACION: BORM Niim. 17 de 22 de enero de 2005. Marginal 597.

PLAZO DE SOLICITUD: 31 de mayo de 2005.

Para mas informacion puede contactar con el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia (INFO), o con el
CIC.

Para Suscripciones (o bajas) a este Boletin Informativo Gratuito, estamos a su entera disposicion en el CIC
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Editorial

Comenzamos con fuerza un
nuevo afio en el que pretendemos
seguir ofreciendo el mismo
servicio que en tfemporadas
precedentes, donde la inmensa
mayoria de usuarios vienen
elogiando a este Centro por los
servicios facilitados.

Los datos de actividad del
CIC durante el pasado 2004
revelan, un aflo mds, el
importante papel que desempefia
en la promocién de la calidad y
mejora de la competitividad de
las empresas y profesionales de
la Region de Murcia.

Cada vez son mas los usuarios
que descubren la utilidad del CIC
a la hora de responder a sus
necesidades en materia de
Calidad Industrial.

Desde estas lineas queremos
mostrar nuestro agradecimiento
a todos aquellos usuarios del
CIC, sus consultas y sus
sugerencias, y en particular a los
que se han beneficiado del
servicio de auditorias de
diagndstico. ~ Pero  también
queremos animar a los que
todavia no se han puesto en
contacto con el CIC, a que nos
conozcan.

e ¥

Calidad al servicio

de todos

Las oficinas del CIC se encuentran ubicadas en el Centro Regional de Industriay
Energia (CRIE), en el Poligono Industrial Oeste de Alcantarilla. FOTO: CIC.

Durante el afio 2004 han sido 195 los nuevos usuarios del CIC, con lo que el

total de usuarios ya supera los 700.

Paralelamente cabe destacar el grado de fidelizacién conseguido, ya que
supera el 38% desde que el CIC inicié esta andadura.

Asi, han sido 2804 las consultas atendidas hasta la fecha, de las que casi un
70% corresponde a empresas mientras que el 30% restante proviene de

profesionales y particulares.
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Nuevo Real Decreto de suelos contaminados

El pasado mes de enero el Consejo de Ministros aprobé un nuevo Real Decreto sobre suelos contaminados, que exige a
las empresas la declaracion de la problemdtica ambiental de sus terrenos en el Registro de la Propiedad y su obligacién a
adoptar medidas para la limpieza de los fterrenos situados en sus establecimientos industriales. De este modo, cualquier
emplazamiento que esté contaminado no podrd esconder tal condicidn.

La nueva regulacién supone que los propietarios de fincas en las que se hayan realizado actividades contaminantes (o
en las que todavia se lleven a cabo dichas actividades) tendrdn que declararlo en la escritura de compraventa, situacidn
que deberd hacerse constar en el Registro de la Propiedad. La Comunidad Auténoma tendrd que comprobar si se ha
limpiado adecuadamente el terreno y, después, emitird una resolucién administrativa que declare que el emplazamiento
ha sido descontaminado. La aprobacién de este Real Decreto sitlia Espafia como uno de los paises mds avanzados de la
Unidn Europea en esta materia, puesto que sélo Dinamarca, Holanda, Reino Unido, Alemania, Suecia y Bélgica disponen de
una normativa especifica sobre suelos contaminados.

Actividades de certificacion de SGMA y certificacion de producto

Segln informacién facilitada por ENAC, el pasado dia 9 de octubre se procedié a la firma del Acuerdo Multilateral
(MLA) en las dreas de Certificacién de Sistemas de Gestién Medioambiental y Certificacién de Producto durante la
Asamblea General del Foro Internacional de Acreditacién (IAF), organizacion que integra organismos de acreditacidn de
entidades de certificacion de todo el mundo.

Mediante este acuerdo las entidades de acreditacién (28 en el caso de certificacién de sistemas de gestién
medioambiental y 21 en el caso de certificacién de producto) declaran la equivalencia de sus sistemas de acreditacion y,
por tanto, consideran igualmente fiables los certificados emitidos por los certificadores acreditados por cualquiera de
los firmantes.

De esta manera se consigue que los certificados emitidos por las entidades de certificacién de sistemas de gestién
medioambiental y de certificacidoh de producto acreditadas en un pais firmante del MLA circule y sea aceptado en el
resto de los paises firmantes.

Consecuencias juridicas de la trazabilidad

Segtin publicacién de Cinco Dias, el pasado 1 de enero entré en vigor la obligacién general de trazabilidad de alimentos
y piensos, concepto que se aplica tradicionalmente a métodos de produccién que garantizan una calidad u origen
determinado a un alimento. Ya constituia una exigencia legal para ciertos productos como la carne de vacuno y estd
implicito en el Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control. La novedad es que la trazabilidad se ha convertido en un
deber general de todas las empresas de alimentos y piensos, sin distincién de tamafio nhi actividad, productores y
distribuidores. El empresario deberd establecer un sistema de registro que estard a disposicién de las autoridades, y
etiquetard su producto de forma que facilite la identificacién y localizacién del mismo.

En el supuesto caso en que se incumpliera la obligacién de trazabilidad, la primera consecuencia seria la comision de un
ilicito administrativo sujeto a las sanciones de la normativa de defensa del consumidor y de la produccién
agroalimentaria. En segundo lugar, se puede suponer negligente la actuacién del empresario alimentario, tanto respecto
de la responsabilidad administrativa como de la civil e, incluso, la penal. En el caso de la responsabilidad civil por dafios
frente al consumidor, la carencia de trazabilidad podria implicar la presuncion de que el fallo del producto se ha
ocasionado por el suministrador del mismo, y no que procede de una etapa anterior. Ademds, el empresario tiene una
serie de deberes que presuponen el estricto cumplimiento de la obligacién de trazabilidad. Asi, el productor o
distribuidor de alimentos estd obligado a reaccionar cuando sepa o debiera haber sabido que el producto que suministra
no es seguro, informando inmediatamente a las autoridades y retirdndolo del mercado, obligacién que no podrd cumplir
debidamente si no puede identificar a quien ha suministrado el producto o quien se lo suministré a él.
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Certificacion —~
IS0 9001 EFCM  Foro EFQm 2005:
OSINAC e iEess  See the Funre
empresa
SINAC
La EFQM ha organizado uha nueva edicién de su Foro,
' que tendrd lugar en Cardiff (Escocia), del 3 al 5 de
La enfidad SINAC RIES60S LABORALES, SLL. Octubre, bajo el lema See the Future. Entre los
ubicada en Murcia y dedicada a servicios de prevencion, diferentes temas que se abordardn figuran los
ha obtenido el certificado de calidad ISO 9001:2000, siguientes:
con nimero de registro ESPMDD004294, con - China, una poblacién inmensa, industrializada vy

reconocimiento ENAC, emitido por BVQI. organizada, con su economia dindmica. ¢Un reto o una

_ ) B oportunidad para Europa?
Como base de su sistema, la direccién de la empresa ha - ¢De qué forma va Europa a rendir mds y mejor para

definido una polmccl\ de calidad basad? en la mejora conseguir sus retos?
continua. Nuestra mds sincera felicitacion desde el CIC
por la consecucién de los objetivos planteados y por ver
reconocidos sus esfuerzos.

- Clientes, mds demanda mds perspicacia - ¢Cémo van a
cambiar sus expectativas?.
Mads informacidn en: www.efgmforum.org

AGEMNCIA

La Agencia Regional de Recaudacion ha recibido la
certificacion ISO 9001:2000

Segtn informacion facilitada por la Consejeria de Hacienda de nuestra Comunidad Auténoma, la Consejera de
Hacienda, D®. Inmaculada Garcia, recibié el pasado mes de diciembre de manos del director general de BVQI, D.
Enrique Quejido, el certificado ISO 9001:2001 obtenido por la Agencia Regional de Recaudacidn. La Consejera de
Hacienda declaré que la Agencia de Recaudacién ha obtenido esta certificacién por ser “pionera en la implantacién del
modelo de gestién de calidad en la Administracién Regional” y que “este modelo de gestién la ha convertido en una
referencia en la gestion tributaria y recaudatoria no sélo en el dmbito regional, sino también en el dmbito nacional.

La entidad BVQI manifesté que “esta certificacion confirma las buenas prdcticas de la Agencia y reconoce la
madurez y eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad, al mismo tiempo que ratifica su compromiso con la mejora
continua”. Asi mismo, “el certificado reconoce internacionalmente el esfuerzo y la dedicacién de todo el equipo de la
Consejeria de Hacienda por ofrecer respuestas eficaces a las necesidades de sus clientes y reafirma su decidida
orientacion hacia la excelencia empresarial”.

D°. Inmaculada Garcia manifesté “estar convencida de la eficacia del modelo desarrollado en la Agencia desde el
Gobierno Regional y, especialmente, desde la Consejeria de Hacienda estamos decididos a impulsar este modelo de
gestion publica a todos los dmbitos de la Administracion Piblica, dentro del Plan Estratégico de Modernizacidn”. La Sra.
Garcia declaré “gestionar con calidad implica prestar servicios que unen los compromisos que hemos adquirido como
responsables politicos con las necesidades de servicios de nuestra Comunidad, de forma econdmica, efectiva y
eficiente”.

Por (ltimo afiadié que, desde el Gobierno Regional, “"estamos especialmente comprometidos en la prestacién de
servicios, cada vez mds cercanos al ciudadano, tecnoldgicamente mds avanzados, y en definitiva, mds dgiles y eficaces”
y. "en este objetivo, la Agencia Regional de Recaudacién se ha anticipado a otros Servicios de la Administracién
Regional y la obtencién de esta Certificacidn supone un reconocimiento al trabajo realizado durante una trayectoria de
8 afios que ha revertido ya en muchos Ayuntamientos y que esperamos que en el futuro se haga extensivo a otros
muchos municipios de la Regién".
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