Abierto el plazo de las ayudas del INFO para el afio 2005

Como ya anticipdbamos en el nimero anterior de CIC INFORMA, continda abierto el plazo de solicitud de
ayudas aprobado mediante Acuerdo de 29 de diciembre de 2004, del Consejo de Direccién del Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia, dentro de su Programa de Calidad, destinadas a proyectos que finalicen en:

e Certificacion de sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y, en general, sistemas de normalizacién.
Dicha certificacién debe ser realizada por entidades acreditadas por ENAC, por entidades de acreditacién
reconocidas por la infraestructura comdn de la Calidad en la Unién Europea, u otras entidades reconocidas
internacionalmente.

e Normalizacidn, certificacién, homologacién de productos y obtencién de marcas de calidad acreditadas por
ENAC, por entidades de acreditacion reconocidas por la infraestructura comin de la Calidad y la Seguridad
en la Unién Europea, u otras entidades reconocidas internacionalmente.

e Implantacion de sistemas de mejora continua de la calidad y de la excelencia en las organizaciones, como el
modelo EFQM.

e Obtencidn del registro del sistema comunitario de gestién y auditorias medioambientales (registro EMAS).
La ayuda consiste en una subvencién a fondo perdido de hasta un mdximo del 50% en términos de subvencién
bruta sobre el gasto subvencionable aprobado, siendo beneficiarias las pymes del sector industrial y sus
asociaciones.

Se establecen como costes elegibles los gastos externos del proyecto en consultoria, certificacion, ensayos de

equipos, calibracidn, y otros servicios externos directamente relacionados con el proyecto.

NOTA IMPORTANTE:
Les recordamos que el plazo de solicitud finaliza el préximo 31 de mayo de 2005.

Para mayor informacion puede contactar con el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia (INFO), o con el
CIC.

Cursos de Formacion en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente Industrial

Les recordamos a todos nuestros lectores que tienen a su disposicion la oferta formativa que nos han facilitado
algunas de la entidades que imparten cursos de formacion y masters en las materias propias de este Centro de
manera actualizada en nuestra pdgina web, en el apartado Formacién.

También nos tienen a su disposicién en las oficinas del CIC en el horario habitual, asi como en el teléfono y
direccion de correo electronico indicados a pie de pdgina.

Para Suscripciones (o bajas) a este Boletin Informativo Gratuito, estamos a su entera disposicion en el CIC
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Editorial

No es la primera vez que
expresamos desde este Centro los
cambios constantes a los que estdn
sometidos las diferentes
organizaciones empresariales en
un mundo globalizado como en el
que vivimos, donde actualmente
son factores diferenciadores la
investigacién, el desarrollo y la
innovacion de sus actividades,
claves para “marcar diferencias”
en los sectores de fuerte
competitividad.

Con ello surge wun nuevo
concepto de gestion empresarial:
los sistemas de gestién de I+D+i,
donde AENOR ha desarrollado la
serie de normas experimentales
UNE 166000, que proporcionan las
directrices para facilitar la
gestién de estos proyectos y para
garantizar el control y la mejora
continua en dichas actividades.

La implantacion de un sistema
de gestién de I+D+i permite a las
empresas, entre otfros aspectos,
definir los procesos que se
realizan en las organizaciones
relacionados con este campo,
estableciendo la interaccion de las
actividades de I+D+i con el resto
de procesos que tienen lugar en las
empresas y facilitando la
necesaria vigilancia tecnoldgica.

Seguimos creciendo

Fachada principal del Centro Regional de Industria y Energia (CRIE), en el Poligono
Industrial San Ginés, donde se encuentran ubicadas las oficinas del CIC. FOTO: CIC.

Superadas las 3000 consultas

El pasado mes de marzo, este Centro registré la consulta nimero 3000 en
sus bases de datos, lo que resulta indicativo de su incremento de actividad y
su progresion ascendente en la gestién de consultas. Como ya anticipdbamos
en el nimero anterior, el total de usuarios supera los 700, cifra que
queremos destacar también en esta edicion de CIC INFORMA.

=== P.I. San Ginés. Av. del Descubrimiento, Parc.15. 30.169 San Ginés. MURCIA TIf: 968 89 39 46. Fax: 968 36 20 03. cic®@carm.es. Web: www.carm.es/ceii/cic




metrologia Tercer Congreso Espafol de Metrologia

El Centro Espafiol de Metrologia, en colaboracion con el Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno
de Aragodn, han convocado la celebracidn del Tercer Congreso Espafiol de Metrologia, que tendrd lugar en Zaragoza los
dias 11, 12 y 13 de mayo. El certamen acogerd en el Auditorio Palacio de Congresos de Zaragoza a mds de 600
especialistas y en él se tratardn los (ltimos avances metroldgicos en dreas tan variadas como el medio ambiente, las
medidas eléctricas o la metrologia quimica.

Es claro el gran papel que juega la Metrologia, garantizando la fiabilidad y exactitud de las mediciones empleadas en la
industria, el comercio, los servicios, los diagndsticos y terapias médicas, la mejora y control del medio ambiente, el
sector agroalimentario, el farmacéutico, y la seguridad y calidad de vida de los ciudadanos, entre otros aspectos.

En el dmbito voluntario, la Metrologia, la Normalizacidn y el tdndem Acreditacidn-Certificacidn, constituyen los pilares
bdsicos sobre los que descansa la infraestructura de la Calidad.

Entre los patrocinadores del congreso se encuentra la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC), que participard en el
mismo con la presentacién de distintas ponencias sobre los trabajos desarrollados por los Subcomités Técnicos de
Calibracién, se tratard el significado de las marcas de acreditacién y la préxima aparicién de la marca ILAC, asi como la
situacién a nivel internacional relativa a la acreditacién de suministradores de materiales de referencia.

Mds informacién en: http://www.congresodemetrologia.org/

International
Organization for
Standardization

ISO consulta a las pymes

Segln informacién facilitada por la agencia Europa Press, la Organizacién Internacional de Estandarizacién (ISO) ha
consultado a las pymes mediante una iniciativa on /ine para conocer el grado de implantacién de la norma ambiental ISO
14001 entre las empresas de menor tamafio, con el fin de determinar sus necesidades y el impacto de este referencial en
la generacion de valor para la compafiia.

Para llegar al mdximo nimero de empresas participantes, ISO lanzé esta encuesta en diez idiomas: inglés, espafiol,
francés, alemdn, checo, danés, holandés, portugués, sueco y portugués. Los resultados estardn disponibles el préximo
mes de mayo.

El responsable de esta revisién, Sr. Lennart Piper, afirma que tanto si una empresa es grande como pequefia, en el
mercado global actual los clientes y consumidores cada vez estdn mds preocupados por la gestion medioambiental y el
riesgo asociado a estas cuestiones.

Por esta razén, la norma ISO 14001 estd cada vez mds extendida, aunque, en su opinidn, lamentablemente existe la
percepcién de que la implantacién de sistemas de gestién medioambiental es demasiado complicada y cara para ponerla
en prdctica en las pequefias empresas.

Esta consulta pretende determinar el grado en que las empresas con menos de cien empleados estdn implantando estos
sistemas de gestién, y los resultados obtenidos serdn utilizados por ISO para determinar la forma mds sencilla de
implantacion y obtencién de valor.

Segln explicé el secretario general de ISO, Sr. Alan Bryden, las pymes son de lejos las mds numerosas en la mayor
parte de economias mundiales y, por tanto, vitales en la riqueza econémica y la salud medioambiental de los paises. Por lo
tanto, afiadié, resulta esencial facilitarles la utilizacién de sistemas de gestién como la horma ISO 14001.
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Publicado el Catdlogo de Acreditacion 2005

Entidad Nacional de Acreditacion

La Entidad Nacional de Acreditaciéh (ENAC), ha lanzado la edicién 2005 del Catdlogo de Acreditacién, donde se
recogen todos los Laboratorios de Ensayo, Laboratorios de Calibracién, Entidades de Certificacién, Entidades de
Inspeccion -incluida la Inspeccién Técnica de Vehiculos-, Verificadores Medioambientales y Entidades de Buenas
Prdcticas de Laboratorios (BPL), acreditados hasta diciembre del pasado afio 2004.

El nimero de acreditaciones se ha incrementado un 17% con respecto al afio anterior, cerrdndose con un total de
1074 acreditaciones.

El Catdlogo resulta ser una herramienta de consulta muy Util para todas las empresas que necesitan contratar los
servicios de un organismo de evaluacién de la conformidad. De forma sencilla, se pueden localizar cualquier organismo
cuya competencia técnica para realizar la actividad requerida ha sido debidamente evaluada, garantizdndose la calidad
del servicio y la aceptacién internacional de los resultados. Dicho Catdlogo se puede solicitar a través del Fax 91 458
62 80, o e-mail: barteaga@enac.es.

Ademds, ENAC mantiene actualizada dicha informacién en su pdgina web: www.enac.es

wuense. El 061 de Murcia concluye la autoevaluacion segin el
Modelo EFQM

Seglin informacién facilitada por la Gerencia de Urgencias y Emergencias 061 de Murcia, a lo largo del primer
semestre del afio 2004 un equipo de 17 profesionales en representacién de las 11 bases de Unidades Méviles de
Emergencia (UME), del Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias (CCUE) y de la administracion, han realizado la
primera autoevaluacién del 061 de Murcia, con la direccidn técnica de una consultoria externa.

Se ha elegido la metodologia promovida por la European Foundation for Quality Management (EFQM) segin la
adaptacién realizada por el Instituto de Salud Carlos III bajo los auspicios del Fondo de Investigacidn Sanitaria. La
eleccién estd fundamentada en la amplia acogida, a nivel nhacional e internacional, que este modelo tiene en el mundo
empresarial, en general, y en el sector sanitario, en particular.

El modelo consiste en valorar nueve criterios, cinco que representan a los agentes utilizados -liderazgo, estrategia,
recursos humanos, otros recursos y procesos de prestacién del servicio- y cuatro criterios que recogen los resultados
que obtiene la organizacidn en cuanto a satisfaccién del personal, satisfaccién de los usuarios, resultados en la sociedad
y resultados econdmicos.

La Gerencia de Urgencias y Emergencias 061 de Murcia ha sido la primera del Servicio Murciano de Salud que,
siguiendo las directrices de la Consejera de Sanidad Teresa Herranz, ha concluido el proceso de implantacién del
modelo EFQM. También, es pionera dentro de los Servicios de Emergencia y Urgencia extrahospitalarios de Espafia en
la utilizacién de este modelo europeo de excelencia en la gestion.

Como parte integrante del proceso, se han identificado los puntos fuertes y las dreas de mejora del 061 de Murcia.
Ello es utilizado por la Direccidn de la Gerencia para planificar las acciones prioritarias a corto y medio plazo, y de esta
forma, continuar con la mejora constante del servicio que viene prestando el 061 de Murcia a sus usuarios.
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