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Editorial

Tal y como reflejamos en portada,
los certificados en diferentes
empresas de la Regién de Murcia,
segln las Normas ISO 9000, han
aumentado de forma considerable
respecto a afios precedentes. Este
hecho no es (nico de nuestra regidn,
sino que en Andalucia también se ha
registrado un aumento de un 34% y
en Aragén, por citar un ejemplo mds,
un 16%.

La mayor parte de empresas
certificadas no son ‘“grandes”
empresas con “grandes” inversiones
y recursos, sino Pymes que se
encuentran cada dia mds
comprometidas con el mundo de la
calidad, requisito necesario para
nuestro mundo globalizado.

En esta via, debemos concentrar
nuestros conocimientos y
experiencias  acumulados  para
elaborar un Sistema de Gestién de la
Calidad para la Pyme que suprima los
aspectos burocrdticos derivados de
la implantacion de una ISO,
reduciendo costes inncesarios Yy
asegurando la viabilidad y futuro del
Sistema. No hay que olvidar que las
Pymes centran la atencién en las
labores propias de produccion, por lo
que debemos mantener y potenciar
la denominada cultura continua de la
calidad en las mismas.

Noticias

Aumentan los certificados ISO 9001 y 14001
en la Region de Murcia

El pasado dia 26 de Abril el diario LA VERDAD publicaba una noticia
relacionada con el dmbito de la certificacién en la regién murciana.
Concretamente expohia que el nimero de certificados ha experimentado
un aumento de un 20 y un 34% respectivamente respecto al afio 2001.

En ese periodo se han alcanzando 408 certificados UNE-EN-ISO 9001
y 51 certificados UNE-EN-ISO 14001, lo que supone el aumento
indicado en el pdrrafo anterior. De este modo, Murcia se convierte en la
segunda Comunidad Autdnoma uniprovincial en nimero de certificados, por
detrds de Madrid.

Instituto Murciano para la Excelencia

El dia 29 de Abril tuvo lugar la IIT Asamblea General del Instituto
Murciano para la Excelencia (IMEX) con la presencia de los socios mds
veteranos y las nuevas incorporaciones a esta organizacién.

Como se les indicaba en el pasado Boletin CIC INFORMA de Diciembre,
aquellos interesados en las actividades que desarrolla el IMEX pueden
dirigirse al CIC para facilitarles mayor informacién.

El CIC en TVM

El pasado dia 27 de Abril se emitié en Television Murciana un especial
dedicado al Centro de Informacién de la Calidad (CIC), dentro del
programa Actualidad Empresarial de la Consejeria de Ciencia, Tecnologia,
Industria y Comercio.

Desde el CIC invitamos a todas las personas interesadas en el mismo a
la posibilidad de volver a visualizarlo y descargarlo préximamente en
nuestra pdgina web: www.carm.es/ctic/cic.
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Noticias

El Servicio de Emergencias 112 recibe un certificado de
calidad ISO 9001:2000

El Servicio Integral de Emergencias 112 del Gobierno Balear
recibié ayer el certificado de calidad ISO 9001:2000, que
avala la experiencia, calidad y profesionalidad de los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos de Baleares. El Conseller
d'Interior, D. Josep Maria Costa, recibié el certificado de
manos del representante de la Cdmara de Comercio e Industria
de Madrid, D. Ricardo Rodriguez. Este (ltimo indicé que “este
certificado es un reconocimiento a la entidad que gestiona el
servicio de emergencias en Baleares, que ha hecho un proceso
previo hasta llegar a implantar un sistema de calidad".

Por ultimo, D. Josep Maria Costa destacé que el 112 de
Baleares “es un referente en toda Espafia y es una garantia
para la ciudadania de las islas”.

Aenor firma un contrato con el Club Gestion de Calidad para
evaluar el Sello Europeo de Excelencia

La Asociacién Espafiola de Normalizacién (AENOR) ha
firmado un contrato con el Club Gestidn de Calidad (CGC) para
la evaluacién de sistemas de gestion de calidad total basado en
el Modelo EFQM de Excelencia. Este modelo fue creado por la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (E.F.Q.M.) y
CGC es su representante en Espatia. Para ello ha desarrollado el
Sello Europeo de Excelencia que distingue a aquellas
organizaciones comprometidas con la excelencia en sus
prdcticas empresariales y que estd homologado con Levels of
Excellence de EFQM, por lo que el sello tiene pleno
reconocimiento europeo. EFQM es un modelo de excelencia
basado en la autoevaluacidn, es decir, en la visién que tienen de
la empresa sus propios integrantes.

El Esquema de Reconocimiento a la Excelencia en la Gestidn
desarrollado por CGC se fundamenta en tres partes. En primer
lugar, un examen de la autoevaluacién realizada por el
solicitante. En segundo lugar, un estudio y andlisis de los planes
de accidh de la organizacién solicitante. Y por dltimo, las visitas
de evaluacién desarrolladas por el equipo de evaluadores.

Este esquema, en el que ya estdn participando también otras
entidades de certificacién, se armonizard con la intervencién
de los Organismos Regionales Autondmicos socios exclusivos
del Club Gestién de Calidad en las Comunidades Auténomas.

Iberia Regional AIR NOSTRUM, primera
compafiia regular espafiola con la
certificaciéon ISO 14001

Iberia Regional Air Nostrum se ha
convertido en la primera compafiia regular
aérea espafiola que obtiene la certificacién
medioambiental ISO 14001. Su compromiso
con el medio ambiente continda, tras este
logro, con la participacién de la compafiia en
el Programa E+5 de Calificacion Ambiental de
proveedores y contratistas de la Fundacidn
Entorno, apoyada por el Munisterio de
Ciencia y Tecnologia. A través de este
programa, se pretende fortalecer el SGMA
implantado, asi como promover el respeto y
proteccién del medio ambiente entfre sus
proveedores y contratistas.

Segln la Direccién de la compafiia, un dato
destacable del proceso de desarrollo e
implantacién del SGMA establecido por esta
aerolinea es la innovacién en cuanto a la
manera de aplicacién de las diferentes
acciones de mejora. A diferencia de la
prdctica general de otras empresas, en
primer lugar puso a disposicidn de los jefes
de proyecto todos aquellos recursos
necesarios para lograr el objetivo fijado,
procediendo a realizar, al término de la fase
final de implantacién, la declaracién oficial
de la Politica Medioambiental. De esta
manera, logré desde un principio una mayor
implicacién de todo el personal involucrado.

Esta aerolinea, para lograr los compromisos
adquiridos, durante 2001 y 2002 ha ido
implementando un Sistema de Gestidn
Medioambiental (SGMA) basado en la norma
UNE-EN ISO 14001 en lo que a actividades
de Mantenimiento de los aviones y
Operaciones  Tierra se refiere. La
implantacién de este Sistema ha tenido lugar
en cada uno de los aeropuertos donde Iberia
Regional AIR NOSTRUM realiza estas
actividades, desarrollando un Programa de
Formacion y Sensibilizacién medioambiental
para todo el personal implicado en la materia.
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Formacion

Curso de Auditorias de
Sistemas de Calidad

La organizacién SGS TECNOS organiza un curso de
Auditorias de Sistemas de Calidad, disefiado para
aportar a los participantes los conocimientos vy
herramientas necesarias para la realizacién de las
mencionadas auditorias.

Estd dirigido principalmente a Responsables de la
implantacién y realizacién de Auditorias de Sistemas de
Calidad.

El horario y los dias previstos para la imparticién de
este curso son:

16:00 -20.00 PM
5 DIAS (20 horas)
Del 19 al 23 de Mayo de 2003

Para mayor informacién sobre este curso, pueden
dirigirse a D. Manuel Artigao Castillo (teléfonos 968
351305 / 968 265668), o bien a la direccién de correo
electrénico ES Murcia Tecnos@sgs.com o al fax 968
267922. También disponen del CIC para proporcionarles
el programa del curso y la hoja de inscripcion
correspondiente.

XIII Congreso de Participacion y
Mejora

Con el dnimo de mantenerles informados de
las actividades e iniciativas relacionadas con
la calidad y la excelencia que puedan ser de
su interés, les comunicamos que el Centro
Andaluz para la Excelencia en la Gestién se
ha puesto en contacto con el CIC de Murcia
para que difundamos la celebracion del XIII
Congreso de Participacion y Mejora que se
celebrard los préximos dias 12 y 13 de
Junio en Cddiz.

El programa podrd encontrarse a través del
enlace a la pdgina web:

http://www.aec.es/congresos/congresos/XIIICon
gresoPartyMej.asp

Se recuerda que desde el CIC, estamos
abiertos a recibir cualquier informacién
sobre Jornadas y Congresos en materia de
calidad, medio ambiente y seguridad
industrial para difundirlo entre todos
nuestros usuarios.

Curso de Formacion de Auditores de
Sistemas de Gestion Medioambiental

CEMACAM pone a disposicién del publico interesado este
curso de AENOR, a realizar desde el 26 al 30 de Mayo,
con el objetivo de que los participantes adquieran los
conocimientos necesarios para auditar Sistemas de
Gestion Medioambiental y poder realizar de forma
prdctica las auditorias.

CEMACAM Torre Guil
TIf: 968 869950
Fax: 968 869951

e-mail: torreguil@obs.cam.es

Mads informacidn:

Jornada de Intercambio de
Experiencias TMB-RENFE

El pasado dia 14 de Mayo tuvo lugar en
Barcelona una Jornada de Intercambio de
Experiencias RENFE METRO (TMB), con

la participacién de diversas
personalidades relevantes de ambas
compafiias. También se presentaron

diversos Proyectos de Mejora, como la
Sefializaciéon de Puertas, un Manual de
Estacion y el Proyecto EU.GENIO.

El CIC seguird ofreciendo en adelante
toda la informacién relativa a este tipo de
Jornadas.
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TUV Do,
[CURSO DE RESPONSABLE DE GESTI ON DE CALI DAD - TUM
COLABORA: Centro de Infornaci 6n para la Calidad C.1.C. de Mircia

it
b Regién de Murcia
Consejeria de Ciencia, Tecnologia,
Industria y Comercio
Direccion General de Industria,

Energia y Minas

® Fechas: Mdulo 1: 3, 4y 5 de Junio Modulo 2: 1, 2y 3 de Julio
Mbdul o 3: 22 y 23 de Julio Exanmen: 23 de Julio (por la tarde)
Horario: 09.00 a 14.00 y 15.00 a 18.00 horas

(Fechas sujetas a nodificaciones en funci 6n de asistentes)

® Precio: 1.500 € + 16%1VA (500 € por nodul o)

Mddul o 2 (3 dias):

Mbdul o 1 (3 dias): . glclugggt aci 6n del Sistema de Gestion de la

e Sistemas de Gestion de la Calidad . o o - .

e Nornas para |la Gestion de |a Calidad Call_bram on 'y Ver!flcam on de Equi pos .
Gesti6n de la Calidad, cultura enpresarial y

desarroll o de | a organi zaci 6n

, i Examen:
Modul o 3 (2 dias) 45 preguntas, tipo test, en 90 minutos. Para la
e Auditoria y Certificacion adm si 6n a examen, Se requiere un afio de

experiencia en calidad

® Dirigido a:
El curso estd dirigido a menbros de las organizaciones que tengan
responsabi |l i dades en la definicion y nmantenimento de un sistena de gesti dn de
la calidad, consultores, directivos, auditores y otras personas interesadas en
la calidad y su gesti6n.

& | ugar:
Sala de Formacion del Centro de Informacion de la Calidad (CIC), Avda. del
Descubrimento, s/n. Poligono |Industrial Qeste, Alcantarilla, Mircia

& Prof esores:
Auditores Jefe de Certificacién 1SO 9000, con gran experiencia en la
evaluacion de la conformdad de los sistemas de gestién de la calidad, con
anplia experiencia docente y reconocidos internacionalnente por la TUV-
Akademni e Rhei nl and GnbH.

& Mas | nformaci 6n e I nscripcion:

Del egaci 6n Muadrid Del egaci 6n Murcia

Sr. José M Pérez Barrado Srta. M del Carnen N col as
Tel .: 91 744 45 00 Tel .: 699 477 607

Fax: 91 413 55 90 Fax: 968 52 08 37

E-mai | : academia-madrid@es.tuv.com cartagena@itb.tuv.es

Para Suscripciones (o bajas) a este Boletin Informativo Gratuito, estamos a su entera disposicion en el CIC
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