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INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

Ente publico auditado en 2002

E L Instituto inici6 su actividad en 1987 y se constituy6 por Ley 2/84, de 8 de junio, de
la Asamblea Regional de Murcia. La Ley 6/86, de 24 de mayo, de la Asamblea
Regional establecié la naturaleza, fines, organizacién y régimen de actuacién del
Instituto.

Se constituyé como Entidad de Derecho Publico dotado con personalidad juridica
propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, rigiéndose en sus
actividades juridicas externas por las normas del Derecho Privado. El Instituto esta
adscrito a la Consejeria de Industria, Trabajo y Turismo.

Su objetivo béasico es la promocion de acciones que favorezcan el crecimiento
econémico de la Region de Murcia, el incremento del empleo y, de modo particular, la
creacion y gestiéon de un sector publico propio de la Region.

Para el cumplimiento de este objetivo, el Instituto podra, en coordinaciéon con las
distintas Consejerias, desarrollar dichos objetivos.

Domicilio Social: | Garcia Alix, n.° 17 Creacion: | Ley 2/1984, de 8 de junio
Municipio: | Murcia C.I.LF.: 1 Q-8050004 D
Tipo de Sociedad: | Ente Publico Fondo Social

Participacion C.A.R.M.: | 100%
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

Al Consejo de la Direccion del Instituto de Fomento de la Region de Murcia

Hemos auditado las cuentas anuales del INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE
MURCIA, que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 la cuenta
de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad del Director del Instituto. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidon sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, el Director presenta, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro
de financiacién, ademas de las cifras del ejercicio 2002, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio
2002. Con fecha 17 de junio de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 2001 en el que expresamos una opinién favorable.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2002 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del
INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA al 31 de diciembre de 2002 y
de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el
ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente
para su interpretacién y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio
anterior.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que el Director
considera oportunas sobre la situacion de la Entidad, la evolucion de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado
gue la informacién contable que contiene el citado informe de gestiébn concuerda con la
de las cuentas anuales del ejercicio 2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revision de informacioén distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la Entidad.

Murcia, 11 de abril de 2003

INTERVENCION GENERAL DE LA AUDIHISPANA, S.A.
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CUENTAS ANUALES DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA.

Activo

2002

1. BALANCE EJERCICIO 2002
Balances de Situacion 31 de diciembre de 2002 y 2001 (euros)

2001

Accionistas por desembolsos no exigidos

Inmovilizado
Inmovilizaciones inmateriales (nota 5)
Inmovilizaciones materiales (nota 6)
Inmovilizaciones financieras
Préstamos concedidos (nota 7)
Acciones sin contizacién oficial (nota 9)
Depositos y fianzas constituidos a largo plazo

Total inmovilizado

Activo circulante

Deudores (nota 10)

Inversiones financieras temporales (nota 8)
Tesoreria (nota 11)

Ajustes por periodificacion

Total activo circulante

Total activo

Cuentas de orden (nota 21)

0,00

3.492.213,38
12.698.622,89

0,00
6.942.752,89
0,00
23.133.58,16

24.652.449,51
0,00
12.287.011,80
8.221,55
36.947.682,86

60.081.272,02

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2002

0,00

3.566.647,78
12.502.578,91

0,00
5.985.099,70
0,00
22.054.326,39

16.738.016,96
0,00
8.884.175,50
9.572,07
25.631.764,53

47.686.090,92

Recursos permanentes (nota 12)

Fondo social

Aportacién de socios para compensacion de pérdidas
Rdos.Neg. ejercicios anteriores

Beneficio (pérdida) del ejercicio

Total fondos propios

Subvenciones de capital (nota 13)

Provision para riesgos y gastos (nota 14)

Acreedores a largo plazo

Acreedores a corto plazo

Acreedores (nota 15)

Ajustes por periodificacion

Total acreedores a corto plazo

Total pasivo

Cuentas de orden (nota 21)

21

0,00
3.670.176,36
0

(691.397)

0

3.659.548

309.756

9.983

3.952.011

3.000
3.955.011

7.934.298

579.135
0
(579.135)
0

3.194.230

335.339

250.000

7.630.893

3.500
7.634.393

11.413.962
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2. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS EJERCICIO 2002

Cuenta de Pérdidas y Ganancias 31 de diciembre de 2002 y 2001 (euros)

Gastos
Gastos de explotacion
Gastos de personal (nota 19)
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (n. 19)
Pérdidas de créditos incobrables
Otros gastos de explotacion (nota 19)
Gastos realizados en acciones directas imputables a
subvenciones en gestién (nota 19)

Total gastos de explotacion
Beneficios de explotacion
Gastos financieros
Gastos financieros y gastos asimilados
Variacion de las provisiones de inversiones financieras
Total gastos financieros
Resultados financieros positivos
Beneficio de las actividades de gestion corriente
Pérdidas y gastos extraordinarios
Var. Prov. Inm. inmaterial, material y cartera de control
Pérd. Inm. inmaterial, material y cartera de control
Gastos extraordinarios
Gastos y pérdidas de otros ejercicios
Total gastos extraordinarios
Resultados extraordinarios positivos
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre Sociedades (nota 15)
Beneficio del ejercicio

659.263
122.529

0
132.177

231.543

1.145.512

12.985

(26.598)
(13.613)
63.254

15.299

2.400
11
17.710
95.919

lo

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2002.

634.975
120.079

0
135.650

322.037

1.212.741

9.309

(13.359)
(4.050)
79.736

8.747

lo

Ingresos

Ingresos de explotacion
Ventas e ingresos por prestacion de servicios
Otros ingresos de explotacion
Subvenciones oficiales a la explotacion
Otras subvenciones a la explotacién
Exceso de provisiones para riesgos y gastos
Subvenciones imputables por realizacion de acciones
directas.
Total ingresos de explotacion
Pérdidas de explotacién
Ingresos financieros
Ingresos de otros valores y de créditos del inmovilizado
Otros intereses e ingresos asimilados
Total ingresos financieros
Resultados financieros negativos
Pérdida de las actividades de gestién corriente
Beneficios e ingresos extraordinarios
Subvenciones de capital transferidas al resultado del ejercicio
Ingresos extraodinarios
Ingresos y beneficios de otros ejercicios
Beneficios proc. de inmovilizado o participacion en capital
Total beneficios e ingresos extraordinarios
Resultados extraordinarios negativos
Pérdida antes de impuestos

Pérdida del ejercicio

22

4.856

0
20.488
38.055

231.543

294.942
850.570

690
48.951
49.641

787.31

113.629
0

0

0
113.629

691.397

691.397

3.772

0
33.883
87.458

322.037

447.150
765.591

1.499
74.187
75.686

685.855

116.000
2.899

0

0
118.899

579.135

579.135
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3. MEMORIA EJERCICIO 2002

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

1. CONSTITUCION, REGULACION, LEGAL Y ECONOMICA

El Instituto de Fomento de la Region de Murcia inici6é su actividad en 1987 y se constituyé
por Ley 2/84, de 8 de junio, de la Asamblea Regional de Murcia. La Ley 6/86, de 24 de mayo,
de la Asamblea Regional establecio la naturaleza, fines, organizacién y régimen de actuacion
del Instituto.

El Instituto se constituyd como Entidad de Derecho Publico dotado con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, rigiéndose en
sus actividades juridicas externas por las normas del Derecho Privado. El Instituto esta
adscrito a la Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

Los aspectos mas significativos referentes a los objetivos, régimen econdémico y recursos
del Instituto son los siguientes:

a) Objetivos

El objetivo basico del Instituto es la promocién de acciones que favorezcan el crecimiento
economico de la Region de Murcia y el incremento del empleo y, de modo particular, la
creacion y gestion de un sector publico propio de la Regién. Para el cumplimiento de este
objetivo, el Instituto podra, en coordinacion con las distintas Consejerias, desarrollar, entre
otros, los aspectos siguientes:

Promover la iniciativa publica o privada, mediante la creacion o desarrollo de empresas
en los distintos sectores de la actividad econémica regional, participando, sin ningun limite, en
sociedades que considere de interés.

Fomentar la prestacion de servicios a entidades y empresas, especialmente pequefias y
medianas, promoviendo sociedades de servicio.

Fomentar los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica de interés
para la Region.

Fomentar, entre las empresas que desarrollen su actividad en la Region, actuaciones
comunes tendentes a la mejora de las estructuras empresariales en orden a una mayor

competitividad.

Informar de los beneficios y ayudas que ofrezcan la Administraciéon Publica y la Unién
Europea para la inversion en la Region de Murcia.
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b) Recursos

Los principales recursos basicos para la financiacion de las actividades del Instituto son
los siguientes:

Las dotaciones que se consignen en los Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia a favor del Instituto, asi como las subvenciones recibidas
de otros organismos publicos.

Los ingresos obtenidos por la prestacion de servicios, realizacion de trabajos, estudios o
asesoramientos propios de sus funciones.

Los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que concierte. En ningln caso
podra recibir fondos del publico en forma de depdsitos en efectivo, imposiciones ni cuentas
corrientes.

Los productos y rentas resultantes de su participacion en sociedades.
c) Programa de Actuacién, Inversiones y Financiacion (PAIF)

El Instituto debe elaborar, con caracter anual, el PAIF que incluya:

Las inversiones reales y financieras a efectuar durante el ejercicio.

Las aportaciones de la Comunidad Auténoma y las demas fuentes de financiacion de las
inversiones.

La expresion de los objetivos a alcanzar durante el ejercicio junto con una memoria
econdmica de las inversiones a comenzar durante el mismo.

d) Actividad

La actividad basica del Instituto, consiste en el desarrollo de, entre otros, los siguientes
objetivos:

e Establecer estrategias que posibiliten la obtencion de financiacion de la pequefia y
mediana empresa regional.

e Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias a las empresas ubicadas en la Region.

e Potenciar la presencia de los productos regionales en el exterior y promocionar las
inversiones nacionales y extranjeras en la Region.

e Potenciar la creacién de nuevas empresas y participar en sociedades que contribuyan
al desarrollo socioeconémico de la Region.

e Informacion y apoyo a la formacion profesional de los recursos humanos regionales.

La actividad principal del Instituto durante el ejercicio 2002 se ha centrado en la gestion de la

Subvencién Global 2000-2006, del Plan de Consolidacién y Competitividad de la Pyme, del
Programa Regional de Acciones Innovadores y de distintas Iniciativas Comunitarias.
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

En cumplimiento de la legislaciéon vigente, el Consejo de Direccion del Instituto ha
formulado estas cuentas anuales con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados y de los cambios de la situacion financiera del ejercicio
2002. Estas cuentas anuales han sido preparadas a partir de los registros auxiliares de
contabilidad.

Como requiere la normativa contable, el balance de situacidn, la cuenta de pérdidas y
ganancias y el cuadro de financiacion del ejercicio 2002 recogen, a efectos comparativos, las
cifras correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales de
2001. De acuerdo con lo permitido por esta normativa, el Instituto ha optado por omitir en la
memoria del ejercicio 2002 los datos comparativos del ejercicio 2001.

Dado que las cuentas anuales del ejercicio anterior fueron formuladas en pesetas, para
facilitar la comparacion de la informacién, las cifras correspondientes a dicho ejercicio han
sido convertidas en euros mediante la aplicacién del tipo de cambio irrevocable y las reglas
de redondeo establecidas en la Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre Introduccién del Euro.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Las pérdidas del ejercicio se compensaran con las transferencias corrientes percibidas
con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
para la financiacién de los gastos generales del Instituto que se han contabilizado al 31 de
diciembre de 2002 como aportacion de socios para compensacion de pérdidas hasta el
importe de las pérdidas generadas por dichos gastos.

4. NORMAS DE VALORACION

Estas cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con los principios contables y
normas de valoracion y clasificacion contenidos en el Plan General de Contabilidad. Los
principales son los siguientes:

a) Inmovilizado inmaterial

Por Orden del Consejero de Hacienda de 24 de noviembre de 1999 se dictd la
adscripcion al Instituto de Fomento de la Regién de Murcia de parte del inmueble n° de
inventario M/505-B, correspondiente al bloque B del Edificio Administrativo de la Avenida de la
Fama de Murcia, con la finalidad de servir de ubicacion para oficinas, servicios y
dependencias. El inmueble figura por el valor declarado en la Orden de Adscripcion. El
Instituto amortiza el inmueble en funcién de su vida util. La dotacion practicada en el ejercicio
2002 asciende a 74.434,39 euros y ha sido registrada en el epigrafe de “Dotaciones para
amortizacién de inmovilizado" de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Los costes de
mantenimiento del edificio se llevan a gastos en el momento en que se incurre en ellos.

25



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 20092. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL CARM.

El "software" adquirido figura por los costes incurridos. El Instituto amortiza las
aplicaciones informaticas, en su totalidad, en el ejercicio en que se adquieren. La dotacion
practicada en el ejercicio 2002 asciende a 82.308,02 euros y ha sido registrada en el epigrafe
"Dotaciones para amortizacion de inmovilizado" de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.
Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se llevan a gastos en el
momento en que se incurre en ellos.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de adquisicion, deducidas las
amortizaciones acumuladas correspondientes.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores de
coste siguiendo el método lineal, durante los siguientes periodos de vida util estimados:

Afos Vida Util

Construcciones 50
Instalaciones y maquinaria 6-10
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 10
Otro inmovilizado 6-10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no mejoran su
utilizacién o prolongan su vida Util, se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en que se producen.

¢) Inmovilizado financiero
e Acciones sin cotizacién oficial.

Las inversiones y participaciones mantenidas por el Instituto se muestran valoradas a su
coste de adquisicién, minorado por la correspondiente provision para depreciacion de dichas
inversiones. Esta provisidn ha sido registrada con objeto de reducir el coste de las inversiones
a su valor te6rico contable al cierre del ejercicio. Las Sociedades dependientes del Instituto no
han sido objeto de consolidacién dada la diferente naturaleza de sus actividades operativas.

e Préstamos concedidos.

Los préstamos se contabilizan en el momento en que se hacen efectivos y se muestran
valorados a su valor nominal. Con objeto de cubrir las pérdidas que puedan producirse en la
recuperacion de estas inversiones crediticias, el Instituto tiene constituida una provision para
insolvencias, calculada en base a estudios individualizados de los riesgos contraidos con los
prestatarios.

Los intereses generados por la concesion de préstamos se registran en cuentas de
ingreso en el momento del devengo. No obstante, considerando la naturaleza de algunas de
las operaciones crediticias concedidas y las incertidumbres existentes en su recuperacion, el
Instituto, atendiendo a criterios de prudencia valorativa, sigue el criterio de registrar los
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intereses de estos préstamos como ingreso en el epigrafe "Ingresos de otros valores
negociables y de créditos del activo inmovilizado" de la cuenta de pérdidas y ganancias.

d) Deudores

En este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 se ha incluido,
entre otros conceptos, el importe de los créditos con las diferentes Administraciones Publicas
por razén de subvenciones concedidas en las que el Instituto actia en calidad de Entidad
Colaboradora o figura asimilable. Los saldos deudores descritos se registran abonando las
cuentas acreedoras correspondientes a las obligaciones de pago reconocidas a los
beneficiarios de subvenciones o, en el caso de que el Instituto sea el beneficiario final de las
subvenciones, reconociendo un ingreso o mayor importe de subvenciones de capital si el
gasto realizado tiene la naturaleza de subvencion corriente o de capital, respectivamente.

El Instituto sigue el criterio de dotar aquellas provisiones para insolvencias que permiten
cubrir los saldos de cierta antigliedad o en los que concurren circunstancias que permiten
razonablemente su calificacion de dudoso cobro.

e) Subvenciones recibidas y concedidas, realizacion de actuaciones directas y
recursos permanentes

En el ejercicio 2002 el Instituto ha registrado en el epigrafe “Subvenciones de capital” los
fondos que, recibidos bajo este concepto, estan financiando el activo fijo de la Sociedad y la
parte vencida de los préstamos a largo plazo concedidos, registrada en el activo circulante.
Las subvenciones de capital se transfieren a ingresos del ejercicio en funcién de los gastos
por amortizacién y de las dotaciones a las provisiones de los activos fijos que financian.
Cuando los préstamos concedidos son reembolsados, el Instituto transfiere del epigrafe
“Subvenciones de capital” al epigrafe de pasivo “Entidades publicas acreedoras por
subvenciones en gestion” el importe equivalente al de los préstamos reembolsados. En el
2002, las subvenciones para las que el Instituto ha actuado como mero intermediario,
limitdndose a distribuir entre los beneficiarios los fondos procedentes de Administraciones
Pudblicas, se han contabilizado en cuentas de balance sin que afecten a la cuenta de pérdidas
y ganancias. Asimismo, las subvenciones corrientes para las que el Instituto ha actuado como
beneficiario por percibirlas para financiar acciones concretas, se han contabilizado como
ingreso del ejercicio 2002, registrando a su vez el gasto incurrido en la ejecucion de dichas
acciones.

Las transferencias corrientes percibidas con cargo a los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para la financiacion de los gastos generales
del Instituto se han contabilizado al 31 de diciembre de 2002 como aportacién de socios para
compensacion de pérdidas hasta el importe de las pérdidas generadas por dichos gastos. El
exceso de transferencias corrientes sobre dichas pérdidas se registra, en su caso, como
cuenta a pagar a la Comunidad Auténoma de la Regiobn de Murcia por subvenciones
concedidas pendientes de aplicacion.

Como consecuencia de los criterios contables aplicados en el ejercicio 2002 detallados
en los parrafos anteriores, y considerando que el Instituto no ha sido dotado desde su
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creacion de fondo social por parte de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, el
Instituto no dispone de recursos permanentes al 31 de diciembre de 2002.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor
en euros, utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Los
beneficios o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la cancelaciéon de los saldos
provenientes de transacciones en moneda extranjera, se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera al cierre del ejercicio se valoran en
euros a tipos de cambio que se aproximan a los vigentes al cierre del ejercicio,
reconociéndose como gastos las pérdidas netas de cambio no realizadas, determinadas para
grupos de divisas de similar vencimiento y comportamiento en el mercado, y difiriéndose
hasta su vencimiento los beneficios netos no realizados, determinados de igual modo.

g) Deudas a corto y largo plazo

En los balances de situaciéon adjuntos, se clasifican a corto plazo los créditos y deudas
con vencimiento igual o inferior a doce meses, y a largo plazo en el caso contrario.

h) Provisiones parariesgos y gastos

Como resultado de una inspeccion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, el
Instituto registré una provisién para impuestos en el ejercicio 1994, correspondiente a la
estimacion del posible importe a pagar en concepto de Impuesto sobre Sociedades de los
ejercicios 1988 a 1993. La Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Murcia estim6 los recursos contenciosos administrativos, interpuesto por el
Instituto, referidos al Impuesto de Sociedades ejercicio 1989, 1990 y 1991, contra las
Resoluciones del Tribunal Econdmico Administrativo Regional. La Audiencia Nacional ha
desestimado los recursos presentados por el Instituto de Fomento referidos a los ejercicios
1988, 1992 y 1993. El Instituto de Fomento tiene planteado recurso de casacién ante el
Tribunal Supremo.

Al igual que en el ejercicio anterior, el Instituto de Fomento va a presentar su declaracion
relativa al Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2002 como entidad parcialmente exenta al
amparo de lo establecido en el articulo 133 y siguientes de la Ley 43/1995, del Impuesto
sobre Sociedades.

En el ejercicio 2002 el Instituto de Fomento ha calculado una provision para hacer frente
a las contingencias que pudieran producirse por dicho impuesto en el supuesto de que no se
estime el recurso de casacion ante el Tribunal Supremo y que las bases imponibles negativas
gue ostenta una vez recibido el fallo de las sentencias del Tribunal Superior de Justicia de
Murcia no sean compensables.

El Consejo de Direccion del Instituto en su reunion del dia 29 de septiembre de 1997
acordo, en base a los incumplimientos y anomalias detectados, resolver el convenio suscrito
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con el Instituto Murciano de Nuevas Tecnologias para la ejecucién del Proyecto Hotel dentro
de la Iniciativa Adapt. El Instituto ha dotado una provision para hacer frente a la resolucion
que pueda derivarse del procedimiento contencioso administrativo iniciado por el Instituto
Murciano de Nuevas Techologias.

El Instituto ha dotado una provision para hacer frente a la resolucién que pueda derivarse
del procedimiento contencioso administrativo iniciado por Adeyco Asesorias, S.L., Camping
los Delfines, S.L. y Coremain del Levante, S.L.L.

i) Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a indemnizar a
sus empleados cuando prescinden de sus servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad
previsible de terminacién anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones
aquellos empleados que se jubilan o cesar voluntariamente en sus servicios, los pagos de
indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos en el momento en que se toma la
decision de efectuar el despido.

j) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada
de ellos. No obstante, siguiendo el principio de prudencia valorativa, el Instituto Gnicamente
contabiliza los beneficios realizados a la fecha del cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos
previsibles y las pérdidas, aun las eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidas.

Atendiendo al objeto social del Instituto no se ha establecido distincidon entre gastos e
ingresos de actividades de fomento y de gestidn corriente, considerandose Unicamente los
capitulos de gastos e ingresos contemplados en el Plan General de Contabilidad (gastos e
ingresos de explotacion, financieros y extraordinarios). El Instituto ha registrado los ingresos y
gastos por subvenciones de explotacion y de capital recibidas y concedidas, considerando los
criterios contables detallados en el apartado e) de esta nota de las cuentas anuales.
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5. INMOVILIZACIONES INMATERIALES

El movimiento habido durante el ejercicio 2002 en las diferentes cuentas del inmovilizado

inmaterial ha sido el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2001
Movimiento del ejercicio 2002
Saldo al 31 de diciembre de 2002

El movimiento habido durante el ejercicio 2002 en la cuenta de amortizaciébn acumulada

del inmovilizado inmaterial ha sido el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2001
Dotacién del ejercicio 2002
Saldo al 31 de diciembre de 2002

6. INMOVILIZACIONES MATERIALES

El movimiento habido durante el ejercicio 2002 en las diferentes cuentas del inmovilizado

4.555.866,86
82.308,02
4.638.174,88

989.219,09
156.742,41
1.145.961,50

material y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

Euros

Saldo Inicial

Adiciones

Dotaciones

]

Salidas, Bajas,

Red.

Saldo Final

Coste:
Terrenos y construc.
Instalaciones y mag.
Otras Utill. y mob.
Otro inmovilizado

Total coste

Amortizacion ac.:
Construcciones
Instalaciones y mag.
Otras Utill. y mob.
Otro inmovilizado
Elem. Tot. amortizados

Total amort. ac.

Total Neto

30

11.650.892,56
2.547.022,57
927.003,21
3.664.290,14
18.789.208,48

1.023.732,60
1.065.901,61
285.835,40
358.264,15
3.552.895,80
6.286.629,56

12.502.578,92

968.125,11
310.997,72
62.663,74
394.448,92
1.736.235,49

179.273,96
223.084,46
55.613,13
158.701,45
98.775,51
715.448,51

927.011,51

927.011,51

3.492,93

42.518,07
56.257,50

102.268,50

11.692.006,16
2.858.020,29
989.666,95
4.058.739,06
19.598.432,46

1.199.513,63
1.288.986,07
298.930,46
460.708,10
3.651.671,31
6.899.809,57

12.698.622,89
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El detalle de las principales adiciones efectuadas durante el ejercicio 2002 de elementos
de inmovilizado, es el siguiente:

Terrenos y Instalac. y Otro
Construcc. magquinaria Mobiliario Inmovilizado
C.T. Metal 930.427,63 256.129,36 55.183,98 164.510,81
C.T. Conserva 0,00 44.410,75 0,00 0,00
Otras infraestructuras 0,00 0,00 0,00 23.439,47
C. Trans. Cartagena 20.422,62 0,00 0,00 0,00
Parque Tec. Murcia 17.274,86 0,00 0,00 0,00
INFO 0,00 10.457,61 7.479,76 206.498,64
Total 968.125,11 310.997,72 62.663,74 394.448,92
o En junio de 1993, el Instituto adquiri6 una parcela de terreno de 4.600 metros

cuadrados y un edificio de 1.500 metros cuadrados situado en el término de Molina del
Segura. Este inmovilizado esta sujeto a un embargo preventivo por una entidad
financiera.

Durante el 2002 se ha permutado las inversiones realizadas en el Centro de
Transporte de Lorca por participacion en el capital social de Saprelorca, S.A.

El Instituto tiene cedidos los Centros Tecnolégicos del Calzado, Mueble, Marmol,
Conserva, Artesania, Medioambiente y Metal a las Asociaciones creadas para la
gestiobn de los mismos. Las inversiones netas realizadas en construccion y en
equipamientos de dichos centros a 31 de diciembre de 2002 son las siguientes:

Construccion

Centros Tecnolégicos

Equipamientos

Calzado 411.722,22 59.700,94
Mueble 481.187,24 110.629,06
Marmol 725.813,88 94.996,27
Conserva 1.646.539,03 597.026,68
Metal 1.222.831,98 492.579,55
Artesania 255.071,77 117.792,06
Medioambiente 19.880,02
Total 4.743.166,12 1.492.604,58

Dentro del importe de la cuenta de “Terrenos y bienes naturales” se encuentra incluido
el valor de los terrenos cedidos al Instituto de Fomento, estando condicionada dicho
cesion a la construccién de diferentes centros y al mantenimiento de su actividad
durante un plazo determinado.
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Valoracion de los terrenos Miles de Ptas

CEEIC 195.629,44
C. Tecnoldgico Calzado 111.031,58
C. Tecnoloégico Mueble 42.997,97
C. Tecnolégico Marmol 64.789,10
C. Tecnoldgico Conserva 504.663,25
C. Tecnoldgico Artesania 81.136,63
C. Tecnolbgico Metal 161.304,54
Centro Transporte Cartagena 169.478,20
Otros Terrenos 355.513,55
Total 1.686.544,26

A 31 de diciembre de 2002 hay elementos del inmovilizado material totalmente
amortizados por valor de 3.651.671,31 euros, que corresponden en su mayoria a equipos
para procesos de la informacion.

Al 31 de diciembre de 2002 se tienen contratadas poélizas de seguros sobre el
inmovilizado material del Instituto.
7. PRESTAMOS CONCEDIDOS

Este epigrafe del balance de situacion recoge el vencimiento a largo plazo de los
préstamos concedidos por el Instituto para financiar a sociedades establecidas en la Regién

de Murcia. EI movimiento habido en este epigrafe durante el ejercicio 2002 ha sido el
siguiente:

Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2001 92.938,12
Traspaso a corto plazo 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2002 92.938,12

Los intereses devengados en el ejercicio 2002 por los préstamos concedidos por el
Instituto han ascendido a 602.325,85 euros y se muestran en el epigrafe "Ingresos de otros
valores negociables y de créditos del activo inmovilizado" de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta.
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El movimiento, durante el ejercicio 2002, de la cuenta "Provisién para insolvencias de
préstamos concedidos" ha sido el siguiente:

Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2001 92.938,12
Traspaso al corto plazo 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2002 92.938,12

El préstamo a Caglio Star tiene una hipoteca sobre inmuebles e instalaciones de la
sociedad.
No hay intereses devengados y no vencidos.

8. INVERSIONES FINANCIERAS

Este epigrafe del balance de situacion recoge la parte vencida y la pendiente de vencer a
corto plazo de los préstamos concedidos por el Instituto para financiar a sociedades
establecidas en la Regién de Murcia. EI movimiento habido en este epigrafe durante el
ejercicio 2002 ha sido el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2001 636.312,73
Amortizacién de préstamos 0,00
Cancelacion de préstamos y otros (198.353,44)
Traspaso del largo plazo 0,00
Intereses Devengados 602.325,85
Saldo al 31 de diciembre de 2002 1.040.285,14

El movimiento en la provision de estas Inversiones Financieras Temporales es el
siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2001 636.312,73
Exceso Dotacion 0,00
Traspaso del largo plazo 0,00
Cancelacion de Inversiones Provisionadas y otros (198.353,44)
Dotacion del ejercicio 602.325,85
Saldo al 31 de diciembre de 2001 1.040.285,14
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9. ACCIONES SIN COTIZACION OFICIAL Y OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS

34

Industrialhnama, S.A.
Depdsito Franco
Cartagena

Centro Integrado
Transporte
Invermurcia Capital
Energias Renovables
Region de Murcia
Parque Tecnolégico
Fuente Alamo, S.A.
Aeropuertos de la
Regiobn de Murcia,
S.A.

Saprelorca, S.A.

Provisién por
Depreciacion de
Participaciones
Neto

Sdo. Inicial

2.673.301,84

402.678,11

24.040,48
3.005.060,52

12.020,24
168.285,01
120.000,00

0,00

6.405.386,20

(420.286,50)
5.958.099,70

Adiciones —
Dotaciones
0,00

0,00

370.223,46
0,00

0,00
300.506,00
0,00
1.009.474,20

1.680.203,66

(722.550,47)

Euros
Retiros o
Reducc.

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Saldo final

2.673.301,84

402.678,11

394.263,94
3.005.060,52

12.020,24
468.791,01
120.000,00

1.009.474,20

8.085.589,86

(1.142.836,97)
6.942.752,89

El movimiento habido en este epigrafe durante el ejercicio 2002 ha sido el siguiente:

3.729.943,94

162.957,14

392.867,64
2.157.430,00

12.020,00

460.184,88

74.517,20

1.042.219,60
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El detalle de los fondos propios al 31 de diciembre de 2002, segln sus cuentas anuales,
es el siguiente:

Euros
Reservas y

Porcentaje Capital Rds.neg.ejer. Resultado Total fondos

Participacion anteriores de 2002 propios

Industrialhama, S.A. 83,23% 3.211.850,88 766.966,51 502.671,18 4.481.488,57
Depdsito Franco

Cartagena 49,79% | 808.671,14  (469.962,80) (11.419,45) 327.288,89
Centro Integrado

Transporte 32,83% 1.200.798,00 (3.922,56) (202,75) 1.196.672,69
Invermurcia Capital 41,67% |7.212.145,00  (382.657,00)(1.651.656,00) 5.177.832,00
Energias Renovables

Regién de Murcia 1,00% 1.202.000,00 0,00 0,00 1.202.000,00
Parque Tecnolégico de

Fuente Alamo, S.A. 25,00% 1.875.164,00 (26.056,63) (8.367,87) 1.840.739,50
Aeropuertos de la

Regién de Murcia 12,50% | 960.000,00 (36.733,34) (327.129,09) 596.137.57
Saprelorca, S.A. 26,74% 3.371.677,91 650.340,51  (124.413,32) 3.897.605,10

Para determinar el valor teérico contable de las participaciones en empresas del grupo al
31 de diciembre de 2002, se han detraido de los fondos propios los gastos de establecimiento
registrados por las empresas del grupo en sus balances de situacién a dicha fecha.

La informacibn mas relevante, al 31 de diciembre de 2002, sobre las entidades
participadas por el Instituto es la siguiente:

Industrialhama, S.A. es una compafiia participada también por el Excelentisimo
Ayuntamiento de Alhama, y entidades de ahorro, cuyo objeto social es la creacion y
explotacion de un poligono industrial en el municipio de Alhama de Murcia.

El Consorcio del Depésito Franco de Cartagena se constituyé de conformidad con el Real
Decreto de 22 de julio de 1930, Ordenanzas Generales de la Renta de Aduanas, Decreto de
11 de mayo de 1968 y demas disposiciones concordantes. Por resolucion de 9 de febrero de
1993, la Subdireccién General de Tributos sobre Comercio Exterior autorizo la integracion del
Instituto en dicho Consorcio. El Consorcio esté integrado, ademas del Instituto, por la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Cartagena, el Excmo. Ayuntamiento de
Cartagena y la Autoridad Portuaria de Cartagena. El objeto del Consorcio, mediante el
establecimiento de un deposito franco, es poner a disposicion del comercio, industria y
navegacion un medio para su mejor y mas amplio desenvolvimiento.

El Centro Integrado del Transporte tiene como objeto social la promocion y gestion
urbanistica, econémica y de servicios del C.I.T. de Murcia.
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Invermurcia Capital tiene como objeto la toma de participaciones temporales en el capital
de empresas no financieras cuyos valores no coticen en el primer mercado de las Bolsas de
Valores.

Energias Renovables de la Region de Murcia es una sociedad que tiene por objeto la
planificacion, obtencién, proyeccion, construccion, rehabilitacion, ampliacion, mantenimiento y
explotacion de instalaciones de produccion de energia eléctrica de origen edlico y otras
instalaciones de producciébn de energia, asi como la realizacion de todo género de
operaciones de caracter industrial, econémico, comercial, civil 0 mercantil, relacionadas con
dichas actividades.

Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo, S.A. es una sociedad que tiene por objeto el
desarrollo y promocién de un Parque Tecnoldgico: promocion de espacios industriales,
actividades propias del mercado inmobiliario; y construccion en general.

Aeropuertos de la Region de Murcia, S.A. es una sociedad que tiene por objeto social la
creacion, promocion, construccion y explotacién integral de aeropuertos, asi como la
realizacién de todo tipo de servicios aeroportuarios, tanto en territorio nacional, como en el
extranjero.

Saprelorca, S.A. es una sociedad que tiene por objeto la realizacion dentro del municipio
de Lorca de, entre otros, los siguientes fines: la adquisicion, preparacién de suelo urbano,
preferentemente de uso industrial y su correspondiente equipamiento.

10. DEUDORES

El detalle de este epigrafe del balance de situacion es el siguiente:

EUI’OS

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia 11.356.163,10
Otros deudores 749.242,65
Anticipos al personal 125.701,05
Otros anticipos 5.294.086,50
Administraciones Publicas (nota 17) 7.127.256,21

24.652.449,51
Menos, provisién para insolvencias 0,00

El saldo de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia muestra el importe
pendiente de cobro, al 31 de diciembre de 2002, de las transferencias consignadas en los
Presupuestos de la Comunidad Auténoma a favor del Instituto.
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El movimiento habido durante el ejercicio 2002 ha sido el siguiente:

Euros

Saldo pte. de cobro al 31 de diciembre de 2001 6.256.836,51
Transferencias previstas en la Ley de Presupuestos de la

Comunidad Auténoma en el ejercicio 2002 31.162.479,00
Modificaciones a la Ley de Presupuestos del ejercicio 2002 3.858.921,20
Cobros percibidos en el ejercicio 2002 (29.922.073,61)
Saldo pte. de cobro al 31 de diciembre de 2002 11.356.163,10

La composicién del epigrafe de Otros deudores, es la siguiente:

Fondo Europeo Desarrollo Regional 450.903,12
Otros deudores 298.339,53
Saldo al 31 de diciembre de 2002 749.242,65

Ademads, el Instituto es intermediario o gestor de determinadas iniciativas comunitarias.
Los aspectos mas significativos son los siguientes:

° Subvencion Global 2000-2006

Al 31 de diciembre de 2002 el Instituto est4 gestionando la tercera Subvencion Global
concedida por la Unién Europea para el periodo 2000-2006.

La Decisién de la Comision de la Unién Europea C(2000) 4264 de 29 de diciembre de
2000, relativa a la concesion de una ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), del fondo Europeo de Orientacion y Garantia Agricola (FEOGA), seccion
Orientacion, y del Fondo Social Europeo(FSE) para un Programa Operativo Integrado en la
Comunidad Autonoma de Murcia, que se integra en el Marco Comunitario de Apoyo para las
intervenciones estructurales en las regiones espafiolas del Objetivo n° 1 del periodo 2000-
2006 (2000.ES.16.P0.013), aprobo la concesion de una ayuda comunitaria por un maximo de
668,715 millones de euros del Fondo Europeo de Desarrollo Regional para llevar a cabo
actuaciones contenidas en las medidas 1.51; 1.53; 1.55; 1.56; 1.57; 2.52; 2.54; 2.55; 6.56 y
9.51 del Programa Operativo Integrado de Murcia.

Al 31 de diciembre de 2002, el Instituto tenia comprometidos gastos con cargo a la
Subvencién Global 2000-2006 por un importe de 55.001.574,60 euros, habiendo certificado
gastos por importe de 36.695.477,51 euros.

La Direccion del Instituto estima que el calendario de actuacion establecido para las
ayudas comunitarias se esta cumpliendo dentro de los plazos acordados.
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El movimiento, durante el ejercicio 2002, de la provision para insolvencias ha sido el
siguiente:

Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2001 0,00
Dotacién del ejercicio 2002 0,00
Cancelacion de saldos 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2002 0,00

11. TESORERIA

Este capitulo del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002, incluye el importe de
los fondos que la Sociedad mantiene en cuentas abiertas en entidades financieras y de
ahorro. El tipo de interés medio anual de dichas cuentas durante el ejercicio 2002 ha oscilado
entre el 3,25% vy el 3,91%.

Los intereses liguidados durante el ejercicio 2002 han ascendido a 227.036,66 euros, y
se muestran registrados en el epigrafe "Otros intereses e ingresos asimilados" de la cuenta
de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2001.

12. RECURSOS PERMANENTES

Como consecuencia de los criterios contables aplicados y considerando que el Instituto
no ha sido dotado de fondo social por parte de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, el Instituto no dispone de recursos permanentes al 31 de diciembre de 2002.

Las transferencias corrientes recibidas con cargo a los Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para la financiacién de los gastos generales del
Instituto, se han contabilizado al 31 de diciembre de 2002 como aportacién de socios para
compensacion de pérdidas hasta el importe de las pérdidas generadas por dichos gastos.

El movimiento habido en las cuentas de este capitulo del balance de situacion es:

RDOS. NEGATIVOS EJERCICIOS ANTERIORES Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2001 0,00
Traspaso de Pérdidas y Ganancias 4.155.377,47
Traspaso a Aport. Socios Comp. Pérdidas (4.155.377,47)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2001 4.155.377,47
Traspaso de Rdos. Negativos Ejercicios Anteriores (4.155.377,47)
Traspaso de Adm. Publicas Acreed. por Subvenciones recibidas

pendientes de aplicacion. 3.670.176,36
Saldo al 31 de diciembre de 2002 3.670.176,36
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PERDIDAS Y GANANCIAS Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2001 4.155.377,47
Traspaso a Rdos. Negativos Ejercicios Anteriores (4.155.377,47)
Resultado Ejercicio 2002 3.670.176,36
Saldo al 31 de diciembre de 2002 3.670.176,36

13. SUBVENCIONES DE CAPITAL

El movimiento de este capitulo del balance de situacion adjunto, durante el ejercicio
2002 ha sido el siguiente:

SUBVENCIONES DE CAPITAL Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2001 21.994.326,39
Transferencias recibidas durante 2002 2.891.849,87
Cesiones de inmovilizado (256.138,44)
Transferencias aplicadas a resultados (1.496.448,66)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 23.133.589,16

14. PROVISION PARA RIESGOS Y GASTOS

Como resultado de una inspeccion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria el
Instituto de Fomento ha dotado una provision para hacer frente a las contingencias que
pudieran producirse en relacién con el Impuesto sobre Sociedades. Las conclusiones de la
citada inspeccion han sido recurridas por el Instituto por considerarse exento de dicho
impuesto.

En el ejercicio 2002 el Instituto de Fomento ha calculado una provision para hacer frente
a las contingencias que pudieran producirse por dicho impuesto en el supuesto de que no se
estime el recurso de casacion ante el Tribunal Supremo y que las bases imponibles negativas
que ostenta una vez recibido el fallo de las sentencias del Tribunal Superior de Justicia de
Murcia no sean compensables.

El Instituto ha dotado una provisién para hacer frente a las contingencias que puedan
derivarse del procedimiento contencioso administrativo iniciado por el Instituto Murciano de
Nuevas Tecnologias como consecuencia de la resolucion del convenio suscrito con el
Instituto para la ejecucion del Proyecto Hotel dentro de la Iniciativa Adapt.

El Instituto ha dotado una provisién para hacer frente a las contingencias que puedan

derivarse del procedimiento contencioso administrativo iniciado por Adeyco Asesorias, S.L.,
Camping los Delfines, S.L.. y Coremain del Levante, S.L.L.
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El movimiento de este capitulo del balance de situacién, durante el ejercicio 2002, ha
sido el siguiente:

PROVISIONES RIESGOS

Y GASTOS Saldo Inicial Dotacion Saldo Final
Prov. Impuestos 806.452,68 255.271,69 183.872,24 877.852,13
Prov. Responsabilidades 1.012.695,69 1.049.861,85 1.014.777,90 1.047.779,64
Prov. Gastos 42.524,93 4.203,60 35.700,12 11.028,41
Prov. Riesgos y Gastos 1.861.673,30 1.309.337,14 1.234.350,26 1.936.660,18

15. ACREEDORES

La composicion de este epigrafe del balance de situacion, es la siguiente:

Euros

Acreedores por compras o prest. de servicios 1.091.450,19
Ad. Publicas, Subv. Concedidas pend. aplicacion. 1.270.327,08
Ad. Public. Colab. en gestion de Subvenciones. 32.210.465,02
Administraciones Publicas (nota 17) 423.755,09
Saldo al 31 de diciembre de 2002 34.995.997,38

El saldo del epigrafe Administraciones Publicas, Subvenciones concedidas pendientes
de aplicacion, muestra las deudas con las diferentes Administraciones Publicas por razén de
subvenciones recibidas, en las que el Instituto actia como beneficiario, y que se encuentran
pendientes de realizar la accion o cumplir la finalidad para la cual se concedié.

El saldo del epigrafe Administraciones Publicas, Colaboracion en gestion de
Subvenciones, muestra las deudas con las diferentes Administraciones Publicas por razén de
subvenciones recibidas en las que el Instituto actia en calidad de Entidad Colaboradora o
figura asimilada.

16. ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La composicion de estos epigrafes del balance de situacion adjunto, es la siguiente:

Euros
Activo Pasivo
H. P. Deudora por IVA Soportado 1,53 -
H. P. Deudora Retenciones a Cuenta 122.657,72 -
Ad. Public. colaboracion en gestion de
Subvenciones 7.004.596,96 -
H. P. Acreedora por IRPF y otros - 252.474,54
Org. Seguridad Social Acreedores - 77.673,47
H. P. Acreedora por IVA - 93.607,08
H. P. Acreedora por IVA Repercutido -
Total 7.127.256,21 423.755,09
(nota 11) (nota 16)
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e Sjtuacion fiscal

El Instituto tiene abiertas a inspeccion, las declaraciones correspondientes a los
ejercicios 1998 a 2002 ambos inclusive, de los impuestos que le son de aplicacion.

En relacion con el Impuesto sobre Sociedades, el Instituto de Fomento va a presentar
sus declaraciones como entidad parcialmente exenta, segun los articulos 133 y siguientes de
la Ley 43/95, del Impuesto sobre Sociedades y la resolucion de la Direccién General de
Tributos de fecha 5/11/1998.

En el ejercicio 2002 el Instituto de Fomento no ha calculado una provisién para hacer
frente a las contingencias que pudieran producirse por dicho impuesto en el supuesto de que
no se estime el recurso de casacion ante el Tribunal Supremo y que las bases imponibles
negativas que ostenta una vez recibido el fallo de las sentencias del Tribunal Superior de
Justicia de Murcia no sean compensables.

17. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y OTROS PASIVOS
CONTINGENTES

El detalle de los avales concedidos por las entidades financieras son:

IMPORTE VENCIMIENTO- BENEFICIARIO
CANCELACION
442.013,62 Indefinido Ag. Estatal Admon. Tributaria
49.438,50 Indefinido Ministerio de Industria
31.275,00 Indefinido Ministerio de Ciencia y Tecnologia

18. INGRESOS Y GASTOS
e Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado

La composicidn de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de
diciembre de 2002, es la siguiente:

Euros

Dotacién por amortizacion del inmovilizado inmaterial 156.742,41
Dotacién por amortizacion del inmovilizado material 616.672,94
Total 773.415,35
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e Otros gastos de explotacién.

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta esta
integrado por las siguientes partidas, que han sido agrupadas a efectos de presentacion:

Arrendamientos y canones 18.949,25
Reparaciones y conservacion 117.646,47
Servicios profesionales independientes 28.308,06
Transportes 16.995,23
Primas de seguros 46.484,58
Publicidad y propaganda 30.245,03
Suministros 59.793,38
Comunicaciones y otros servicios 482.463,27
Tributos 233.555,33
Total 1.034.440,60

e Variacion de las provisiones de inversiones financieras.

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de
diciembre de 2002, es la siguiente:

Euros

Dotacién a la provision para insolvencias de préstamos

Concedidos y pérdidas de préstamos incobrables 602.325,85
Exceso de la provision para insolvencias de préstamos

Concedidos 0,00
Total 602.325,85

e Variacion prov. de inmovilizado inmaterial, material y cartera de control.

La composicion de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de
diciembre de 2002, es la siguiente:

Euros

Dot. a la provision para valores negociables a largo plazo 729.963,19
Exceso provision para valores negociables a largo plazo (7.412,72)
Total 722.550,47
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Gastos realizados en acciones directas imputables a subvenciones
recibidas en gestion.

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2002, es la siguiente:

Euros

Seguimiento y Control P. Negocios 25.786,96
Seguimiento y Control P. Industrial 29.877,81
Seguimiento y Control Artesania 29.404,39
Seguimiento y Control Marketing 8.413,39
Seguimiento y Control Plan Info-Camara 20.905,97
Seguimiento y Control Cooperacion 4.351,71
Mantenimiento Centro de Empresas Cartagena 17.640,04
Programa de Centros Tecnoldgicos 11.660,00
Mantenimiento Centros Tecnoldgicos 31.254,81
Asesoramiento Técnico 10.058,56
Publicidad 576,28
Bolsa Inmobiliaria de Naves y Locales 5.371,81
Gastos Seguimiento y Control 16.761,67
Infraestructuras Industriales y Logisticas 328.694,41
Gastos Seguimiento y Control-Capt. Inversiones 10.111,09
Estudios y Acciones Apoyo-Capt. Inversiones 31.938,33
Fundacion Cotec. 36.060,72
Promocion Servicios Avanz. Telecomunicaciones 311,02
Promocion I+DT y Transf. de Tecnologia 116.904,18
Promocion Calidad 14.661,03
Oficina de Bruselas 29.068,20
Programas e Iniciativas Comunitarias 13.518,23
Euroventanilla 33.711,45
Estudios Sectoriales y de Mercado 12.656,24
Estudios y Trabajos Técnicos 28.734,30
Observatorio de las Pymes 26.863,09
Comunicacion 17.165,40
Nuevas Publicaciones 16.167,28
Reediciones 627,46
Material de Imagen 17.294,11
Promocion Economia Regional 111.901,74
Oficinas Descentralizadas 3.405,84
Oficina de Madrid 32.775,21
Promocion Sectores Productivos 11.990,00
Planes de Formacion Empresarial 11.306,33
Asistencia Técnica S. G. 112.981,44
Cooperacion Interreg. 948,90
Asistencia Técnica Prog. Acciones Innovadoras 27.119,67
Foros Demandad Tecnol. Sector Industrial 38.390,05
Total 1.297.369,38
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Por este mismo importe se ha reconocido un ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias al 31 de diciembre de 2002 en concepto de subvenciones recibidas y justificadas
por el Instituto.

e Transacciones efectuadas con las Sociedades filiales.

Durante el ejercicio el Instituto no ha recibido servicios de las sociedades participadas.

e Gastos de personal.

La composicion del saldo de la cuenta de "Gastos de personal" que aparece en la cuenta
de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Euros

Sueldos, salarios y asimilados 3.156.689,16
Otros gastos sociales 39.113,76
Seguridad Social 771.566,59

3.967.369,51

Las partidas anteriores no incluyen la totalidad de gastos de personal, dado que gastos
por dietas y desplazamientos han sido clasificados como gastos realizados en acciones
directas imputables a subvenciones recibidas en gestion.

e NUmero de personas empleadas.

El nimero medio de personas empleadas durante el ejercicio 2002, distribuido por
grupos, fue el siguiente:

N° medio de empleados

Director 1,00
Subdirector 1,00
Responsables de Area 6,58
Técnicos 49,57
Escala de Apoyo 10,75
Administrativos 23,80
Ordenanzas 5,00
Total 97,70
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El importe pendiente de cobro de los anticipos de ndmina concedidos por el Instituto a
sus empleados asciende, al 31 de diciembre de 2002, a 125.701,05 euros y se muestra
registrado en el capitulo Deudores del balance de situacion. Dichos anticipos no devengan
tipo de interés alguno y son reembolsados, normalmente, en 34 mensualidades.

A 31 de diciembre de 2002 el Instituto tenia suscritas determinadas pélizas de seguros de
accidentes para el personal del Instituto.

19. RETRIBUCIONES Y OTRAS PRESTACIONES AL CONSEJO DE DIRECCION Y AL
CONSEJO ASESOR

El importe de las retribuciones satisfechas, en concepto de sueldos y asistencia a juntas,
al Consejo de Direccidén y al Consejo Asesor durante el ejercicio 2002 presenta el siguiente
detalle:

Euros

Sueldos 133.093,18
Asistencia a juntas 5.366,25
Otros 5.414,49
Total 143.873,92

Es importante sefialar, sin embargo, que los miembros del Consejo de Direccion y del
Consejo Asesor del Instituto de Fomento que tienen la consideracion de Altos Cargos de la
Comunidad Autébnoma no reciben remuneracién alguna por su pertenencia o asistencia a los
citados Consejos.

Al 31 de diciembre de 2002, el Instituto tenia suscritas determinadas pélizas para cubrir
riesgos de responsabilidad civil que pudieran derivarse de la actuacion de los miembros de su
Consejo de Direccion en el desarrollo de sus actividades.

Al 31 de diciembre de 2002 el Instituto tiene concedidos anticipos a miembros del
Consejo de Direccién por importe de 3.473,88 euros. Estos anticipos son a un plazo de 34
meses y no devengan interés alguno.

Al 31 de diciembre de 2002, el Instituto no tiene contraida obligacion alguna con los
miembros de su Consejo de Direccién y su Consejo Asesor, en materia de pensiones y
seguros de vida.

20. INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE

La Sociedad no posee activos significativos incluidos en el inmovilizado material
destinados a la minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccién y mejora del medio
ambiente ni ha recibido subvenciones ni incurrido en gastos durante el ejercicio cuyo fin sea
la proteccion y mejora del medio ambiente. Asimismo, la Sociedad no ha dotado provisiones
para cubrir riesgos y gastos por actuaciones medioambientales, al estimar que no existen
contingencias relacionadas con las proteccién y mejora del medio ambiente.
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21. HONORARIOS DE LOS AUDITORES

Los honorarios devengados durante el ejercicio por los auditores del Instituto de

Fomento, por trabajos de auditoria de cuentas y por otros servicios relacionados con la
auditoria, han ascendido a 62.093 euros, facturados integramente a la Consejeria de
Economia y Hacienda.

22. CUENTAS DE ORDEN

El detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2002, es como sigue:

Euros
Activo Pasivo

Subvenciones recibidas en gestion - 31.246.385,50
Subvenciones recibidas en gestion
pendientes de comprometer - 2.893.862,10
Subvenciones recibidas en gestion
comprometidas y pendientes de justificacion 34.140.247,60 -
Subvenciones recibidas en gestion
justificadas por el beneficiario - -

34.140.247,60 34.140.247,60

Las cuentas de orden detalladas se han registrado con el fin de recoger las diferentes

fases de la gestion de las subvenciones recibidas por el Instituto para la gestion.

23. CUADROS DE FINANCIACION

Los cuadros de financiacion correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31

de diciembre de 2002 y 2001 se presentan en el Anexo adjunto, el cual forma parte integrante
de esta nota de la memoria.

46



Aplicaciones
Recursos aplicados en las operaciones.
Pérdida (beneficio) del ejercicio.
Dotaciones a las amortizaciones.
Subvenciones de capital .
Dotacién provision participaciones capital.
Exceso inversiones financieras permanentes.
Gastos extraordinarios.
Beneficio enajenacion inmovilizado.

Provision para riesgos y gastos.

Adquisiciones de inmovilizado.
Inmovilizaciones inmateriales.
Inmovilizaciones materiales.

Inmovilizaciones financieras.

Cancelacion de deuda a largo plazo

Total aplicaciones.

Aumento del Capital Circulante.
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4. CUADRO DE FINANCIACION EJERCICIO 2002

31 de diciembre de 2002 y 2001 (Expresado en euros)

2002

3.670.176,36
(773.415,35)
1.533.131,98
(729.963,19)
7.412,72
(37.166,16)
0,00
(74.986,88)
3.595.189,48

82.308,02
1.736.235,49
1.013.306,36
2.831.849,87

60.000,00

6.487.039,35

74.986,88
6.562.026,23

2001

4.155.379,66
(736.414,12)
682.924,04
(91.948,84)
138.010,41
0,00
0,00
228.715,16
4.376.666,31

65.378,10
1.828.789,68
288.287,48
2.182.455,26

1.502.530,.26

8.061.651,83

8.061.652,83
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Origenes

Aportaciones socios para compensacion de pérdidas.

Subvenciones de capital.

Cancelacién anticipada o traspaso

a corto plazo inmovilizaciones financieras.

Enajenacion inmovilizaciones materiales.

Enajenacion inversiones financieras.

Desembolsos pendientes participaciones

Total origenes.

Disminucién del capital circulante.

2002
3.670.176,36

2.891.849,87

0,00

0,00

0,00

0,00

6.562.026,23

6.562.026,23

2001
4.155.379,66

3.624.986,48

67.529,72

0,00

0,00

59.999,04

7.907.894,90
153.756,93
8.061.651,83



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2009. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL CARM.

Aumentos

Las variaciones producidas por el capital circulante son las siguientes:

2002

Disminuciones

Aumentos

2001

Disminuciones

Existencias -
Deudores 7.914.432,55
Acreedores -
Inversiones financieras temporales -
Tesoreria 3.402.836,30
Ajustes por periodificacion 1.654,54

Total 11.318.923,39

Variacion del capital circulante -

11.318.923,39

48

11.243.936,51

11.243.936,51

74.986,88

11.318.923,39

22.110.526,13

3.245,46
22.113.771,59

153.756,93

22.267.528,52

16.741.294,34

5.526.234,18

22.267.528,52

22.267.528,52

Este anexo forma parte integrante de la nota 22 de las cuentas anuales de 2002, junto con la cual deberia ser leido.
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5. INFORME DE GESTION. EJERCICIO 2002

INNOVACION

El area de Innovacién del INFO tiene la mision de promover la incorporacion de la gestion
de la tecnologia en la estrategia de las empresas de la Region, haciendo un énfasis especial
en las pymes.

La innovacién es un proceso estratégico funcional que conduce a las organizaciones
hacia mejores y nuevos mercados y enfoques comerciales. El Instituto mediante acciones y
actuaciones pretende consolidar la pyme regional incrementando su competitividad utilizando
la innovacién como punto de apoyo.

El Programa de Acciones Innovadoras con una financiacién de 2,7 millones de € y una
inversion total de 4,1 millones de €; el Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pyme con
la aprobacion de 221 proyectos por un importe de 3,046 millones de € de subvencion con una
inversion total de 11,87 millones de € y la promocion, difusion y asesoramiento de las
Tecnologias de la Informacion, han sido las principales lineas de trabajo seguidas por el area
de innovacion durante el ejercicio 2002.

Los objetivos generales del area durante 2002 han sido:

1. Desarrollo y potenciacion dentro del tejido productivo regional del concepto de innovacién
como elemento basico o de partida para una gestion eficaz y moderna de la empresa.

2. Mejorar el conocimiento del desarrollo y grado de implantacién real de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en el tejido productivo regional, con el fin de definir y
ejecutar acciones concretas que permitan introducir estas tecnologias como un elemento
mas de la estrategia de la empresa.

3. Desarrollo de la cultura de la calidad en las empresas de la Region como elemento basico
para la mejora en la gestién y aumento de la competitividad.

4. Intensificacion de los servicios de apoyo a la transferencia de tecnologia, como una de las
formas mas rapidas y eficientes de posicionar tecnolégicamente a una empresa.

5. Sensibilizacion y promocién del uso del disefio como herramienta de valorizacién y
competitividad de la empresa.

6. Informar y promover el uso de la proteccion industrial e intelectual de las patentes y el
know-how de las empresas de la Region como factor de competitividad.

La creacion o variacion de los productos de una empresa o la mejora de sus procesos de
fabricacibn como resultado de un proyecto de innovacién tecnoldgica supone, sin duda, una
de las mayores ventajas competitivas que se puede conseguir.
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No obstante el proceso de innovacion tecnoldgica en un empresa y mas en concreto en
una pyme implica normalmente un gran esfuerzo por parte de toda la organizacion. Desde la
concepcién de la idea, hasta su realizacion final, es necesario superar una serie de etapas de
diversa indole.

Una de esas etapas es la de la financiacién publica del proyecto de I+D. En el area de
Innovacién se proporciona un asesoramiento personalizado orientado a la definicién del
proyecto para su presentacion al programa de ayuda para el desarrollo de proyectos de |+D
del INFO y otras lineas de financiacion publica como las proporcionadas por CDTI.

La linea de financiacion de CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial),
inducida por el Instituto, apoya proyectos de desarrollo tecnolégico, de innonovacién
tecnolégica y de investigacion industrial. Doce fueron los proyectos aprobados de desarrollo
tecnoldgico con una inversion total de 13.937.300 € y un crédito de 4.923.280 €.

AYUDA/PROGRAMA N° EXPTES. INV. SUBV. CREDITO
C.D.T.L 12 13.937.300 4.923.280
Media por Expediente 1.161.442 410.273

Datos econémicos en €

Media por expediente. CDTI
1.161.442
4
INV. TOTAL CREDITO

Datos econémicos en €

El Instituto organizé la presentacion de la iniciativa NEOTEC, puesta en marcha por
CDTI, con el objetivo de fomentar la generacién de proyectos empresariales tecnoldgicos y
apoyar su transformacién en empresas profesionales, viables y con perspectivas de
crecimiento, aportando soluciones concretas que van desde el lanzamiento de nuevas lineas
de financiacion hasta el disefio de actividades especificas.

La implantacion de sistemas de gestion de la calidad, gestion medioambiental, modelo
EFQM, etc. suponen un gran reto para la empresa y sobre todo para pymes que cuentan con
recursos limitados. No obstante el desarrollo de la cultura de la calidad o excelencia en las
empresas de la Regién es un elemento basico para la mejora en la gestion y aumento de la
competitividad. El &rea de innovacion ademas de informar sobre el programa de ayuda para la
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implantaciéon de sistemas de calidad, lleva a cabo acciones concretas para la promocion y
difusién de estos sistemas.

La incorporacién en las empresas de tecnologias, sistemas y procesos basados en las
modernas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, traen consigo una mejora
organizativa y un aumento de la eficacia de la empresa. El area de Innovacion se encarga de
la promocion y difusion de buenas practicas en las empresas para la adopcion e implantacion
de estas tecnologias, y su consideracion como elemento estratégico de la empresa. Se
propician experiencias piloto que puedan impulsar y acelerar la modernizacion de nuestro
tejido industrial y se asesora a las empresas sobre el programa de ayudas a la incorporacién
de tecnologias de la informacion.

La promocion, difusion, sensibilizacién y asesoramiento sobre la adopcién e implantacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), asi como, propiciar
experiencias piloto que puedan impulsar y acelerar la modernizacion del tejido empresarial
mediante estas tecnologias, son actuaciones relevantes dentro del Instituto. Se presentaron
100 diagnosticos de empresas en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
realizados en colaboracion con al Asociacion Murciana de Empresas de Tecnologias de la
Informacion (TIMUR), la asociacion de Ingenieros de Telecomunicacion Delegacion de Murcia
(AITERM) y el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion.

Como en afios anteriores el Instituto de Fomento ha apoyado con ayudas econémicas a
fondo perdido a empresas ubicadas en la regién que emprendieron actividades de I+DT,
proyectos que finalizaron en certificacion de sistemas de gestién de calidad, normalizacion,
homologacion de productos y mejora de la calidad y aquellas empresas que emprendieron
acciones innovadoras basadas en tecnologias de informacion y la comunicacién mediante los
programas de I+D, calidad y tecnologias.

AYUDAS/PROGRAMAS INV. TOTAL INV. SUBV. | SUBVENC.| EMP. MANT.
EXPTES.

P. 1+DT 6.492.406 4.332.863 869.693
P. CALIDAD 157 3.940.851 1.883.158 663.691 3.964
P. FOMENTO TECNOL. INFORMAC. 65 3.882.853 2.535.071 631.440 1.149
Total 239 14.316.110 8.751.092 2.164.824 5.773
Media por Proyecto 59.900 36.615 9.058 24

Datos econdmicos en €

Datos econémicos en €

Proyectos de Innovacion

4.332.863
2.535.071
1.883.158
869.693 663.691 631.440
e S|
P. I+DT P. CALIDAD P. FOMENTO
TECNOL.
INFORMAC.

OINV. SUBV. B SUBVENC.
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El IRC-CENEMES (Centro de Enlace del Mediterraneo Espafiol) es uno de los
miembros de la Red Europea de Centros de Enlace para la Innovaciéon (red de IRCs). El
objetivo de la misma es facilitar que se establezcan acuerdos internacionales de transferencia
de tecnologia. Para ello presta tres servicios principalmente:

- ldentifica en otros paises de Europa potenciales socios tecnoldgicos para las
empresas de Murcia.

- Le informa de propuestas de cooperacion tecnoldgica (busquedas de socios, ofertas y
demandas tecnoldgicas) mediante un sistema personalizado de libre suscripcion.

- Les asesora en los aspectos legales y financieros (ayudas publicas) que les permitan
establecer el acuerdo internacional de cooperacion tecnoldgica.

La red de IRCs fue constituida por la Comision en 1995 y es actualmente la mayor red del
mundo de transferencia internacional de tecnologia, con un presupuesto anual superior a los
treinta millones de euros anuales.

Mediante este servicio de intermediacion tecnolégica se ha ayudado a identificar a socios
tecnolbégicos capaces de proveer innovaciones interesantes. Por otra parte resaltar la
renovacion por dos afios mas del contrato del Centro de Enlace para la Innovacion (IRC-
CENEMES) vy las visitas de los centros de enlace de Bremen y Hannover en Alemania y
Napoles en Italia. Estos tres centros visitaron empresas murcianas durante su estancia en la
Region.

El Instituto de Fomento ha asistido con empresarios de la region a tres ferias tecnoldgicas
internacionales, Hannover Messe; IFAT sobre medioambiente en Munich y Pollutec sobre
medioambiente en Lyon, asi como ha realizado una misién conjunta con el area de industria
de comercio exterior y la Asociacion Nacional de Empresas de Tecnologias de la Informacién
SECARTYS a México.

Los responsables de las estrategias de innovacion de las regiones tienen la oportunidad de
desarrollar proyectos novedosos mediante las acciones innovadoras del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) vinculados al eje estratégico de economia regional basada, en
el conocimiento y la innovacion tecnolédgica. La Region de Murcia presento a finales de 2001
una propuesta, en este sentido, para la convocatoria 2002-2003. La aprobacién se produjo en
febrero del afio 2002 y desde entonces el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia (INFO)
esta desarrollando un Programa Regional de Acciones Innovadoras (PRAI) con una
financiacion del FEDER que asciende a 2,7 millones de euros y que generara unas
inversiones y trabajos por un total de 4,1 millones.

Estas actividades, coordinadas por el INFO, estan siendo llevadas a cabo por personal de
los Centros Tecnoldgicos de la Regién de Murcia, la Universidad de Murcia, la Universidad
Politécnica de Cartagena, el Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Cartagena, la
Direccion General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién y del propio INFO.
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Las actividades propuestas en el PRAI son las siguientes:

Caracterizacion de empresas preinnovadoras.

Introduccidn de la cultura innovadora en las empresas.

Sistema de indicadores tecnol6gicos adaptado a regiones poco industrializadas.
Movilidad de tecndlogos.

Nuevas herramientas para la calidad y el disefio.

Estrategias proactivas para la transferencia de tecnologia en tejidos industriales poco
desarrollados.

Introduccion del plan tecnologico empresarial en la Region de Murcia como
herramienta de gestion.

Foros de definicion de las demandas tecnoldgicas del sector industrial regional.
Creacion de una red de colaboracién entre tecnélogos de empresas y los Centros
Tecnoldgicos.

Red de gestion del conocimiento de los Centros Tecnol6gicos de la Regién de Murcia.

Murcia acogi6é durante el 8 y el 9 de octubre el primer Encuentro Nacional del Programa
Europeo de Acciones Innovadoras, con el objeto de compartir las experiencias desarrolladas
en las distintas comunidades autbnomas para impulsar la innovacién y transferencia de
tecnoldgica a través de sus respectivos Programas Regionales de Acciones Innovadoras

(PRAI).

El Centro Regional de Informacién de Patentes ha asesorado a 34 empresas. Las principales
materias objeto de asesoramiento son:

Mecanismos y procedimientos mas adecuados de proteccion de la propiedad industrial
de las empresas.

Antecedentes registrales en bases de datos de invenciones de interés tecnoldgico
para las empresas

Con el fallo de los primeros Premios a la Innovacion Calidad y Disefio, entre numerosas
empresas participantes, tuvo lugar el reconocimiento a quince empresas murcianas que
destacaron en la puesta en marcha de estrategias de innovacién, mejora de calidad y cuya
trayectoria fue relevante en el campo del disefio.
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CENTROS TECNOLOGICOS

Con el fin de crear un clima adecuado en el cual las empresas se incorporen a la era del
conocimiento favoreciendo la innovacion tecnoldgica, su transferencia y la investigacion, el
Instituto de Fomento cuenta con una Red de Centros Tecnoldgicos, en sectores de interés
regional, repartidos por toda nuestra geografia y coordinados por el CECOTEC, Centro de
Coordinaciéon de Centros Tecnolégicos de la Regiéon de Murcia, 6rgano integrado en el
Instituto de Fomento.

5,25 millones de euros de presupuesto gestionado por los Centros Tecnolégicos, 1,6
millones de euros financiados por el INFO con 634 empresas asociadas. Colaboracién en la
ejecucion de programas europeos destinados al fomento de la innovacion y tecnologia por
valor de 2,253 millones de euros. Finalizacién de las obras y equipamiento del Centro
Tecnolégico del Metal con una inversion total de 2,2 millones de Euros, finalizacion de los
estudios técnicos para la creacidn del Centro Tecnol6gico de la Construccién e iniciacion de
las acciones para la creaciébn de un Centro Tecnologias de la Informacion, han sido las
grandes cifras y resultados de los Centros Tecnoldgicos.

Durante el ejercicio 2002, entre las principales actividades realizadas por el CECOTEC,
destacaron la elaboracion, seguimiento y control de los Convenios Anuales realizados entre
los siete Centros tecnoldgicos existentes (Conserva, Metal, Marmol, Mueble, Calzado,
Medioambiente y Artesania) y el Instituto de Fomento, mediante los cuales los Centros
Tecnologicos realizan actividades de fomento y promocion de la innovacion y desarrollo
tecnolégico en sus diferentes sectores.

Los fondos que provee el Instituto de Fomento a los Centros Tecnoldgicos mediante los
Convenios Anuales, se convierten en herramienta y palanca fundamental para captar otros
fondos por parte de los propios centros, consiguiendo manejar un presupuesto agregado de
5,25 millones de euros, de los cuales 1,6 millones de euros han sido suministrados por el
INFO, ejecutando actividades tales como:

e Proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
e Asesoramiento y Asistencia Técnica.

¢ Informacion y Difusién Tecnoldgica.

e Normalizacién y Certificacion.

e Cooperacion internacional.

e Servicios de laboratorio
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Los Centros Tecnolégicos de la Region de Murcia, aportan al conjunto de la Region:

¢ Infraestructura, situada cerca de las empresas, que facilita la transferencia de la
tecnologia y su asimilacién por las mismas.

e Conocimiento del tejido industrial regional, asi como de las necesidades concretas de
las empresas con las que trabaja y a las que ayuda a solucionar los problemas
técnicos que se presentan dia a dia.

o Efecto de arrastre de la vanguardia tecnoldgica sobre el tejido industrial empresarial,
acercando y ayudando a adaptar en las empresas los Ultimos avances, y facilitar asi la
incorporaciéon de nuevas tecnologias a la empresa asi como la realizacion de
proyectos de investigacion de &mbito espafiol y europeo.

Ademas de las actividades ordinarias los centros han colaborado en la ejecucién del
Programa Regional de Acciones Innovadoras por valor de 2.253.795 euros.

Asi mismo, se ha continuado con la labor de coordinacion de las Unidades de
Automatizacion y Disefio Industrial, resaltando que la Unidad de Disefio Industrial ha
gestionado un proyecto de tutela del Disefio Industrial en la Region de Murcia con la
participaciéon de seis Centros Tecnolégicos y mas de 50 empresas por un importe global de 1,
25 millones de euros. Todo ello liderado por el Centro Tecnoldgico del Mueble.

También cabe destacar el inicio de actividades en el sector del Transformacion de
Plasticos por parte del Centro Tecnoldgico del Calzado con un importante éxito en cuanto a
necesidades detectadas, proyectos y nimero de asociados.

Ademas de las actividades que cada Centro Tecnolégico tiene con la Universidad, se
han iniciado una serie de foros de trabajo entre la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacién (OTRI) de la Universidad de Murcia y los Centros Tecnoldgicos con el objetivo
de potenciar al maximo la colaboracién con la Universidad.

Durante el ejercicio 2002 se han concluido las obras del Centro Tecnoldgico del Metal
con una inversion final de un millon doscientos mil euros (1.200.000 €) en obra civil y
edificaciones y mas de un millon de euros (1.000.000 €) en equipamiento e instalaciones,
procediendo a la cesién de uso para la gestion, explotacion y mantenimiento del mencionado
Centro a la Asociacibn Empresarial Centro Tecnolégico del Metal. Regién de Murcia,
estableciendo un Convenio que regula dicha cesion de forma global, asi como las relaciones
entre el INFO y dicha Asociacion.

La Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio ha elaborado un Plan para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia, con el fin de dinamizar
la incorporacion plena de los ciudadanos y empresas de esta Comunidad Auténoma al
universo de ventajas que se derivan de la utilizacion de las nuevas tecnologias. En este
contexto el Plan contempla la creacion del Centro Tecnolégico de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Region de Murcia (CENTIC), que contribuya a
fortalecer el tejido regional de empresas de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, al tiempo que favorezca el nacimiento y desarrollo del nuevo tejido
empresarial propio de la Sociedad de la Informacion.
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Durante el ejercicio 2002 el INFO, como ejecutor del proyecto, ha iniciado las acciones
tendentes a la creaciébn de un Centro de Tecnologias de la Informacién, mediante la
realizacion, de un estudio que a su finalizacidn recogera la situacién regional del sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la actualidad, su potencial y de manera
especifica las necesidades y demanda tecnoldgica por subsectores. El estudio tendra un
coste estimado de 30.000 €.

Como resultados de los estudios realizados durante el ejercicio 2002, en relacién al
Centro Tecnoldgico de la Construccion, se ha procedido a la firma de un convenio entre
FRECOM vy el Instituto de Fomento con objeto de definir y valorar la viabilidad del proyecto.
Inicialmente se ha puesto en marcha una minima estructura de gestion desde la propia
FRECOM, y con la contratacion de un gerente y un tecnélogo, se han contrastado las
necesidades tecnoldgicas, aprovechando la infraestructura cientifica y tecnoldgica existente.

A finales del afio 2002 la totalidad de los Centros Tecnoldgicos tenian asociadas a 634
empresas, con un incremento en el nimero de asociados respecto al ejercicio 2001 superior a

un 24%, aumentando el nivel de ayuda prestada por el INFO en un 14%.

Distribucién de Aportaciones Financieras a los Centros Tecnoldgicos.

CENTRO ANO 2002

CT CALZADO 250.000
CT MUEBLE 270.000
CT MARMOL 175.000
CT METAL 350.000
CT CONSERVA 345.000
CT ARTESANIA 90.000
CT M. AMBIENTE 120.000
TOTAL 1.600.000

Datos econémicos en €

El Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Cartagena (CEEIC), sociedad
participada mayoritariamente por el INFO, ha celebrado su décimo aniversario durante el afio
2002, realizando distintas actuaciones destinadas a promocionar la constante actividad que
durante mas de 10 afios y de forma ininterrumpida lleva desarrollando en la comarca de
Cartagena y su entorno. Entre estas actuaciones, el CEEIC organiz6 el IV Congreso Nacional
de la Asociacién Nacional de Centros de Empresas e Innovacion de Espafia (ANCES).

Conmemorar este dia histérico ha supuesto la consolidacion de un proyecto que se inicié
por el afio 1992, consecuencia de la ejemplar cooperacién y asociacion de distintas entidades
tanto publicas como privadas. Se pretendié aproximar, mas aun, el CEEIC a su publico
objetivo, difundir los servicios que ofrece, el trabajo realizado y los logros obtenidos durante
estos diez afios.
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El asesoramiento a nuevos proyectos empresariales, captando y analizando 102
proyectos, de los cuales gran parte de ellos ya estdn en marcha, la realizacion del curso de
Iniciativas Emprendedoras con la participacion de 20 alumnos y 5 empresas, la participacion
en el Proyecto PRAI y la elaboracion del planteamiento y ejecucién del Plan Estratégico para
el desarrollo local del municipio de La Unién son otras actividades a resaltar.

A lo largo de este afio se iniciaron las primeras acciones para la creacién del Centro
Europeo de Empresas e Innovacion de Murcia, punto de partida del Parque Cientifico de
Murcia, ubicado junto a la Universidad de Murcia donde se instalaran empresas ligadas a la
investigacion, innovacion y el desarrollo.
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EQUIPAMIENTOS, SUELO INDUSTRIAL Y LOGISTICA

Como factor clave para el desarrollo regional y empresarial, el Instituto de Fomento
promociona y planifica equipamientos industriales teniendo en cuenta no solo el terreno para
la implantacion empresarial, sino también su localizacién, infraestructuras logistica y de
comunicacion, proporcionando la difusibn y el asesoramiento de sus ubicaciones y
prestaciones.

Realizacién de foros sobre logistica, suelo industrial y transporte con la participacién de
600 empresas y mas de 800 visitantes. Participacion en sociedades de interés regional que
promocionan areas industriales, parques tecnoldgicos, plataformas logisticas o éstas sean de
interés para el desarrollo econémico regional. Puesta en marcha del Servicio de Localizacion
Empresarial.

El Gobierno Regional, a través el INFO, ha propiciado una serie de acciones y
actuaciones con el objeto de mejorar la dotacibn de equipamientos con todas las
innovaciones tecnoldgicas necesarias, ademas de la ordenacion de las actividades en suelo
industrial; con el fin de que la Regi6on de Murcia sea una comunidad competitiva y moderna
tanto en materia logistica como en espacios industriales atractivos para la empresa.

En este Ultimo afio el area de equipamientos industriales se ha centrado en desarrollar y
apoyar grandes proyectos, aunque mediante el programa de equipamientos econdémicos se
ha impulsado la creacion de dos nuevas actuaciones en suelo industrial con un apoyo
economico desde el Instituto por valor de 171.535 euros en forma de subvencién. Esto ha
generado una inversion del orden de 1.585.127 euros.

Bajo el nombre de “Murcia Open Business”, se celebro el Il Foro Logistico, el Il Salén de
Suelo Industrial y el | Foro del Transporte de la Region de Murcia. Un acontecimiento
empresarial de ambito y difusién nacional. El interés despertado por anteriores ediciones hizo
participar en “Murcia Open Business”, a mas de 600 empresas provenientes de diferentes
puntos de Espafia y con méas de 800 visitantes, respondiendo a su proyeccién como punto de
encuentro de empresas e instituciones en donde entablar relaciones para futuros proyectos, y
por ser el marco ideal para conocer la oferta existente en materia de suelo industrial, las
recientes actuaciones relacionadas con el sector logistico y del transporte en el ambito
regional y nacional, y las dultimas novedades, ofertas y servicios de las empresas
participantes.

El “Murcia Open Business”, conjugé en dos dias de celebracién, una muestra con mas de
80 expositores, con un papel estelar por la importancia de las empresas participantes, en
donde se ofertd todo tipo de suelo destinado a actividades econdémicas como parques
industriales-empresariales, comerciales, terciarios, logisticos y centros de oficina entre otros,
a la que se sumd una gran exposicion de equipamiento de transporte, y la celebracion de
unas jornadas técnicas en las que se ofrecieron alrededor de 25 ponencias a cargo de
profesionales en las diferentes materias. Los mdltiples temas tratados intentaron dar
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respuesta a las pymes que hoy en dia estan inmersas en una carrera por alcanzar una mayor
competitividad obligandoles a seguir una politica de adaptacion a los mercados y a los
escenarios que se derivan de una imparable aceleracion tecnolégica, y en donde una
adecuada localizacién empresarial con una oferta basica de servicios y bien comunicado,
representa ese valor diferenciado empresarial que buscan los empresarios.

A lo largo de los dltimos afios, el INFO esta desarrollando una labor de asesoramiento
técnico a empresarios sobre las posibles localizaciones en suelo industrial y a promotores,
publicos y privados sobre la actuacion industrial que pretendan realizar. Por otra parte
destacar la pretension de potenciar el reequilibrio territorial a través de su participacion directa
en la gestion de nuevas areas industriales y en planificacibn mediante Directrices de
Ordenacion de Suelos Industrial de la Regién de Murcia. La localizacion de empresas en
espacios industriales bien dotados y en torno a los grandes ejes de desarrollo, supone una
gran ventaja estratégica, entre las que destacan el contar con servicios basicos apropiados,
facilitar los tramites urbanisticos para su asentamiento y el aprovechar las sinergias e
intereses comunes entre las empresas que comparten el mismo espacio.

Durante el afio 2002 se ha procedido a la revision y redaccion final de la documentacion
correspondiente a las Directrices y Plan de Ordenacién del Suelo Industrial, donde colabora
activamente el Instituto de Fomento. Al mismo tiempo se ha procedido a la redaccién del Plan
Director Territorial del Complejo de Actividades Econdmicas Dotacionales e Industriales
(CAEDI) Lorqui-Molina.
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AREAS INDUSTRIALES CONSTRUIDAS Y EN CONSTRUCCION

MUNICIPIO AREA INDUSTRIAL
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Abanilla Semolilla

Aguilas Las Majadas
Albudeite Albudeite

Alguazas Alguazas

Alhama de Murcia Las Salinas

Archena Capellania

Blanca San Roque. Sector 2.
Bullas Marimingo
Calasparra Oeste

Caravaca de la Cruz Cavila

Cartagena Cabezo Beaza
Cartagena Valle de Escombreras
Cartagena Gemsa

Cartagena Cabezo Beaza 3?2 Fase
Cartagena (La Palma) La Palma

Cehegin Almarijal

Cehegin El Matadero

Ceuti Ceuti

Ceuti Los Torraos

Cieza Sierra Ascoy

Cieza Los Prados

Fortuna Fortuna

Jumilla El Marmol

Jumilla Los Romerales

Las Torres de Catillas San Jorge

Lorca Lorca

Lorca (La Hoya) La Hoya

Lorqui Base2000

Lorqui Lorqui

Lorqui San Martin

Los Alcazares

Molina de Segura
Molina de Segura
Molina de Segura
Molina de Segura
Mula

Murcia

Murcia

Murcia
Murcia/Alcantarilla
Puerto Lumbreras
San Javier

San Pedro del Pinatar
Santomera
Santomera

Torre Pacheco

Torre Pacheco

Torre Pacheco (Balsicas)
Torre Pacheco (Balsicas)
Totana

Yecla

Yecla

Yecla

Yecla

Los Alcazares
La Polvorista
La Serreta

La Estrella

El Tapiado

El Arreaque
Cabezo Cortao
Cabezo Torres
Mercamurcia
Oeste

Puerto Lumbreras
Venta del Pino
Beatas

Sector H
Sector E
Parque. Ind. GMI
La Estrella

Los Palomares
Municipal

El Saladar

La Herrada
Las Teresas
Urbayecla |
Urbayecla Il
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Con unos excelentes resultados de explotacion, unos 502.671 € aproximadamente
después de impuestos, unas ventas por valor de 1.837.584 € y una ampliacién de capital
social por valor de 850.000 € durante el aflo 2002, Industrialhama, S.A. sigue siendo una
empresa participada mayoritariamente y gerenciada por el Instituto (83,23%). Con el fin de
consolidar esta area industrial, como reserva estratégica de suelo con caracter regional, se
aprobé un plan de inversiones a corto plazo de 3.000.000 €.

La Sociedad An6nima de Promocion y Equipamiento de Suelo de Lorca (SAPRELORCA),
es otra de las Sociedades participadas por el INFO (32,05%), cuyo objeto social corresponde
a la promocion y equipamiento de suelo industrial en el municipio de Lorca. Tras la venta de
la totalidad de las parcelas industriales del Poligono en afios anteriores, durante el ejercicio
2002 su actividad se ha centrado en la compra de terrenos e inicio de las obras de la
Ampliacion N° 2, Sector B-1, con una inversion total de 368.864,08 € y en la asuncion de la
gestiéon del Centro de Transportes de Lorca, promovido por el Instituto con una inversion de
673.134 €, tras su incorporacion al Capital Social de Saprelorca.

La Sociedad Parque Tecnologico de Fuente Alamo, S.A. ha culminado durante el afio
2002 el proceso de tramitacion y aprobacién de los distintos instrumentos de planeamiento:
Plan Parcial, Junta de Compensacion y Proyecto de Reparcelacion, necesarios para el
desarrollo del citado Parque Tecnolégico. Paralelamente se han elaborado los proyectos de
urbanizacion y se ha llevado a cabo el proceso de licitacion de las obras de urbanizacion de la
12 fase (20 Has.), estando previsto su inicio en el primer trimestre de 2003. Simultdneamente
al inicio de las obras comenzard la comercializacion. La sociedad posee un capital social
actual de 1.875.164 €.

Desde su constitucién en julio de 2001, la sociedad Aeropuertos de la Region de Murcia,
S. A. ha avanzado notablemente hacia su principal objetivo: poner en marcha, en un tiempo
razonable, un aeropuerto regional.

El nuevo aeropuerto esta estrechamente ligado al crecimiento turistico y al desarrollo
econdémico de la Region, ya que supondrd una auténtica red intermodal de transporte que
permitira abrir nuevos horizontes comerciales a la produccién regional y facilitara una via mas
eficaz para las exportaciones. Es un proyecto que impulsara significativamente el despegue
definitivo de la Regidn gracias a su conexion con los centros neuralgicos de toda Europa.

En este Ultimo afio el trabajo de Aeropuertos de la Regiéon de Murcia, S. A., se ha
vertebrado en tres ejes basicos: el Plan de Negocio, el Plan Director y el Estudio de Impacto
Ambiental. La realizacion de estos estudios previos han afianzado las bases del futuro
aeropuerto respecto a caracteristicas técnicas, instalaciones, previsiones de negocio,
mercado potencial y orientacion de los servicios.

La empresa Energias Renovables de la Regién de Murcia, S.A. (ERRM) inicié la
construccion de los parques edlicos de Buey y Gavilanes con la colocacién de la primera
piedra en la Sierra de Buey de Jumilla. Con una inversién total de 35 millones de euros, la
construccion de ambos parques, que totalizaran 42 MW distribuidos en 38 turbinas, permitiran
quintuplicar la potencia edlica instalada en la Region.

61



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 20092. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL CARM.

Dichos parques incorporaran a la Region de Murcia en el desarrollo eélico que se esta
viviendo en Espafia, y que ha colocado a nuestro pais en el tercer lugar del ranking edlico
mundial.

El area de suelo industrial ha contribuido al establecimiento de inversores exteriores, a
través de asesoramiento que ofrece al area de captacién de inversiones sobre las posibles
localizaciones de dichos inversores en espacios adecuados para el desarrollo de su actividad.

Se ha elaborado un inventario digitalizado, en soporte CAD y GIS, de las principales
arterias basicas de infraestructuras y servicios de la Regién de Murcia, que han servido de
primera fuente de informacién para que aquellos empresarios/inversores que han requerido
determinadas condiciones especiales de localizacion.

El Proyecto SIGAIN (Sistema de Informacion y Gestion de Areas Industriales), ya
consolidado, sigue cumpliendo con su objeto principal, facilitar una informacion a la pyme
como instrumento localizador de suelo industrial. Desde su pagina web (www.sueloindustrial-
murcia.com) nos permite la posibilidad de realizar busquedas de parcelas disponibles, ver el
habitat geografico del poligono y nos da una vision del entorno empresarial obteniendo una
vision real de las instalaciones, servicios y empresas.

El Instituto de Fomento ha puesto en marcha un Servicio de Localizacion Empresarial
(SLE), cuyo fin es asesorar al empresario sobre las alternativas de localizacion para su
empresa, en los distintos parques industriales de nuestra Region. Dicho servicio se apoya en
un folleto explicativo de suelo industrial mostrando la Red de Poligonos Industriales de
nuestra Region, asi como otros instrumentos promocionales que saldran a la luz en el 2003:
la edicion de un CD con informacion urbanistica y de infraestructuras de los poligonos, una
web con informacién sobre la oferta real de suelo industrial existente en nuestra Regién y el
entorno empresatrial existente en cada poligono son algunos de los servicios a ofrecer.

El desarrollo de la logistica en la Regién de Murcia se contempla desde la Optica de
adaptar las empresas a la calidad y exigencias del entorno. Para ello el Gobierno Regional a
través del Instituto de Fomento establece un marco de actuacién para propiciar que en la
Region se desarrollen proyectos empresariales de caracter logistico a partir del enorme
potencial existente de empresas exportadoras y de transporte, propiciando incluso que alguna
de estas empresas pueda convertirse en Operador Logistico.

Asimismo, desde el Instituto de Fomento, se potencian las actividades logisticas dentro
de la empresa, al igual que la gestion del almacenamiento y su distribucion, y el apoyo a la
exportacion por parte de las PYMES murcianas, abaratando los costes logisticos que
representan un porcentaje muy importante en las transacciones comerciales, activando la
captacion de inversiones para la Region de Murcia y ofreciendo para ello unos ventajosos
costes logisticos, factor esencial en la localizacion de empresas.

Se han renovado durante 2002, los acuerdos alcanzados en 1999 con el Consorcio del
Depésito Franco del Puerto de Cartagena (DF), prorrogandose el convenio de colaboracién
con el DF con el fin de potenciar y promocionar las actividades logisticas, de transporte y
multimodalidad portuaria en la Comarca de Cartagena, y en especial, la promocion del
comercio exterior, facilitando los servicios publicos necesarios para potenciar y desarrollar
dichas actividades a las empresas de la Region.
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La Regidon de Murcia cuenta para la actividad logistica y del transporte, con una serie de
infraestructuras, denominadas Plataformas Logisticas, creadas por el Instituto con las cuales
cubrir las necesidades de las empresas. Entre ellas se encuentra el Centro de Transportes de
Cartagena, un proyecto dirigido fundamentalmente a sumar las demandas generadas por el
transporte y la logistica terrestre comarcal, con las demandas del Puerto de Cartagena y su
entorno y, que al mismo tiempo, es capaz de atraer a esa localizacion empresas y/o
actividades de logistica con mayor valor afladido. Este Centro, gestionado a través de un
convenio de colaboracién por el Consorcio del Depdsito Franco cuenta con una superficie
total de 23.000 mz.

El proyecto de urbanizacion y construccion del Centro Integrado de Transporte de Murcia,
continda su proceso de puesta en marcha una vez licitadas las obras que sacé a concurso
durante 2002 la sociedad promotora Centro Integrado de Transporte de Murcia, S.A., donde el
Instituto de Fomento ostenta participacion accionarial y la gerencia del proyecto. Durante este
mismo afio, y antes de producirse la mencionada licitacién se procedié a culminar distintas
tramitaciones para la adquisicion de terrenos.

A principios de 2002, el Gobierno Regional a través del Instituto de Fomento suscribio
con la sociedad Alfil Logistics, S.A. (formada por RENFE y DAMM), un Convenio Marco de
Colaboracién para la Creacion de Plataformas Logisticas y Equipamientos para el Transporte
en la Region de Murcia, considerando que las inversiones que del mismo se fueran a derivar
generaran un efecto positivo y multiplicador de las actividades logisticas en el resto de
empresas murcianas, y que ademas hicieran mejorar la actividad econdémica y productiva
regional.

Fruto de este convenio durante 2002 se empezd a desarrollar en la Estacion de
Ferrocarril de Nonduermas un proyecto consistente en el desarrollo e implantacion de una
plataforma logistica multimodal dotada de avanzados sistemas de gestion. Dard respuesta a
las necesidades de servicios logisticos basados en la multimodalidad y servird para que las
empresas de la Region se familiaricen con el uso del transporte combinado, ferrocarril-
carretera.

Por dltimo, queda por resaltar la renovacion del Convenio de Colaboracion entre el
Instituto de Fomento, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia y la
Administracion de Aduanas en relacion a la Promocion del Recinto Aduanero de Nonduermas,
por el que el INFO aporté la cantidad de 60.101 €. En la actualidad se ha consolidado como
un polo de servicios logisticos publicos y privados destinado a los sectores exportadores de la
Regidn, y en concreto aquellos servicios ligados al comercio exterior.
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COMERCIO EXTERIOR

Con el fin de optimizar la internacionalizacion de la empresa de la Region mediante la
incorporacién de nuevas empresas, la diversificacion de los productos exportados, la
penetracion en nuevos mercados y la consolidacién de los mercados ya iniciados, el INFO
continla ejecutando el Plan de Promocion Exterior 2000-2006 tomando como referencia sus
cuatro ejes: formacion, informacion, promocion y financiacion.

El Plan realizé6 370 acciones con una aportaciéon econdmica de 3,86 millones de €, sin
olvidar los 1,5 millones de € centrados en programas de ayudas. 8 Jornadas informativas, 193
consultas resueltas de informacién, 7 misiones comerciales directas con 105 empresas
participantes, 5 misiones inversas con 53 empresas participantes, 9 ferias internacionales con
81 empresas participantes, 11 acciones promocion de artesania con 123 empresas
participantes y 10 actividades de cooperacion sectorial. Se reunié a 273 empresas con 473
participantes en el Il Foro de Internacionalizacion.

Pese a la significativa mejora de las exportaciones registrada en los Ultimos afios, las
pymes siguen afrontando los mercados exteriores con ciertos dificultades motivadas por las
limitaciones de sus recursos, especialmente de origen financiero y de personal especializado.
Por este motivo como en ejercicios anteriores, la mayor parte de las actividades del Area de
Comercio Exterior se han enmarcado en el Plan de Promocion Exterior de la Region de
Murcia, que el Instituto de Fomento gestiona de forma conjunta con las Camaras Oficiales de
Comercio de Murcia, Lorca y Cartagena. El Plan, a fin de ofrecer una mejor y mayor
cobertura, pretende cubrir unos objetivos internos confirmando los instrumentos que han
demostrado eficacia, incorporando en las empresas nuevos sistemas tecnolégicos, mejorando
la calidad estructural y ejecutoria de las prestaciones, primando innovaciones en el desarrollo
de sistemas de calidad, y disefiando nuevas utilidades para los mercados exteriores.

Es por tanto, el convenio especifico de colaboracién entre las cuatro entidades, cifrado
este aflo en 3.864.507 euros, el eje conductor para la mayoria de las actividades
desarrolladas desde el area, agrupadas en torno a los ejes de formacién, informacion,
promocion y financiacién, realizando mas de 370 actuaciones a lo largo del afio 2002.

Se debe afadir, ademas, el presupuesto gestionado directamente desde el Area de
Comercio Exterior, centrado en los Programas de Ayuda de Internacionalizacién, PIPE 2000,
asi como el de Promocién de Productos Agroalimentarios y otros de control y seguimiento de
las diferentes Areas de Comercio Exterior presupuestado en 1.512.080 euros.
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Desde el Eje de Formacion destacan tres aspectos principales:

» La consolidacién de los Becarios de Internacionalizacion, con la puesta en marcha
de la segunda convocatoria de becarios, desarrollando una labor de promocién del
tejido productivo de la Regién en sus paises de destino: China, México, Iran,
Emiratos Arabes, Suecia, Rusia y Vietnam; resolviendo 759 consultas y 66
estudios de mercado.

= De forma complementaria al aspecto anterior y por primera vez, se inicié con la
segunda fase de becas de internacionalizacién, basandose principalmente en el
disfrute de una segunda beca, con practicas en empresas murcianas, tras la
estancia inicial en el extranjero.

= Comenz6 la XV Ediciéon del Master de Direccion y Gestion en Comercio Exterior
realizado en colaboracion con la Fundacion Universidad Empresa con la
participacién de 24 alumnos.

Con respecto al eje de informacién el Area de Comercio Exterior ha organizado ocho
jornadas y/o seminarios, con 166 asistentes, dedicados especificamente a difundir diferentes
modalidades de internacionalizacion de las empresas; subrayando aquellas cuya temética se
centré en el desarrollo de plataformas logisticas, el analisis de mercados especificos y en la
difusion de las distintas modalidades de la implantacion en el extranjero:

e Plan de Promocién y apoyo a las inversiones espafiolas en paises no
tradicionales de América Latina.

e Plataforma Logistica Area Centroamericana.

¢ Jornada Pais: Mercados en crecimiento: Bélgica.

e Jornada Pais: Ecuador.

¢ Inversiones vitivinicolas en Chile.

e Jornada Pais: México.

e Presentacién misiones comerciales y ferias al sector informatico.

e Proyecto de plataforma logistica en Shangai (China).

Este eje, también, ha propiciado la consolidacion de la unidad de investigacién de
mercados internacionales, gestionando un total de 193 consultas de investigacion y
documentacion.

La cooperacién sectorial, las misiones comerciales directas e inversas, la participacién en
ferias internacionales, la promocién de negocios, artesanal y en punto de venta, son algunas
herramientas utilizadas por el eje de promocion.

Las misiones comerciales directas, destinadas a facilitar a los empresarios el conocimiento

de los nuevos mercados, se han centrado a lo largo de este afio en la incidencia en mercados
arabes, Magreb y Oriente Medio.
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MISIONES COMERCIALES DIRECTAS 2002 CRECIMIENTO RESPECTO AL
ANO ANTERIOR
Total 105 Total Misiones 7 Empresas |40 %| Misiones [16.6 %
Empresas Directas Participantes Directas
Participantes
MISION EMPRESAS SECTOR LUGAR DE
PARTICIPANTE DESTINO
S
Irlanda 12 Alimentacién, vinos, |Dublin
mueble
Iran-India 9 Multisectorial Nueva Delhi,
Bombay y
Teheran
Australia 11 Tecnologia riego, |Melbourne,
material de Adelaida y
construccién Sidney
alimentacién
Marruecos 21 Multisectorial Casablanca
México 18 Tecnologia agricola, |3 ciudades
mueble, alimentacién, |dependiendo del
material de sector
construccién, curtidos
EAU-Qatar- 15 Alimentacion- Dubai-
Oman-Arabia materiales de Dohamuscat-
Saudita construccion, bienes |Riad
de equipo
Institucional a 19 Mueble, alimentacién, |Estocolmo
Suecia artes graficas,
calzado, material
deportivo, textil,
guimica

El Plan de Promocion facilita encuentros y las oportunidades de negocios de ciertos
sectores 0 paises escogidos, al seleccionar y organizar la visita inversa de compradores e
importadores de ciertos paises que demandan articulos producidos en la Region de Murcia.
Cinco misiones centradas en tecnologia agricola y en mercados de Extremo Oriente fueron
las realizadas.

MISIONES INVERSAS 2002 CRECIMIENTO RESPECTO AL ANO
ANTERIOR
Total 53 Total Misiones 5 Empresas/ 112 % Misiones 25 %
Empresas/ Inversas Instituciones Inversas
Instituciones Participantes
Participantes
MISION EMPRESAS/ SECTOR
INSTITUCION
ES
PARTICIPANT
ES

Xinjiang 6 Tecnologia
Suntime agraria
Internationa
I
Irlanda Inmobiliaria
Japon Marmol
China 20 Tecnologia

agricola
Japén 17 Tecnologia

agricola

66



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 20092. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL CARM.

Durante el pasado afio se incrementd considerablemente la asistencia a ferias
internacionales de empresas exportadoras con respecto a afos precedentes. Se buscé un
equilibrio entre la participacién en eventos novedosos y la consolidacion de participacién en
ferias en las que se particip6 en afios anteriores.

FERIAS INTERNACIONALES 2002 CRECIMIENTO RESPECTO AL
ANO ANTERIOR
Total 81 Total Ferias 9 Empresas (62 %|Ferias 222 %
Empresas Participantes
Participantes

FERIA EMPRESAS SECTOR LUGAR DE
PARTICIPANTE DESTINO
S
Biofach 17 Alimentacion ecolégica Nuremberg
(Alemania)
CEFC 10 Importadores suministro | Cantén (China)

de materias primas

IHE Japo6n 3 Horticultura Tokio (Japén)

Feria Irrigation 11 Tecnologia riego Sidney

Australia

PLMA 7 Alimentacion Amsterdam
(Holanda)

Feria 14 Multisectorial Argel (Argelia)

Internacional

de Argel

World Food 7 Alimentacion Moscu (Rusia)

NTV 5 Tecnologia agricola Amsterdam
(Holanda)

Mision 7 Software México DF

exposicion (México)

software

Con el propésito de acercar los exportadores hasta los clientes se desarrollaron
campanfas especificas de promocién en punto de venta, del sector alimentario, organizado por
el INFO, en colaboracion con el MAPA, la Union Europea, otras Comunidades Autbnomas y la
Federacion de Alimentos y Bebidas de Espafia. Las actuaciones se llevaron a cabo en Japén,
EEUU y Brasil participando 20 empresas de la Region de Murcia.

Desde el Instituto de Fomento se estd dando un tratamiento muy especifico a la
Promocién Sectorial Artesanal, forjandose 12 actuaciones, de las cuales 8 fueron
participaciones en ferias; de entre ellas destacar una primera participacion en Hostelco
(Barcelona) y Glee (Birmigham), la apertura de un nuevo mercado (México) asi como
repeticién de actuaciones en mercados ya investigados en afios anteriores (EEUU, Alemania).
La organizaciéon de un seminario sobre las “Ferias de artesania”, con la participacion de 45
personas, la formacién del Consorcio Belenistico de la Regién de Murcia, la actualizacion y
aplicacién del Catalogo General de Artesania, y el relanzamiento de la Feria Artesania Region
de Murcia, con 113 empresas, son otras actuaciones a resaltar.

ACTUACION EMPRESAS SECTOR LUGAR DE

67



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 20092. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL CARM.

PARTICIPANTES DESTINO
Feria: DOMOTEX 10 Textil Hannover
(Alemania)
Mision directa: 21 Genérica Madrid
promocion “Regalo de
Empresa”
Feria Japon 6 Alfombray | Tokio (Japén)
jarapa
Feria: National 6 Alfareria | Chicago (EEUU)
Hardware Show
Feria: GAFA 5 Alfareria- Colonia
piedra (Alemania)
Feria: Birmingham 5 Jardineria Birmingham

(Reino Unido)

Feria Hostelco 5 Genérica Barcelona
(Espania)
Suecia 19 Jarapas Estocolmo
(Suecia)
Exposicién Belenistica 20 Belenes México D.F.
Internacional: México (México)
Mision comercial 6 Belenes México
belenistica
Exposicion Belenistica 20 Belenes Madrid
Plaza Mayor (Madrid)

Con una metodologia de trabajo apropiada para cada pais, los Promotores de Negocios
operan desde distintos puntos de la geografia mundial aportando un punto de apoyo
permanente en el mercado de destino. Son una herramienta agil y eficaz para el conocimiento

de los canales de distribucion, perfil de detallistas y consumidores, margenes comerciales de
los distintos canales, barreras arancelarias y medios de pago.
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OFICINA | AREA DE ACCION

JAPON
POLONIA
FRANCIA
TAIWAN
REPUBLICA CHECA
REINO UNIDO

BENELUX LUXEMBURGO
BELGICA

HOLANDA

HUNGRIA

CONO SUR ARGENTINA
CHILE

PERU

ESTADOS UNIDOS
ALEMANIA
MEXICO
MARRUECOS
CHINA
BRASIL

ESCANDINAVIA DINAMARCA
SUECIA
NORUEGA

FINLANDIA

Dentro del servicio de Promocién de Negocios podemos resaltar:

e La importancia de la renovacion del Certificado del Sistema de Calidad 1SO

9001:2000.

e La organizacién de once semanas de Promotores de Negocios, con las visitas
concertadas de otros tantos promotores a empresas de la Regién con un total

de 382 entrevistas personalizadas.

e La realizacion del IX Encuentros de los Promotores de Negocio con la

presencia de 160 empresas y 374 entrevistas.

e La apertura de las nuevas oficinas de Escandinavia y Los Angeles.

Mediante el programa de Ayuda a la Internacionalizacion se promueve la apertura y
desarrollo de nuevos mercados asi como los proyectos de cooperacion en el ambito
internacional entre dos 0 mas sociedades. Gestionado conjuntamente con la Subdireccion de
Financiacién ha subvencionado los planes de marketing y cooperacién empresarial de 24

empresas.

EMP.

Programa de N©° [NAVA INV. SUBV. SUBVENC.
Internacionalizacion EXPTES.| TOTAL

24, 1.220.543 830.014 300.697

Media por Expediente 50.856 34.584 12.529

MANT.

525 76
22 3

Datos econémicos en €
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Datos econémicos en €

Media por Expediente. Programa de
Internacionalizacion

34.584

12.529

INV. SUBV. SUBVENC.

La Cooperacion Sectorial ha sido parcialmente novedosa para comercio exterior. Una
buena parte de los recursos se han dedicado a organizar metodologias de trabajo y
actividades para el afio 2003. A pesar de ello, se ha realizado la promocién sectorial del vino,
el queso y del limén.

COOPERACION SECTORIAL
Total Actividades 10
ACTIVIDAD PARTICIPANTES SECTOR DESTINO
EMPRESAS PERSONAS
TOTAL 3 109
Visita técnica del Ministerio 12 INDAP- PROCHILE |Murcia
de Agricultura de Chile y
PROCHILE
Misién inversa de 9 Caprinocultura Murcia
cooperacion Brasil
Misién inversa de 15 Tecnologia agricola [Murcia
cooperacion Chile
Partenariat UE — Mercosur Energia, medio Rio de
2002 ambiente y Janeiro
agroindustria
Encuentros de cooperacion 1 Vitivinicola Chile
en Chile
Misién inversa de 2 Quesero Murcia
compradores de queso de
Inglaterra
Mision inversa de periodistas 13 Vitivinicola Murcia
vinos y gastronémicos de
Suecia
Misién inversa de periodistas 8 Vitivinicola y quesero |Murcia
vinos e importadores de
Reino Unido
EU-China Partenariat 2002 2 Alimentacién, Pekin
magquinaria y
tecnologia agraria
Cata de vinos 40 Vino Estocolmo
Misién inversa cooperacion 10 Tecnologia agricola [Murcia
Chile (Coquimbo)
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La Captacion de Inversiones ha sido una de las nuevas actividades incorporadas a ésta
area. Destacaron la participacion en los seminarios de inversiones en Suecia, Londres y
Paris, la gestién de 20 proyectos de inversores potenciales, la actualizacion de la pagina de
Internet “www.investinmurcia.com” y la ediciébn por una parte del folleto sectorial “Fine
Chemicals and Pharmacy in the Region of Murcia” y por otra, la del nimero 6 de la revista de
Captacién de Inversiones “Inverta”.

Las publicaciones, independientemente de su soporte fisico, representan un importante
elemento de promocion tanto para el Plan de Promocién Exterior como para las empresas
murcianas y sus clientes exportadores. Durante este afio 2002 se publicé la "Agenda 2002,
folletos sectoriales en varios idiomas, 4 nimeros de “Linea Exterior” y su edicidn electrénica y
después de un trabajo de campo la “Guia de Exportadores 2002”. También destacar la
realizacion quincenal del programa de radio en Onda Regional sobre comercio exterior y la
difusién bimensual en presa regional de informacién sobre el Plan de Comercio Exterior.

Como en afios anteriores se ha realizado el Ill Foro de Internacionalizacién, reuniendo a
273 empresas y 473 personas que participaron en alguna de las 28 ponencias ofertadas.

Con la pretension de acercar a las empresas murcianas al mundo de los negocios
virtuales, propiciar un cambio cultural y tecnoldégico y utilizar un instrumento complementario
para la difusibn de los productos se puso en marcha el sistema de “Trading Virtual”,
(www.trading-murcia.com). En éste se implicaron 72 empresas del sector del mueble,
conserva y vino, insertando 236 ofertas y recibieron 249 demandas de importadores
extranjeros. Por otra parte, se actualizé la pagina de Internet www.murcia-expo.com con un
total de 673 empresas inscritas.
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FINANCIACION

Un afio mas, el Instituto de Fomento, en su objetivo por aportar soluciones financieras a
proyectos empresariales, ha puesto a disposicién de las empresas ubicadas en la Region una
serie de instrumentos financieros y sus ya tradicionales Programas de Ayudas.

Mediante el Convenio del Instituto de Fomento con el Instituto Oficial de Crédito se
aprobaron 494 proyectos con una inversion subvencionable de 393,7 millones de € y una
subvencion de 9,3 millones de €. La linea de financiacion, Incentivos Regionales, aprob6 38
proyectos con una inversion subvencionable de unos 120 millones de € y una subvencion
superior a 12 millones de €. Participacion en la empresa UNDEMUR, S.G.R.

El programa de ayudas a la financiacion de empresas en la Regién de Murcia, mediante
el apoyo a operaciones financieras con fondos procedentes del Instituto de Crédito Oficial,
tiene como objeto el apoyo especialmente a pymes, para financiar sus inversiones en activos
fijos nuevos correspondientes a proyectos de creacion, ampliacion y modernizacién. Mediante
este programa se han gestionado la aprobacion de 494 de proyectos empresariales con una
inversion subvencionable de 393.713.812 €, una subvencion de 9.354.333 €, creandose 1.940
nuevos empleos y manteniéndose 11.416 empleos. En este Ultimo afio se han duplicado el
namero de concesiones de ayudas con un crecimiento espectacular respecto al afio anterior
del 127%, el 292 % de inversion y el 644% de subvencion.
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ABANILLA
ABARAN
AGUILAS
ALCANTARILLA
ALCAZARES, LOS
ALGUAZAS
ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA
BENIEL
BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAVACA
CARTAGENA
CEHEGIN
CEUT
CIEZA
FORTUNA
FUENTE ALAMO
JUMILLA
LIBRILLA
LORCA
LORQUI
MAZARRON
MOLINA DE SEGURA
MORATALLA
MURCIA
PUERTO LUMBRERAS
SAN JAVIER
SAN PEDRO DEL
PINATAR
SANTOMERA
TORRE PACHECO
LAS TORRES DE
COTILLAS
TOTANA
UNION, LA
YECLA

TOTAL

Media por Proyecto

PROGRAMA CONVENIO I.C.0O. 2002

2

17

10

N AN (P

15
74

11

w o NP

27

N

43

145

12

21

25
494

POR MUNICIPIOS

EMPLEO EMPLEO
MUNICIPIO N° EXP SUBVENCION| CREDITO
SUBVENC MANTENIDO CREADO

9.198.002
1.556.913
7.946.349
10.804.959
580.744
750.000
30.599.683
1.551.124
93.758
458.790
858.882
868.502
10.164.848
40.813.975
9.480.503
13.892.940
675.103
2.163.000
6.753.193
875.256
487.987
7.711.178
1.526.807
844.352
41.169.529
148.933
85.627.005
207.879
8.773.787
2.208.539

2.496.888
8.572.349
4.573.987

11.221.379
613.621
67.443.068
393.713.812
796.992

181.448
37.310
192.150
370.033
29.580
19.570
507.382
58.566
3.986
18.385
42.647
37.116
351.851
1.426.293
154.440
262.993
29.742
73.801
225.991
24.603
21.733
390.572
63.201
16.966
603.167
6.533
2.304.680
8.430
230.053
106.623

58.312
364.741
235.029

445.069
21.780
429.558
9.354.333
18.936

3.172.970
680.604
4.761.187
5.361.070
390.500
525.000
11.329.502
1.034.556
60.702
240.000
529.587
601.012
5.374.024
25.031.309
1.466.658
3.733.113
445.550
1.500.000
4.652.785
526.962
350.277
3.674.649
951.000
359.217
10.504.881
99.500
38.198.476
141.787
5.540.300
1.466.250

961.000
5.029.271
3.087.500

6.555.823
432.200
8.423.887
157.193.109
318.205

5 80
81 64
368 33
15 5
4 12
827 423
79 28
16
34
18
820
155 92
984 164
51 103
109 90
10 3
50 2
147 2
26 5
49 9
390 64
12 8
196 4
1848 109
2 5
3365 319
2 2
123 64
47 5
45 6
89 33
12 8
377 99
26 3
1024 74
11.416 1.940
23 4

Cifras econdmicas en €
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Convenio I.C.O.
Media por Proyecto de los afios 2001 y 2002.

Cifras econémicas en €

796.992

INV. SUBVENC.

318.205

= ANO 2001
B ANO 2002

CREDITO

PROGRAMA CONVENIO I.C.O.

Crecimiento del afio 2002 respecto al 2001

N° INVERSION INV. SUBVENCION CREDITO EMPLEO EMPLEO

EXPIEN. ‘ SUBVENC. MANTENIDO CREADO

Datos 2002 494 393.684.812 393.713.812 9.354.333] 157.193.109 11.416 1.940

CRECIMIENTO 127% 292% 292% 644% 201% 191% 135%
RESPECTO AL

ANO ANTERIOR

PROGRAMA CONVENIO I.C.O.
Crecimiento del afio 2002 respecto al 2001

Cifras econémicas en €

644%

z
w
o
x
]
[=]

z

292%

INVERSION

292%

INV.
SUBVENC.
SUBVENCION

CREDITO
EMPLEO
MANTENIDO
EMPLEO
CREADO
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La linea de financiacién del Ministerio de Economia, Incentivos Regionales gestionado por
el INFO, apoy6 38 proyectos con una inversién subvencionable de unos 120 millones de €,
una subvencién superior a 12 millones de € y 429 nuevos empleos. Durante este afio, el
Programa de Incentivos experimentd un espectacular incremento con respecto al afio anterior
con un crecimiento del 443 % de proyectos aprobados, un 809 % de inversion
subvencionable, un 825 % de subvencién y con un 694 % de empleo creado.

PROGRAMA INCENTIVOS REGIONALES

. INV. EMPL [EMPO
DESCRIPCION INVERSION SUBVENCION SUBVENC. MANT.

HOTEL DON JUAN, S.A. 6.006.473 4.773.087 572.770 40 AGUILAS
EXPLOTACION APARTAMENTOS TURISTICOS

PRIVADOS

ACEITES ESENCIALES Y DERIVADOS, S.A. 2.765.111 2.569.181 282.610 86 7 MURCIA
(ACEDESA)

FABRICACION DE ACEITES ESENCIALES Y SUS

DERIVADOS

COOPBOX IBERICA, S.A. 1.484.548 1.484.547 118.764 79 7/ LORCA
FABR. Y VENTA ENVASES POLIESTIRENO

(ANTICIPO)

FOMENTO Y DESARROLLO AGRICOLA, S.L. 11.832.720  11.832.720  1.183.272 5 25 TOTANA
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE

FERTILIZANTES

RECORDATI ESPARA, S.L. 11.825.099  11.825.099  1.182.510 45 8 BENIEL
FABRICACION DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS DE BASE

SERVICIOS PLASTICOS, S.A. 4.015.790 4.015.782 321.263 100 6/MOLINA DE
FABRICACION DE ENVASES PLASTICOS SEGURA
ADHESIVOS ORCAJADA, S.A.L. 955.729 955.728 57.344 43 4/MOLINA DE
FABRICACION ETIQUETAS ADHESIVAS SEGURA

AC HOTEL MURCIAS.L. . 3.717.641 3.717.644 371.764 17 MURCIA
HOSTELERIA

SOLPLAST, S.A. 2.068.430 2.068.430 103.422 82 4/LORCA
FABRICACION DE LAMINAS DE PLASTICO

M. TORRES INGENIERIA DE PROCESOS, S.L. 2.035.105 1.739.828 330.567 100 11 FUENTE
CONSTRUCCION DE MAQUINARIA ALAMO
JIMENEZ GODOY, S.A. 5.456.620 5.430.072 543.007 43 10 MURCIA
ARTES GRAFICAS

LABORATORIOS GRIFOLS, S.A. 5.732.377 4.273.106 512.773 195 16 TORRES DE
FABR. DE PREPARADOS MEDICINALES COTILLAS, LAS
SOLA Y VAILLO, S.A. 2.199.704 2.199.704 175.976 103 5/LORCA
CONFECCION PRENDAS EXTERNAS

FEMENINAS

PUERTAS PADILLA, S.L. 1.943.487 1.923.449 192.345 82 4/ CARTAGENA
FABR. DE PUERTAS METALICAS CORTA

FUEGOS

DERIVADOS QUIMICOS, S.A. 2.548.291 2.548.291 407.727 77 13 ALCANTARILLA

FABRICACION DE ESPECIALIDADES
FARMACEUTICAS

YACIMIENTOS MARMOREOS, S.L. 832.865 832.864 91.615 5/JUMILLA
EXTRACCION DE MARMOL
CANTERAS ALICANTINAS, S.L. 2.564.398 2.543.362 228.903 40 8 FORTUNA

EXTRACCION DE PIZARRAS
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INV. EMPL |EMPO

ADHESIVOS INDUSTRIALES, C.E,, S.L. 656.077 656.076 45.925 3 MURCIA
FABRICACION DE ADHESIVOS

HOWDEN TSL, S.L. 3.807.000 2.187.502 328.125 61 25 UNION, LA
FAB. MAQUINARIA

PRODUCTOS AGUSTIN, S.A. 1.131.170 1.095.452 109.545 36 2 BLANCA
PASTELERIA INDUSTRIAL

BEMASA CAPS, S.A. 611.058 611.058 42.774 62 5/MOLINA DE
FABR. DE TAPAS PARA ENVASES DE SEGURA
CONSERVAS

ESPANOLA DEL ZINC, S.A. 5.385.782 4.922.998 295.380 312 CARTAGENA
OBTENCION DE ZINC ELECTROLITICO

ARCA PLASTIC SYSTEMS, S.L. 2.030.530 2.030.530 243.664 78 28 LORQUI
FABRICACION DE ENVASES EN MATERIALES

PLASTICOS

INDUSTRIAS JOVIR, S.L. 1.377.538 1.377.537 165.304 37 3/FORTUNA

COLUMNAS METALICAS DE ALUMBRADO
PUBLICO Y APOYOS METALICOS

COLCHONES EUROPA, S.L. 659.911 610.487 42.734 45 2 YECLA
FABRICACION DE COLCHONES
NUEVAS TECNOLOGIAS NAVALES, S.L. 1.625.269 742.051 96.467 44 10 AGUILAS

FABRICACION Y REPARACION DE
EMBARCACIONES

POSTRES Y DULCES REINA, S.L. 3.516.369 3.470.057 416.407 35 5/CARAVACA
FABRICACION DE POSTRES

MARMOLES HERMANAS TORRECILLA MARIN, 1.664.016 1.664.016 232.962 5 20 CEHEGIN
S.L.

ELABORACION DE MARMOL

AUNON SWEETS, S.L. 1.462.142 1.451.703 203.238 4 6 BLANCA
FABRICACION PRODUCTOS DE CONFITERIA

AL AKILA HOTELS, S.L. 5.919.206 5.915.593 709.871 37 AGUILAS
HOSTELERIA

ALIMINTER, S.A. 1.503.208 1.385.475 138.548 44 6 CEUTI

FABRICACION DE MAYONESAS, SALSAS,
MOSTAZAS, SOFRITOS (AGRO)

GLOBAL ENDS, S.A. 3.979.662 3.931.581 393.158 1 23 CEUTI
FABRICACION Y COMPRA VENTA DE ENVASES

METALICOS

GRAFILAC, S.A. 1.464.685 1.464.685 102.528 51 3|/MOLINA DE
IMPRESION Y APLICACION BARNICES Y TINTES SEGURA
EUROGRANIZADOS, S.L. 1.635.059 1.117.130 134.056 6 ALCANTARILLA
FABRICA DE HELADOS

ACEITES ESPECIALES DEL MEDITERRANEO, 2.163.644 2.163.643 259.637 35 2 CARTAGENA
S.A.

PRODUCCION DE ACEITES Y VASELINAS PARA
USO INDUSTRIAL

VIDAL GOLOSINAS S.A. 5.995.991 4.823.530 675.294 483 20 MOLINA DE
FABRICACION DE GOLOSINAS EN GENERAL SEGURA
PLASBEL PLASTICOS, S.A. 2.932.873 2.932.872 322.616 184 8/ALCANTARILLA
FABRICACION DE BOLSAS DE PLASTICO

AUXILIAR CONSERVERA, S.A. 11.754.411 10.174.689 712.228 188 25 MOLINA DE
FABRICA ENVASES METALICOS SEGURA

TOTAL 129.259.990, 119.461.559| 12.347.093 2789 429
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Media por Proyecto. P. Incentrivos
Regionales

3.143.725

324.924

INV. SUBV. SUBVENC.

Cifras econémicas en €

PROGRAMA INCENTIVOS N° EXPTES. | INV. TOTAL | INV. SUBV. SUBVENC. EMP. EMP. CREADO
REGIONALES MANT.
9

38 129.259.990 119.461.559 12.347.093 2.789 42
Media por Expediente 3.401.579 3.143.725 324.924 73
CRECIMIENTO RESPECTO AL 443% 825% 809% 825% 865% 694%

ANO ANTERIOR

Cifras econdmicas en €

PROGRAMA INCENTIVOS REGIONALES
Crecimiento del afio 2002 respecto al 2001
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El Plan de Consolidacién y Competitividad de la Pyme (PCCP), en su segundo afio de
vigencia ha concedido ayudas a 221 proyectos por un importe de 3,046 millones de euros con
un presupuesto inicial para el 2002 de 2,9 millones de euros, ejecutandose un 105 % del
presupuesto inicial propuesto por la Direccion General de la Pyme (DGPYME) del Ministerio
de Economia promotora del plan. La diferencia corresponde, a la disposicion de fondos
adicionales resultantes de la minorizacion de las subvenciones pagadas correspondientes al
afo anterior. Como resultado del grado de ejecucion obtenido, la Regién de Murcia eleva su
participacion en los fondos provenientes de la DGPYME dentro de las regiones Objetivo 1 de
6,71 al 7,05 para el afilo 2003. Durante el afio 2002 la Regién de Murcia ha sido la Comunidad
Auténoma que mas fondos ha ejecutado.
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AYUDAS/PROGRAMAS N° EXPTES. | INV. TOTAL | INV. SUBV. |SUBVENC.

PCCP: T.1.C. (informacién) 27 5.450.127 4.116.443 1.669.739
PCCP: COOP. TECNOLOGICA 5 574.474 312.916 206.022
PCCP: INNOVACION 3 572.326 571.344 243.623
PCCP: DISENO 117 2.939.114 1.533.128 487.084
PCCP: CALIDAD 69 1.551.695 1.291.735 439.723
TOTAL 221 11.087.736 7.825.566 3.046.191

Media por expediente 50.171 35.410 13.784

Datos econémicos en €

Media por expediente. PCCP
35410
13784
INV. SUBV. SUBVENC.

Datos econémicos en €

El Instituto de Fomento crea, fomenta y participa en sociedades que por su actividad,
sinergia en la economia o naturaleza de sus miembros, contengan interés para el desarrollo
econdémico-social de la Regién. Prueba de ello es la participacion en la Sociedad de
Garantias Reciprocas UNDEMUR, S.G.R., manteniéndose durante el 2002. Mediante ésta se
formalizaron por mediacion de entidades financieras 152 préstamos a empresas, avalados por
la S.G.R., siendo apoyados por el Instituto con 1.913.622 € en concepto de subvencién por
las comisiones a dichos préstamos, mas 1.039.751€ de aportacion a las provisiones técnicas
para estos préstamos. El riesgo vivo mantenido por UNDEMUR en el 2002 fue de 20.795.020
€.

Entre los instrumentos financieros en los que el Instituto de Fomento participa y pone a
disposicién de la empresa, destaca el capital riesgo a través de Fondo INVERMURCIA. A
finales afio Invermurcia participaba en el capital social de siete empresas, con un volumen de
inversion de 4,563 millones de € con un 64,6 % invertido del Fondo.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EMPRESAS DE INVERMURCIA

EMPRESA SECTOR % DE PARTICIPACION

Bioferma Murcia, S.A. Quimico / Farmacéutico 6
Quality Plast, S.A. Plastico 1
Iberchem, S.A. Quimico / Productos quimicos 13
Marchante Internet/Servicios Propiedad 20
Industrial

Elecpoint, S.A. B2B Eléctrico 24
Recursos Integrales en Servicios 45
Comunicacion, S.L.

AGUAMUR, S.A. Embotellado agua 31

A lo largo del afio se han buscado nuevas herramientas financieras capaces de cubrir
necesidades del tejido empresarial regional. Mediante un convenio suscrito entre el Instituto
de Crédito Oficial y el Instituto de Fomento se estudié la puesta en marcha de un nuevo
programa de ayuda con el objeto de dotar de microcréditos a emprendedores que iniciasen
actividades empresariales o reorientaran actividades existentes, con especial atencion a
actividades innovadoras. Dicho programa denominado Programa de Ayudas a la Financiacion
con Microcréditos para Emprendedores (MPICO) ha sido convocado a principios del afio
2003.

Aunque durante el afio 2002 el INFO no ofreciera los Programas de Ayudas a la Inversion
Empresarial (PAIE), Comercial (PAIC),Turistica (PROTUR) y Adaptacion al Euro se han
resuelto proyectos muy especificos presentados en afios anteriores concediendo ayudas a 5
de ellos por importe de 72.813 €, cuya inversion subvencionable ha sido de 2.255.875 €.
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ANALISIS Y PROSPECTIVA

El Instituto de Fomento pretende captar y atender las necesidades de conocimiento sobre
la situacion econdmica-empresarial necesarias para el disefio y aplicaciéon de nuevas politicas
de actuacion coherentes con la realidad de nuestra region y con la evolucion econémica y
social mundial.

Difundir estos conocimientos entre el tejido empresarial de la Regién de Murcia, es otro
de los objetivos perseguidos por el INFO, y en este sentido se ha hecho llegar a méas de 8.000
empresas distintos documentos analiticos de determinados temas de interés econdémico y
empresarial para un mayor conocimiento de los escenarios en donde se desenvuelven las
pymes de la region.

Desde el Departamento de Analisis y Prospectiva se estudian y crean instrumentos vy
herramientas, en algunos casos en colaboracién con organismos e instituciones relevantes de
la region, capaces de facilitar informacién contrastada de la realidad econémica, social y
empresarial.

Uno de estos instrumentos es el Observatorio Econémico de la Pyme, promovido entre la
Universidad de Murcia, la Universidad Politécnica de Cartagena y el Instituto de Fomento para
el estudio y vigilancia de la evolucion de la pyme en la Region de Murcia, facilitando sus
virtudes o desequilibrios.

A lo largo del afio 2002 se han renovado los convenios de colaboracién que hacen
posible el desarrollo de la actividad del Observatorio Econdmico de la Pyme. En este tercer
afio de ejecucion de su labor, ha proseguido con la continuidad de sus trabajos econémico-
empresariales. La publicacion de dos numeros del “Barbmetro Econdmico de la Pyme”
correspondientes al Segundo Semestre del 2001 y Primer Semestre del 2002 estan basados
en la informacién recopilada mediante encuesta personal.

El primero de ellos, ofrecié informacién sobre la estructura productiva de la region,
antigliedad de la empresa, control familiar, un analisis de los principales factores competitivos
para el desarrollo y éxito de la empresa, andlisis de diferentes aspectos de la formacion de la
empresa, la utilizacion de las TIC y actuaciones ambientales. El segundo de ellos analiz6 los
valores de crecimiento del afio 2001 y su tendencia en el 2002, la percepcion por parte del
empresario del clima empresarial del entorno en el que se desenvuelve su actividad, un
andlisis de la problematica de la localizacién industrial y un analisis de la estructura
departamental de los sistemas organizativos de las empresas.

Otro de los estudios periodicos, ya consolidados, del Observatorio Econémico de la Pyme
es el “Crecimiento y Dinamismo de las Actividades Econémicas de la Region de Murcia”. Se
realizé con el objeto de cuantificar el crecimiento y el dinamismo de las distintas actividades
econémicas que configuran la estructura productiva de la Regién en el periodo 1998-2000 y
asi llegar a evaluar la gestién interna a nivel microeconémico.
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El Instituto de Fomento ha venido desarrollando estudios sectoriales sobre la realidad
regional, sin embargo no habia incidido, con anterioridad, en el andlisis comarcal.
Conscientes de esta necesidad el Departamento de Andlisis y Prospectiva, mediante el
Convenio de Colaboracion para la Realizaciéon de Estudios de Caracter Econémico con la
Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegaciéon de Cartagena (COINC), puso en marcha
la elaboracién de una serie de trabajos relativos al ambito empresarial de Cartagena y su
Comarca con el fin de realizar un seguimiento de la situacién y evolucion econdémica de dicha
comarca mediante la implantacién de un sistema de informacién que permita la realizacién de
estudios globales y sectoriales, a fin de conocer con profundidad la problemética de la zona,
determinar sus fortalezas y debilidades con el objeto de aportar estrategias y planes de
actuacién que redunden en la mayor competitividad de las empresas.

En este orden de objetivos se comenz6 con la elaboracion de una guia de los principales
proveedores y suministradores de productos y servicios de la zona, un anuario estadistico de
variables socioecondémicas de los municipios incluidos en la zona objeto de estudio y un
informe sobre los resultados y valoracién de la situacién econémica de Cartagena en base a
los datos estadisticos obtenidos en el anuario.

El Instituto de Fomento como agencia dinamizadora de la economia regional, apoyé la
realizacion del Plan Estratégico para el Desarrollo Local del Municipio de La Unién. Dicho
plan permitir4 conocer la situacion actual y real de municipio, analizando sus potencialidades
y elaborando lineas de actuacion que propicien un mayor desarrollo econémico en el
municipio. Este apoyo se materializé en la concesion de una ayuda econémica de 12.020,24
€ para financiar el coste de los trabajos referidos.

Sin duda alguna la evolucién, en los ultimos afios, en la forma de hacer negocios
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion, hace posible la comercializacién
de forma electronica. Para ello se cred y se difundié, mediante la pagina web del INFO, el
“Directorio de Empresarial en Internet” con informacion sobre la actividad econdmica
desarrollada y la localizacién fisica y electronica (correo electrénico y pagina web) de
empresas de la Region de Murcia.

A lo largo del afio se procedié a la distribucién entre empresas regionales y nacionales,
organismos intermedios, instituciones publicas, asociaciones empresariales y promotores de
negocios, un total de 1.500 ejemplares, en soporte papel y CD-ROM, del Directorio
empresarial de la Region de Murcia.

El servicio de informacion Panel Empresarial, ubicado en la web del Instituto, ha tenido
una gran aceptacion. Durante el afio 2002 se han iniciado los trabajos para su renovacion y
su continua actualizacién. Para realizar parte de esta actuacién se firmé un convenio de
colaboracién con las Universidades de Murcia y Politécnica de Cartagena para la realizaciéon
del nuevo Directorio Empresarial de la Region de Murcia, Central de Balances y diversos
informes econdémicos. La finalizacién, disposicién y divulgacion de la informacion se llevara a
cabo a lo largo del afio 2003.
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Continuando con el propdsito de facilitar al colectivo empresarial informacion util para
programar sus estrategias de negocio, se dio paso una nueva linea editorial. Con la creacion
de la coleccién bibliografica Panel Empresarial se pretende establecer un hilo de
comunicacion con las empresas a través de publicaciones monograficas basadas en estudios
especificos realizados mediante trabajos de campo. La “Utilizacion de las T.I.C. en las
empresas de la Regiéon de Murcia” y el “Diagnostico del Sector Metal-Mecanico y Fabricacion
de Equipos” son los primeros trabajos impresos. El primero detecta el nivel efectivo de uso y
barreras de las TIC para su desarrollo en las empresas y da a conocer su estado actual, para
que éstas puedan conocer su situacion competitiva de cara a la planificacion de sus
estrategias. Y el segundo nos ofrece un pormenorizado estudio sobre subsector industrial de
la metal-mecénica y la fabricacion de equipos.

En la linea de atraer nuevos proyectos a desarrollar desde la Comunidad Auténoma de
Murcia, el Instituto de Fomento ha venido colaborando durante este ejercicio en el proyecto
del Gobierno Central de la Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa, “Nueva
Empresa” (NE) con el objetivo de estimular la creacion de empresas, especialmente de
autbnomos y microempresas. Dicho proyecto pretende agilizar los tramites de constitucion de
la empresa utilizando las TIC en el proceso, propiciando una puesta en marcha mas rapida y
econdmica, y ayudando a reducir la elevada mortalidad de las empresas durante sus primero
afios de vida.

Otras de las actividades desarrolladas por Andlisis y Prospectiva han sido el suministro y
apoyo documental, asi como la resolucibn de solicitudes de informacién planteadas
previamente por el personal del Instituto. Son tareas internas del Departamento las
correspondientes a la gestion de suscripciones de publicaciones periddicas adquiridas
mediante compra o donacion, con un total de 56 publicaciones de las cuéles 42 se han
adquirido mediante compra, llegando asi a la recepcidon de un total de 720 ejemplares.

En el caso de las monografias se han adquirido 210 ejemplares de diversa indole como
apoyo documental a cada una de las materias especificas que se desarrollan dentro de la
institucion (legislacion, marketing, recursos humanos, financiacién, comercio exterior, etc.). Se
ha procedido a la seleccion de 5.700 articulos de prensa relevantes a las necesidades
informativas de nuestra organizacion, asi como la descripcion fisica y de contenido de 6.400
documentos para su posterior recuperacion. Todo este proceso ha sido utilizado para la
actualizacion diaria del servicio de informacion INFODOC accesible mediante la intranet del
INFO.

Con el fin de recopilar y ofrecer informacion puntual y especifica necesaria para cubrir las
demandas de conocimientos referentes a la economia, la empresa y sociedad murciana del
Instituto de Fomento, realiza los siguientes estudios e informes regionales incluyendo
comparativas con datos nacionales:
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e Investigacion de variables e indicadores econdmicos regionales.

e Seguimiento y actualizacion de variables e indicadores tecnolégicos y sobre la
sociedad de la informacion.

e Realizaciéon de informes de periodicidad mensual de coyuntura econémica y sobre la
estructura industrial regional.

e Elaboracion de informes sectoriales a nivel macroeconémico de ramas industriales
regionales tales como: Quimica, Mueble, Marmol, Calzado y Metalurgia.

e Realizacion informe sobre la evolucion y estructura de las exportaciones regionales.

e Seguimiento y analisis del paro registrado por municipios y sectores.

e Seguimiento del Plan de Desarrollo Regional para la Region de Murcia y municipios de
Cartagena y Noroeste.

e Seguimiento de los programas de ayuda del Instituto y evolucién de las subvenciones
concedidas segun sectores de actividad, localidad, tipo de inversion, etc

Por dultimo, el Departamento de Andlisis y Prospectiva mantiene una estrecha
colaboracién con distintas agencias de desarrollo locales, en algunos casos participando
activamente en sus érganos de gobierno tal es el caso de las de los municipios de Cartagena,
Lorca y Noroeste, asi como participando en proyectos concretos como son el caso de Lorca
Taller del Tiempo, Plan Integrado del Noroeste, Caravaca Jubilar o las diferentes actuaciones
promovidas por la Agencia de Desarrollo Local de Cartagena.
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SERVICIOS EUROPEOS

El Instituto de Fomento adopta especial atencién en la captacioén y tramitacion de una
serie de acciones, directrices y programas de ayudas que la Union Europea pone a
disposicién de la empresa, para el desarrollo regional de los paises miembros.

Cofinanciacién de programas y actuaciones mediante la Subvencion Global con una
aportacion de 14,718 millones de €. Participacion en diversos programas europeos e
iniciativas comunitarias.

En los dltimos afos el Instituto de Fomento ha cofinanciado gran parte de sus acciones y
actuaciones con una Subvencién Global concedida por la Comisién de la U.E., herramienta
financiera flexible y agil, nacida para ayudar a solventar necesidades financieras
empresariales y en general el desarrollo regional.

El departamento de Servicios Europeos es en la actualidad el responsable de realizar el
seguimiento, evaluacion y control de la Subvencion Global para la Region de Murcia de los
Fondos Europeos FEDER para el periodo 2000-2006, los beneficiarios de esta nueva
Subvencién Global son las Pymes de la Region de Murcia que desarrollan actividades de tipo
industrial, comercial, artesanal y turistico.

En esta tercera etapa de la Subvencion Global 2000-2006, se persigue la consecucion de
la convergencia con los valores medios de la Europa comunitaria, mediante el incremento de
la competitividad y mejora de la gestién de las pymes se pretende llegar a esta consecucion:

¢ Fomentando la puesta en marcha de proyectos de inversion, ampliando instalaciones,
equipamientos y productos.

e Adecuando espacios productivos y servicios a las empresas.

e Facilitando la financiacion.

¢ Apoyando la internacionalizacion de la empresa.

e Potenciando la innovacion, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

e Favoreciendo la transferencia tecnologica.

e Creando y potenciando centros publicos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

¢ Implantando sistemas multimodales de transporte y centros de logistica.
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DESGLOSE PRESUPUESTARIO DE LA SUBVENCION GLOBAL 2002

MEDIDAS 2002 2000-2006

Apoyo empresas industriales, comerciales y de servicios 5,577 38,171
Provision y adecuacién espacios productivos y servicios 60 1,413 9,671
a empresas
Mejora condiciones financiacion Pymes 70 2,106 14,418
Apoyo Internacionalizaciéon y Promocion Exterior 70 2,106 14,418
Promocion capital organizativo 70 0,702 4,808
Proyectos investigacion, innovacion y desarrollo 70 0,541 3,700
tecnoldgico
Transferencia tecnoldgica 70 0,398 2,721
Creacion y potenciacion centros investigacion 70 0,762 5,213
Sistemas transportes multimodales 50 0,712 4,874
Asistencia técnica 75 0,401 2,748
TOTAL 14,718 100,742

Datos econémicos en millones de euros.

Desde el area de Proyectos Europeos se esta, por una parte, potenciando la actuacion del

INFO como consultor en licitaciones promovidas por la Uniéon Europea y de asistencia técnica
a paises terceros, y por otra estd propiciando la participacibn de empresas y organismos
intermedios de la Regién en programas europeos e iniciativas comunitarias.

Con el fin de favorecer el desarrollo econémico regional se ha participado en los siguientes

proyectos europeos:

PARTNER: Red tematica europea para intercambio de experiencias sobre Estrategias
Regionales de Innovacion en el marco del programa comunitario Innovation. Esta red
redine a una veintena de agencias regionales de desarrollo de ocho estados miembros de
la UE y otros tantos de paises candidatos a la ampliaciéon a través del intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas practicas asi como acciones de divulgacion sobre
innovacion empresarial.

CRESCENDO: Red tematica europea para intercambio de experiencias sobre
actuaciones publicas orientadas a mejorar el acceso a fuentes de financiacién para los
proyectos relativos a innovacion empresarial de las pequefias y medianas empresas
(pymes). Como en el caso anterior, esta red ha sido financiada por la Unién Europea y
facilita las oportunidades de colaboracion entre un grupo de treinta regiones tanto de los
estados miembros de la UE como paises candidatos

e-FORUM: Proyecto de colaboracion internacional liderado por el Centro Tecnolégico de
Tampere (Finlandia) para la realizacién y puesta en servicio de una herramienta web que
permita conectar a proveedores europeos de capital riesgo y empresas de contenidos
digitales demandantes de estos fondos.

85



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 20092. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL CARM.

Micro-EQUAL: Combatir la discriminacibn mediante la creaciébn y mantenimiento de
micropymes. Financiado por la iniciativa comunitaria Equal y realizado en colaboracion
con el Ayuntamiento de Murcia, el proyecto pretende estimular la cultura empresarial en
sectores emergentes de la economia local a favor de colectivos con dificultades para
acceder al mercado de trabajo en &reas urbanas.

URB-AL: Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion al servicio de la gestion
de microempresas, en el que el Instituto presta asistencia técnica al Ayuntamiento de
Murcia en este proyecto de colaboracién con diversos paises de Hispanoamérica acerca
de nuevas metodologias de informacién y asesoramiento a emprendedores durante la
fase inicial de elaboracién del plan de negocio y creacion de microempresas.

Programa Regional de Acciones Innovadoras cofinanciado por la Union Europea,
denominado "Consolidacion de la Region de Murcia en una sociedad basada en el
conocimiento y la innovacién tecnoldgica". ElI Departamento de Servicios Europeos
realiza el seguimiento y evaluacion contable de las acciones ejecutadas bajo la
coordinacion del Departamento de Innovacion del Instituto.

Contrato Marco PHARE: EI INFO finaliz6 en 2002 su aportacion al Estudio realizado por
un corsorcio europeo sobre la capacidad institucional requerida en los Paises Candidatos
a la Ampliacion para una gestion efectiva de los Fondos Estructurales Comunitarios,
habiendo correspondido al Instituto el analisis de la situacién en Espafia en colaboracion
con el Ministerio de Hacienda Espafiol.

EDEN: Asistencia técnica a los gestores de la agencia de desarrollo de Maramures
(Rumania) para el proyecto "Practicas de desarrollo turistico compatible con el medio
ambiente" financiado por la Unién Europea en el marco del Programa Ecos-Overture.

Proyecto Phare - "Technical Assistance fro SME Counselling and Training in Slovak
Rep.": Visita de estudio a la Region de Murcia de representantes del Ministerio para el
desarrollo de las Pyme y de diversas agencias empresariales de Eslovaquia a fin de
conocer la oferta de servicios de apoyo a las empresas existentes en la Regién de
Murcia, tales como la red de Centros Tecnoldgicos, el Centro Europeo de Empresas e
Innovacion.

La edicién y distribucion internacional de un folleto explicativo de la experiencia del INFO

en proyectos internacionales de cooperacion y la intervencion en eventos de caracter
internacional tales como el “Congreso de Agencias de Desarrollo Europeas (Balatonfured” -
Hungria) o en el “Programa de Desarrollo Empresarial, Financiero y de Inversiones de la
OCDE para América del Sur” son algunas actuaciones a destacar.
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El Centro Europeo de Informacion Empresarial (Euroventanilla) del INFO ha desarrollado
principalmente durante el afio 2002 actividades relacionadas con las ultimas adaptaciones de
la empresa al Euro, la difusion del comercio electrénico entre las pymes, la solucion y
tramitacion a Bruselas de los obstaculos al comercio intracomunitario en el marco del
Mercado Unico, ademas de sus competencias habituales de informacion, asesoramiento y
sensibilizacién internacional.

Con el inicio del aflo 2002 y la introduccién fisica del Euro como moneda Unica, el
Instituto de Fomento present6 el Programa EUROinformacion 2002, un programa de apoyo
a las pymes con el principal objetivo de solventar las dudas y problemas de gestion que el
Euro pudiera plantear en la actividad diaria de los distintos departamentos de la empresa.
Planteado como seguimiento y continuacién del Proyecto Eurocertificado, llevado a cabo
durante 2001, la estructura del programa permitié durante los meses Enero-Julio de 2002, un
tratamiento directo por parte de Euroventanilla de las cuestiones basicas y de divulgacion en
relacion con la introduccion del euro.

Participaron 246 empresas, de las que 189 ya habian preparado previamente su Plan de
Adaptacion al Euro (PAE) con consultoras durante el 2001. Nueve de las consultoras
colaboradoras homologadas para el proyecto del 2001, brindaron su colaboracién
especializada y efectuaron revisiones detalladas a los PAEs con el fin de examinar la
idoneidad y la ejecucion de las soluciones o de solventar los problemas surgidos in situ. El
programa también estuvo abierto a empresas de la Region de Murcia que no habian
participado en el programa del afio anterior. El INFO, a través de éste ha asumido los costes
derivados de las visitas de los consultores.

La EIC consciente de la necesidad de acelerar entre las pymes de la Region el desarrollo
del comercio electrénico y la compraventa de bienes y servicios a través de Internet, ha
participado en el Proyecto eic@comercio perteneciente a la Iniciativa Go-Digital de apoyo a
las empresas en el marco del Plan de Accion Global “e_Europe” cofinanciado por la Union
Europea. La base de dicho Proyecto era el disefio de un servicio de informacion y
asesoramiento juridico-técnico a cargo de la red de Euroventanillas (EIC) espafiolas,
personalizado y gratuito, con el fin de promover la implantacion del comercio electrénico en
las empresas espafiolas desde una perspectiva regional.

Para este Proyecto el INFO ha contado, mediante convenios de colaboracién, con el
apoyo técnico de TIMUR, Fundacion Universidad Empresa, Fundacion Integra y Cajamurcia;
entidades de ambito regional especializadas en el comercio electrénico, conformando una red
regional de expertos.

El Proyecto eic@comercio ha creado una web en internet especializada en comercio
electronico, www.eic-ebusiness.org, y ha editado una guia sobre comercio electrénico para
responder a las preguntas planteadas por las empresas en el inicio de su actividad comercial
a través de Internet. También con este motivo, la EIC del INFO ha participado en conferencias
y seminarios sobre e-business en colaboracién con la Red de Centros de Negocio Local y en
el SICARM.
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Mediante la Iniciativa Observatorio Regional Mercado Interior, durante el afio 2002 se
firm6 un Convenio de colaboracién con la Direccion General de Empresa de la Comisién
Europea, en el marco de la accién europea IPM denominado Business Feedback Mechanism
con el compromiso de atender, resolver y tramitar aquellas cuestiones planteadas por las
empresas de la Regién de Murcia relacionadas principalmente con los obstaculos o barreras
al libre comercio de mercancias o circulacion de personas, y que supongan para ellas
cualquier tipo de dificultad en sus operaciones de comercio intracomunitario, e impidan la
completa realizacién del Mercado Interior. Para ello, se cre6 un Servicio de informacion
especializado gratuito con el compromiso implicito de hacerlas llegar a la Direccién General
de Mercado Interior de la UE, mediante un sofisticado sistema electrénico. La EIC ha
tramitado durante el afio 2002 mas de 50 cuestiones relacionadas con este tema.

Este flujo de informacion desde la Regién de Murcia a las instituciones europeas
pretende contribuir ademas al futuro disefio de las politicas de empresa europeas, plasmadas
en las distintas iniciativas y planes que la Comision Europea vaya a plantear a medio plazo en
favor de las empresas.

Mediante el Proyecto Portal Legal Comercio Electrénico Comercio Electrénico,
Proyecto ELEAS, La Direccion General de Empresas de la Comision Europea ha contratado a
un consorcio formado por 16 EICs (una por pais miembro, mas Noruega) para el disefio y
mantenimiento de un Portal Legal para Pymes en Internet sobre comercio electrénico, en
todos los idiomas comunitarios. La EIC de Murcia es la responsable de los contenidos en
espafiol y su aplicacion, asi como del asesoramiento a proyectos espafioles. El contrato tiene
una duracion de 18 meses, hasta marzo de 2004.

La Euroventanilla de Murcia coordina la propuesta presentada a la campafia promovida
por la Comisién Europea en la que participan 21 EICs espafiolas y que relne un proyecto
conjunto de creacion y mantenimiento de una pagina web en internet sobre las ventajas y
retos de la adhesion de paises de Europa Central y del Este para las empresas, asi como
acciones locales sobre este tema a desarrollar en cada una de las regiones participantes en
torno a actividades de sensibilizacion, creacion de business clubs y asesoramiento
especializado a pymes. El proyecto tiene una duracion prevista de 12 meses.

Durante el afio 2002 se resolvieron 1.200 consultas de empresas y sus tareas de difusion
de informacion se han completado con el mantenimiento y actualizacion de contenidos en la
pagina web www.euroinfo-murcia.com que ha tenido un total de 142.021 conexiones. Los
proyectos mas significativos desarrollados por la Euroventanilla durante el afio 2002 han
tenido un importante reflejo en estas paginas europeas.

Durante el afio 2002 desde la Oficina de Bruselas, concebida y disefiada como unidad de

servicios para prestar un apoyo agil y directo tanto a la Administracion Regional como a los
agentes socioeconémicos murcianos, ha prestado los siguientes servicios:

a) Representacion institucional de la Comunidad Auténoma y del Instituto de Fomento de
la Regién de Murcia.
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Recopilacién de la normativa comunitaria y anticipacion a nuestra Regién de todo
posible cambio de normativa que pueda afectar a los intereses de la Administracion
regional o de los agentes socioecondmicos e informacion sobre las ayudas e
incentivos regionales a la inversion.

Resolucion de consultas relacionadas con la Unién Europea (120 en 2002).
Posibilitar la realizacién de contactos con funcionarios de Instituciones Europeas.

Coordinacién y concertacion de entrevistas y visitas con organismos publicos o
privados en Bruselas asi como mantenimiento de contactos periédicos (entrevistas,
seminarios, reuniones...) con las Instituciones Comunitarias para conocer la evolucion
de aquellos temas que interesen o puedan afectar a la Region.

Asesoramiento y presentacion de proyectos ante la Comision Europea en el marco de
los diversos programas comunitarios. Contactos e informacién previos para asegurar
el éxito de los proyectos presentados.

Seguimiento de expedientes y proyectos presentados por la Comunidad Auténoma, la
Universidad, las ONGs, las empresas y cualquier otro agente socioeconémico.

Apoyo al representante de nuestra Region en el Comité de las Regiones. Seguimiento
de las Comisiones y de las actividades del Comité en las que la Regién de Murcia esta
presente.

Asegurar y apoyar la presencia de Murcia en todos los foros europeos de los que es
miembro: C.R.P.M. (Consejo de Regiones Periférico-Maritimas), EURADA (Asociacion
Europea de Agencias de Desarrollo), A.R.E. (Asamblea de Regiones de Europa)...

Posibilitar la captacion de socios europeos para la participacion en programas
comunitarios y para la realizacién de proyectos de cooperacion.

Asesoramiento en el exterior sobre la realidad regional, atendiendo las peticiones de
documentacion o informacion sobre la Regién de Murcia.

Mantenimiento de un contacto periédico con los murcianos residentes en Bruselas,
manteniéndolos informados sobre la actualidad de la regién y sirviendo de nexo de
unién en sus relaciones con nuestra Comunidad Auténoma.

m) Captacién de proyectos de inversién industrial para la Region.
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RELACIONES EXTERNAS

La canalizacion de informacion econdmico-empresarial hacia las pymes; la promocion y
participacién en foros vinculados al desarrollo econémico regional; el establecimiento de
acuerdos de colaboracion con organizaciones empresariales, sindicales, universitarias y con
Instituciones; un dispositivo descentralizado de informacion y atencion al publico, y la
utilizacién de las nuevas tecnologias en nuestras relaciones con las pequefias y medianas
empresas, son actuaciones en las que el Instituto de Fomento pone el acento.

16 convenios firmados destinados a acuerdos de colaboracion con entidades e
instituciones. 1.800 asistentes a las jornadas y eventos. 30.000 ejemplares de material
informativo grafico y electrénico distribuidos. 4.600 consultas de informacion atendidas.
2.600.000 visitas a las paginas web del INFO.

Queremos prestar un servicio publico de calidad.

El Instituto de Fomento, a través de su Departamento de Relaciones Externas, ha firmado
durante 2002 dieciséis convenios para desarrollar un amplio programa con entidades e
instituciones en los campos de la promocion de los sectores econémicos, de informacion
sobre ayudas y para el autoempleo, de alta formacion y practicas profesionales con la
ejecucion de mas de 60 acciones de distinta naturaleza en estos apartados. Estos convenios
de accion conjunta inciden en las actividades desarrollados por asociaciones y
confederaciones empresariales, fundaciones, sindicatos y centros tecnolégicos.

El Area de Informacion y Oficinas ha desarrollado una amplia actividad en la realizacion
de jornadas de informacion, celebrados en distintos puntos de la Region, dirigidas a distintos
colectivos con una tematica multisectorial. Asimismo, ha llevado a cabo una presencia activa
en distintos foros y encuentros de analisis, reflexion y divulgacion de la realidad econémico-
empresarial de nuestra Regién.

Un total de 25 jornadas, actos de informacion y eventos generados o participados por el
INFO, movilizaron mas de 1.800 asistentes.

JORNADAS 2002 Presentaciéon de Ayudas:

- Jornada de informacion en Aguilas

- Jornada de informacién en Murcia

- Jornada de informacion en Cartagena

- Jornada de informacién en Yecla

- Jornada de informacién en Caravaca

- Jornada de informacién en Mazarrén

- Jornada de informacién en San Javier

- Jornada de informacién en Lorca

- Jornada de informacién en Cieza

- Jornada de informacién en Torre Pacheco

- Jornada de informacion en Abanilla
- Jornada de informacién en La Unién
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- Jornada en la Universidad Politécnica de Cartagena
- Jornada difusion de ayudas en la Escuela Europea de Negocios

De igual forma se ha intervenido de una forma activa, en numerosos eventos
desarrollados por entidades universitarias y empresariales de la Region; entre los que
destacan:

- Master de emprendedores de la Fundacion Universidad-Empresa

- Il Foro de Adr-Valencia, ponencia sobre servicios de informacion a pymes.
- Congreso Asociacion Regional del Mueble y la Madera (AREMA)

- Foro de empleo Universitario-Murcia

- Foro de Empleo Universitario-Cartagena

- Construmurcia

- Il Foro Virtual Mujer Empresa

- Semana de la Ciencia y la Tecnologia

- Preparacion y participacion en | Entrega de Premios Innovacién Empresarial
- Murcia Open Business

- Foro de Internacionalizacion

El Instituto de Fomento, en asociacién con las Camaras Oficiales de Comercio de Murcia,
Cartagena y Lorca, ha consolidado un servicio de informacion descentralizado que abarca el
conjunto de la geografia regional, y mantiene un Convenio de Colaboracion con la Consejeria
de Presidencia para el uso de la Oficina de Relaciones Institucionales del Gobierno de la
Regién en Madrid.

La actividad de estas oficinas como servicio publico de informacion econdémica y
empresarial ha sido muy intensa en el ejercicio 2002. Los cuadros siguientes nos muestran la
evolucién anual de este servicio:

CONSULTAS DE INFORMACION

OFICINA N° DE CONSULTAS

Murcia 2.950
Cartagena 887
Aguilas 150
Caravaca 145
San Javier 110
Mazarrén 140
Yecla 120
Lorca 100

TOTAL 4.602

El uso de las TIC representan una gran oportunidad para que las empresas,
especialmente las pymes, mejoren su productividad y eficacia. Con una oferta importante y
una amplia presencia en la Red, el Instituto de Fomento mediante las distintas webs
especializadas en los diversos campos en los que opera, utiliza las tecnologias de la
informacién como herramienta de difusion permanente de informacion econémica-empresarial
y resolucion de consultas, disponible en cualquier momento del afio. Durante el afio 2002 se
realizaron mas de 2,6 millones de conexiones a las distintas paginas web y portal de INFO
incrementandose un 54% el nimero de visitas respecto al afio anterior.
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TOTAL CONEXIONES/ANO
www.ifrm-murcia.es 1.674.591
www.ifrm-murcia.com 657.593
www.euroinfo-murcia.com 142.021

www.sueloindustrial-murcia.com

Evolucion de las Conexiones a Web's INFO

TOTAL (dominios al afio) 2.630.429
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El Area de Imagen y Publicaciones apoy6 en la organizacion de eventos desarrollados por
otros departamentos y produjo, reeditd y distribuy6é sobre distintas lineas de ayuda, y
actuaciones del INFO en apoyo a las empresas de la Regién de Murcia.

Con el fin de promocionar el desarrollo econémico y social de la Region de Murcia se
firmé en el aflo 2000 un convenio suscrito entre el Instituto de Fomento y la Consejeria de
Presidencia para el mantenimiento de la Oficina de Relaciones Institucionales del
Gobierno de la Regién de Murcia, haciendo posible a lo largo del 2002 mas de 200
contactos con representantes del mundo empresarial, financiero, institucional vy
diplomatico.

El afio 2002 ha sido para la Oficina de Relaciones Institucionales un periodo de

consolidacién de actividades, en el que se ha prestado un especial interés al fomento de los
sectores empresariales sin, por ello, dejar de atender la actividad cotidiana ligada a la Region
de Murcia, plasmada basicamente en las reuniones que se han efectuado en la Oficina con
miembros del Gobierno Regional y del Instituto de Fomento. Cabe destacar:
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- Reuniones con la Camara de Comercio de Madrid y con el Consejo Superior de
Camaras.

- Entrevistas y reuniones con las principales consultorias y asesorias nacionales
e internacionales para proporcionar informacién socioeconémica de la Regién de
Murcia.

- Asistencias a distintos foros econémicos celebrados en la capital de Espafia,
como el Hispano-Polaco o Hispano-Mejicano.

- Presentacién corporativa de Bancos extranjeros como Finantia y bancos
nacionales como el SCH, BBVA.

- Asistencia a autoridades de la Region de Murcia durante la Inauguracion del VI
Congreso Nacional del Medio Ambiente.

- Contactos preliminares relativos a la Exposiciéon Internacional IGA 2003
Rostock.





