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Le rogamos rellene este formulario para suministrarnos información que nos ayude a evaluar y mejorar nuestros servicios. El Parque Móvil Regional garantiza la privacidad de los datos e información recogidos en la presente encuesta para uso exclusivamente interno.
Marque con una X la respuesta que considere más apropiada, según el servicio demandado.
	1. ¿Cuál es el servicio del Parque Móvil Regional que ha demandado y/o utilizado?

· Gestión de taller
· Gestión de adquisición de vehículos
· Gestión del seguros y siniestros
· Gestión de combustible


Respecto a la gestión de taller:
	¿Cómo valora Vd.?
	Muy bien
	Bien
	Mal
	Muy mal

	1. Trato correcto recibido
	
	
	
	

	2. Resolución de sus peticiones
	
	
	
	

	3. Profesionalidad del personal
	
	
	
	

	4. Cumplimiento de plazos previstos para la reparación
	
	
	
	

	5. Oferta de otras alternativas (vehículo de sustitución)
	
	
	
	

	6. Satisfacción de sus expectativas respecto a su demanda
	
	
	
	


Respecto a la adquisición de vehículos:
	¿Cómo valora Vd.?
	Muy bien
	Bien
	Mal
	Muy mal

	1. Asesoramiento para la adquisición de vehículos
	
	
	
	

	2. Seguimiento y control del suministro
	
	
	
	

	3. Recepción de vehículos
	
	
	
	

	4. Satisfacción de sus expectativas respecto a su demanda
	
	
	
	


Respecto a la gestión de seguros y siniestros:
	¿Cómo valora Vd.?
	Muy bien
	Bien
	Mal
	Muy mal

	1. Asesoramiento técnico sobre aseguramiento y coberturas
	
	
	
	

	2. Asesoramiento técnico sobre resolución de siniestros
	
	
	
	

	3. Eficacia en la tramitación del procedimiento para la resolución del siniestro
	
	
	
	

	4. Satisfacción de sus expectativas respecto a su demanda
	
	
	
	


Respecto a la gestión del combustible:
	¿Cómo valora Vd.?
	Muy bien
	Bien
	Mal
	Muy mal

	1. Asesoramiento sobre gestión del combustible
	
	
	
	

	2. Gestión de altas, bajas y modificaciones de tarjetas 
	
	
	
	

	3. Aplicación informática de seguimiento y control del combustible
	
	
	
	

	4. Satisfacción de sus expectativas respecto a su demanda
	
	
	
	


Rogamos cumplimente el siguiente campo de observaciones para hacernos cualquier sugerencia, consejo o idea que pueda en su opinión mejorar en cualquier aspecto su servicio de Parque Móvil Regional en la certeza de que la estudiaremos seriamente y le daremos solución.

OBSERVACIONES:

Una vez cumplimentado, deposite el presente cuestionario en el buzón habilitado al efecto en el Parque Móvil Regional o envíelo por correo ordinario a la siguiente dirección:

 PARQUE MOVIL REGIONAL - A/a del Responsable de Calidad

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n – 30011 MURCIA


