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Constancia en el proposito.

Adoptar una nueva filosofia.

Desistir de la dependencia en la inspeccion masiva.
Compite con calidad y no con el precio de venta.
Mejora continua.

Capacitacion a los trabajadores.

Fomentar el trabajo en equipo.

Eliminar el miedo en la organizacion.

Eliminar barreras entre departamentos.

. Eliminar slogans.
. Eliminar estandares de produccion.
. Motivar al trabajador para que se sienta orgulloso

de su trabajo.

. Educacion para el personal.
. Retroalimentacion.
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“El control de la calidad empieza con
educacion y termina con educacion, hay que
dar educacion a todo el personal, desde el
presidente hasta los operarios™
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ISHIKAWA

&) Educacidn en técnicas estadisticas.
» Creador de los circulos de calidad (1960).

» Elementos clave de su filosofia:

La calidad empieza con la educacién y termina con la educaciéon.

El primer paso hacia la calidad es conocer las necesidades de los clientes.

El estado ideal del control de calidad ocurre cuande ya no es necesaria la inspeccién.
Elimine la causa raiz y no los sintomas.

El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores en todas las divisiones.
No confunda los medios con los objetivos.

Ponga la calidad en primer término y dirija su vista hacia las utilidades a largo plazo.

La mercadotecnia es la entrada y salida de la calidad.

La gerencia superior no debe mostrar enfado cuando sus subordinados les presenten los
hechos.

95% de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples herramientas de
andlisis.

Aguellos datos que no tengan informacién dispersa (variabilidad) son falsos.
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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Los libros de colores
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¢, Es posible la
complejidad sin

normas y
ENAC, certificacion por AFpIUS&)
terceros?
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Certificar PRODUCTOS — PROCESOS - PERSONAS
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¢vigilantes o compinches?
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manipular las hipotecas

= La mayor agencia de calificacion de riesgo es sancionada con 1.273 millones Arthur Andersen

+ S&P afronta una multa por inflar el ‘rating’ a la deuda basura
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'NO CALIDAD

Obstaculos a la calidad

Divorcio empresa y empleados

Las condiciones economicas de las contratas
La paradoja poder — responsabilidad

La debilidad del usuario — propietario M,
Los agentes de la construcciOn no conocen a sus cllentes
Desconocimiento de las técnicas de gestion de la calidad
“Ya tengo la calidad certificada”

La separacion disefo — construccion

Ausencia de discusion abierta de sistemas y problemas
10. La falta de literatura propia sobre gestion de calidad
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¢, Cual es el motor de la calidad?

e La administracion

e El financiador

* El promotor

 El fabricante

 El constructor

 La direccion facultativa
e LOs seguros

 La bolsa




RUINA INCUMPLIMIENTO SEGURIDAD INSATISFACCION SATISFACCION EXCELENCIA

NORMATIVA CONTRATO

¢, Calidad es conseguir lo que se pretende o dar el maximo?
¢, Es lo mismo calidad que seguridad?




PODER - RESPONSABILIDAD

Conocimiento

Accion




Propulsores de la calidad

N o Ok owbdE

Feed-back

A

Creerse la condicion de socio del trabajador
Introducir al cliente en la organizacion

Eliminar la paradoja poder — responsabilidad

Hacer transparentes los casos de incumplimiento
Encontrar al motor adecuado de la calidad

Enfoque cientifico repensando el Circulo de Deming
Castigar duramente la traicion de la confianza

Industrializacion
prefabricada

https://www.youtube.com/watch

?v=tEuui7KNLyO



https://www.youtube.com/watch?v=tEuui7KNLy0
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Calidad no es
lujo, sino
cumplimiento
del contrato.




“La calidad en edificacién, como todo lo
verdaderamente importante, depende
fundamentalmente de nosotros”

“La ética es la calidad moral”

“Ambas son baratas. Nada hay nada mas caro que
hacer las cosas mal y, no digamos, desviar el
esfuerzo de todos a manos particulares”
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