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Los libros de colores



2 La década prodigiosa



Certificar PRODUCTOS – PROCESOS - PERSONAS

¿Es posible la 
complejidad sin 
normas y 
certificación por 
terceros?



3 El futuro 



¿vigilantes o compinches?
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Obstáculos a la calidad
1. Divorcio empresa y empleados
2. Las condiciones económicas de las contratas
3. La paradoja poder – responsabilidad
4. La debilidad del usuario – propietario
5. Los agentes de la construcción no conocen a sus clientes
6. Desconocimiento de las técnicas de gestión de la calidad
7. “Ya tengo la calidad certificada”
8. La separación diseño – construcción
9. Ausencia de discusión abierta de sistemas y problemas
10. La falta de literatura propia sobre gestión de calidad
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¿Cuál es el motor de la calidad?

• La administración
• El financiador
• El promotor
• El fabricante
• El constructor
• La dirección facultativa
• Los seguros
• La bolsa



RUINA INCUMPLIMIENTO SEGURIDAD INSATISFACCIÓN SATISFACCIÓN EXCELENCIA

ERROR

NORMATIVA CONTRATO

¿Calidad es conseguir lo que se pretende o dar el máximo? 
¿Es lo mismo calidad que seguridad?  



Inversión

Tecnología

Conocimiento

Acción

PODER - RESPONSABILIDAD
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Propulsores de la calidad
1. Creerse la condición de socio del trabajador
2. Introducir al cliente en la organización
3. Eliminar la paradoja poder – responsabilidad
4. Hacer transparentes los casos de incumplimiento
5. Encontrar al motor adecuado de la calidad
6. Enfoque científico repensando el Círculo de Deming
7. Castigar duramente la traición de la confianza
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CAFeed-back

Industrialización 
prefabricada

https://www.youtube.com/watch
?v=tEuui7KNLy0

https://www.youtube.com/watch?v=tEuui7KNLy0


Calidad y finanzas

El dinero no tiene corazón, pero 
¿tiene cerebro?



Calidad no es 
lujo, sino 
cumplimiento 
del contrato.



“La calidad en edificación, como todo lo 
verdaderamente importante, depende 
fundamentalmente de nosotros”

“La ética es la calidad  moral” 

“Ambas son baratas. Nada hay nada más caro que 
hacer las cosas mal y, no digamos, desviar el 
esfuerzo de todos a manos particulares”
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