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- Cesion del derecho de cobro de la ayuda concedida mediante el endoso del
Cheque de Innovacion en favor del proveedor del servicio.

El beneficiario podra autorizar al proveedor del servicio para que presente
la documentacidn acreditativa de la realizacion del proyecto, como medio para
facilitarle un proceso de justificacion menos gravoso, y sin que ello suponga un
incremento del coste del servicio.

2.- Obligaciones de los proveedores de servicios:

- Disponer de acreditacion vigente del Instituto de Fomento para la prestacion
del servicio contratado por la pyme beneficiaria del Cheque.

- Comunicacion de cualquier incidencia en la prestacion del servicio recibido,
en particular, dificultades para su realizacidon o imposibilidad para prestarlo.

- Realizacién del servicio a precio de mercado y emisién de un informe final
de los trabajos realizados ademas del resto de entregables previstos.

- Entrega al Instituto de Fomento de los entregables desarrollados, asi como
de una copia del informe final de trabajos, y la aceptacion o no aceptacién de los
mismos por la empresa beneficiaria.

- Realizacién del servicio sin que quepa la subcontrataciéon con terceros,
salvo para cuestiones puntuales y siempre que quede debidamente justificado
en el Informe final de los trabajos realizados. En el caso de aquellos servicios del
Anexo I en los que se requiere un segundo proveedor para su prestacién, sera el
primero de ellos el encargado de la contratacidon de los servicios del segundo. El
primero de los proveedores coordinara, por tanto, el servicio global y sera el que
establezca la relacidn contractual con la empresa beneficiaria.

- En su caso, presentacion de la solicitud de cobro de la subvencién junto con
la documentacidn justificativa, sin que pueda repercutir coste alguno a la pyme
beneficiaria por dicha labor.

- Utilizacién de las herramientas informaticas puestas a disposicién por
el Instituto de Fomento para la correcta gestién del programa, asi como
cumplimiento de las normas de funcionamiento que se establezcan.

- Respeto de las normas y buenas practicas en la prestacién de servicios
de consultoria y asistencia técnica a empresas, en particular, el respeto a la
confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso para la realizacion de
los trabajos.

El incumplimiento de estas obligaciones conllevara la pérdida de la
acreditacion obtenida para la presente convocatoria y la imposibilidad de ser
acreditado en la siguiente.

Anexo III - Adhesion al programa como proveedor de servicios, para
obtener la condiciéon de acreditado por el Instituto de Fomento.

Aquellas personas fisicas (autonomos) o juridicas, de caracter privado,
con independencia de su forma juridica, que presten habitualmente servicios
de innovacién a las pymes y que dispongan de los recursos y el personal con
capacidad y experiencia suficientes, interesados en adherirse al programa
en esta Convocatoria 2010 para la realizacién de los servicios contenidos en
el Catalogo de Servicios de Innovacién version 2.0 del Instituto de Fomento,
deberan presentar un escrito de adhesion, segin modelo contenido en
www.institutofomentomurcia.es/web/innova/pymemasi, en el plazo de 20 dias
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habiles contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de la presente
convocatoria.

Los interesados deberan utilizar como medio de presentacién de dicho
escrito de adhesidn la presentacidn en el Registro General de este Instituto, en
los Registros de las respectivas delegaciones del mismo, integrados en la RED
PUNTOPYME y de las Camaras de Comercio de la Comunidad Autéonoma, o bien
mediante su presentacién en cualquiera de las dependencias previstas en el
articulo 38.4 de la Ley 30/92, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Proceso de acreditacién general 2010

Este modelo para la adhesién al programa consta de la propia solicitud, de
un modelo de ficha de organizacién, de un modelo de ficha de servicio, y de un
modelo de ficha personal. El escrito de adhesion al programa debera incluir, por
tanto, la solicitud junto a la ficha de organizacion, seguida de tantas fichas de
servicio como servicios del Catdlogo se prestaran, y de tantas fichas personales
como personas de la entidad solicitante los prestaran.

Seran estas personas las titulares de la acreditacion para la prestacion del
servicio, en caso de ser concedida, aunque la relacion comercial de prestacion del
servicio se realice entre el organismo y la pyme beneficiaria.

Para cada servicio solicitado, se rellenara el modelo de ficha de servicio,
especificando las caracteristicas técnicas del servicio que se prestara (descripcion
de las prestaciones, estructura, contenidos, entregables, precio, equipamiento
especifico que se utilizara, etc.), y que, como minimo, seran las previstas en
el Catalogo de Servicios de Innovacion version 2.0. El proveedor podra, por
tanto, mejorar dichas caracteristicas minimas, siempre que haga una explicacién
detallada de las mismas y que sean coherentes con los objetivos del servicio para
el que se solicita acreditacion.

Para cada persona solicitada, se rellenara el modelo de ficha personal, en
el que se expresaran las referencias que acrediten la capacidad y experiencia
suficientes para la prestacion de los servicios.

Para cada persona solicitada, se presentara asimismo el modelo de
acreditacién de los méritos alegados en la correspondiente ficha personal.
El modelo consta de una instancia en la que se enumeraran los documentos
acreditativos e ird acompafiado de los mismos; se incluird también en el modelo
normalizado una relacion de los trabajos de consultoria y asistencia técnica que
se alegan en la ficha personal a los efectos de comprobar la experiencia en la
prestacién de los servicios del Catalogo solicitados.

Los documentos acreditativos a los que se refiere el parrafo anterior seran:

- TITULACION: fotocopia del titulo.

- EXPERIENCIA LABORAL: vida laboral completa y actualizada, o certificado
del Colegio profesional correspondiente en el que se acredite los periodos de
actividad.

- FORMACION COMPLEMENTARIA: fotocopias de certificados, titulos,
diplomas, etc.

- EXPERIENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA LOS QUE SE
SOLICITA LA ACREDITACION PERSONAL: Para cada servicio y persona en el
que se solicita la acreditacion, se presentara un listado de servicios similares
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realizados indicando: breve descripcion del trabajo realizado, cliente, duracion en
meses y referencias (persona de contacto y teléfono).

- Otros documentos con valor probatorio similar.

Se presentara también un certificado de titularidad bancaria original de
la entidad solicitante, a los efectos de realizar, en caso de su acreditacion, las
transferencias futuras correspondientes a los Cheques de Innovacién justificados
ante el Instituto de Fomento.

La solicitud, la ficha de organizacion, las fichas de servicios deberan estar
firmadas por la entidad solicitante, mientras que las fichas personales y el modelo
de acreditacion de méritos deberan estarlo por las personas de la entidad a las
que se refieran.

Aquellas solicitudes de adhesion al programa que no vayan acompafnadas de
la documentacién anterior, o que no se cumplimenten en su totalidad, no seran
consideradas.

Proceso de incorporacion de acreditados en Convocatoria 2009 (B.O.R.M.
n.© 218, 21 de septiembre de 2009)

Los prestadores de servicios que ya estuvieran acreditados y que, por tanto,
figuraban en el listado publicado en 2009, deberan como paso previo para obtener
la condicion de acreditado en la presente convocatoria 2010 presentar, si no lo
hubieran hecho ya, el modelo de acreditacién de méritos descrito en el apartado
anterior, junto con los documentos acreditativos requeridos, en el plazo previsto
en este Anexo III.

No sera necesario, por tanto, presentar las fichas de organizacion, servicio/s y
personal/es, sino que se consideraran las ya presentadas en la convocatoria 2009.

Proceso de incorporacion de consultores acreditados con anterioridad en el
Programa para la Planificacion Estratégica del Uso de las TIC (Convocatoria de
Ayudas INFO)

Dado que el mencionado programa de ayuda del Instituto de Fomento ha
sido asumido como un servicio subvencionable en la presente convocatoria, se
incorporaran de oficio tanto los consultores estratégicos como los especialistas
TIC que han prestado sus servicios dentro de dicho programa.

Los consultores estratégicos seran también incorporados de oficio en el caso
de aquellos servicios prestados por dos consultores, segun se expresa en el Anexo I,
en los que se requiera un perfil estratégico.

Todas las solicitudes recibidas que cumplan las condiciones descritas, seran
valoradas por una Comision de Evaluacion que elevara a la Direccion del Instituto
de Fomento una propuesta de acreditacidon de las entidades y su personal en los
servicios solicitados, para su aprobacion.

El Instituto de Fomento podra realizar las comprobaciones que estime
convenientes de los méritos alegados, incluida una entrevista personal con
los solicitantes. Asimismo, para obtener la condicion de acreditado podra ser
necesaria la asistencia a determinadas actuaciones formativas en técnicas o
metodologias necesarias para la correcta realizacién de los servicios contenidos
en el Catalogo.

La adhesidon al programa supone la aceptacién de las condiciones vy
obligaciones del presente programa, expresados en el Anexo II, asi como las
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buenas practicas en la prestacion de servicios a empresas, en particular, la
prestacién del servicio a precio de mercado.

Las distintas entidades adheridas y acreditadas apareceran junto con sus
datos de contacto y servicios que prestan en http://www.institutofomentomurcia)

Ees/web/innova/pymemasi
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