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Editorial

Ya hace tiempo que las industrias entendieron la conveniencia 
de implantar la Gestión de Calidad. El tiempo ha demostrado 
que Calidad con mayúscula aporta ventajas para todos: los que 

dirigen saben perfectamente cuál es su papel y cuál el de sus colabo-
radores, los clientes quedan más satisfechos, los trabajadores tienen 
un nivel mayor de participación en la toma de decisiones y sus obliga-
ciones y funciones están perfectamente clarificadas, la rentabilidad 
de los recursos es mayor y lo que hay que hacer se hace mejor.

Empresas de servicios y algunos servicios públicos han implantado 
también gestión de calidad en sus organizaciones, y desde entonces ya 
ha transcurrido el tiempo suficiente para comprobar empíricamente 
que tomaron una buena decisión.

En educación está por desarrollarse el proceso por el cual en los 
centros educativos se llegue a implantar lo que ya se puede decir ha 
dado muy buenos resultados en otros ámbitos. Algunas iniciativas 
parciales ha habido, tanto por parte del Ministerio de Educación, 
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