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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica

3308 Resolucion de la Direccion General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Instituto de Educacion Secundaria Marqués de los Vélez
de El Palmar (30006392).

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracién Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los érganos directivos de la Administracién Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracién Pablica de la Regién de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcién publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacion de que todos los érganos
directivos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion del Instituto de Educacion Secundaria
Marqués de los Vélez, perteneciente, a estos efectos, a la Direccién General de
Evaluacion Educativa y Formacion Profesional, de la Consejeria de Educacion y
Cultura, ha elaborado el proyecto de Carta de Servicios, el cual cuenta con el
informe favorable de la Inspeccién General de Servicios, de conformidad con la
Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la
que se dictan instrucciones en relacion a la implantacion de las cartas de servicios
en la Administracidn Publica de la Region de Murcia.

Vista la propuesta de Carta de Servicios del Instituto de Educacion Secundaria
Marqués de los Vélez.

En su virtud, y de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 174/2019, de 6
de septiembre, se establecieron los Organos Directivos de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracién Publica, el articulo 6.1 de la Orden
de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda y el articulo 17
de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre,
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Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secundaria
Marqués de los Vélez, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- La Direccion del Instituto de Educacién Secundaria Marqués
de los Vélez, 6rgano responsable de esta Carta de Servicios, mediante
cuadros de mando de seguimiento, sera el responsable del control ordinario
y periddico del cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente
Carta de Servicios. De este control se dard cuenta la Direccion General de
Regeneracién y Modernizacién Administrativa, para que por Inspeccion General
de Servicios se realice la evaluacion de resultados y de los métodos de control
de los compromisos de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de
Servicios y el establecimiento y revisién en su caso, de las medidas correctoras
que correspondan; para ello el titular de la Direccidon del Instituto, debera
remitir a la Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General
de Regeneracién y Modernizacion Administrativa, en el primer trimestre del afio
natural, un informe, referido al afho natural inmediatamente anterior, sobre el
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe deberd referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcion de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,
- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su resolucion,
- Los controles internos efectuados

Y cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios a
este respecto.

Tercero.- Ordenar la publicacidon en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
y en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Murdia, 5 de junio de 2020.—El Director de Regeneracion y Modemizacion Administrativa,
José David Hernandez Gonzalez.
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ANEXO

Region [j de Murcia Consejeria de Educacién y Cultura

Carta de Servicios

Instituto de Educacion Secundaria
Marqués de los Vélez

El Palmar (Murcia)

© Region de Murcia.
Murcia, 2020
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones

El Instituto de Educacion Secundaria (IES) Marqués de los Vélez es un centro de ensefianza
publico con mas de 50 afios de historia. A lo largo de su historia ha recibido multiples
premios y galardones. En la actualidad pertenece a la Red de Centros de Excelencia
Educativa de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, ostenta el sello de vida
saludable concedido por el Ministerio de Educacion, es un centro plurilinglie avanzado y
participa en el programa de Centros Digitales. En el Centro se imparte la Educacion
Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion Profesional Basica de Peluqueria y
Estética.

Fines: Mision, Vision y Valores

Las finalidades del IES Marqués de los Vélez estan expresadas en su proyecto educativo y
se desarrollan en

Mision:
Nuestro Centro es un Instituto de Educacidn Secundaria, Bachillerato y Formacion
Profesional Basica de titularidad publica que tiene como razén de ser:

e Unaeducacién como proceso de construccion personal a través del cual el individuo,
en interaccion con el entorno, con sus iguales, va creciendo y construyéndose como
persona, consiguiendo incorporar y perfeccionar habilidades de relacién con uno
mismo y con los demas, de organizacién, interpretacién y uso de la informacion,
favorecedoras de una mayor comprensién de la realidad y, por consiguiente, de una
mayor integraciéon en la cambiante sociedad de la que forma parte que le permita
continuar etapas educativas posteriores y/o su acceso al mundo laboral.
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e Una concepcidn personalizada de la educacion que nos lleva a considerar a cada
alumno y alumna como un ser Unico y distinto, con sus caracteristicas y circunstan-
cias personales que requieren una apropiada atencion individual.

e Laintegracion de todos los miembros de la comunidad educativa para propiciar la
buena convivencia entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

e Un marco organizativo que promueva la mejora continua del Centro y una gestion
eficaz y transparente.

Vision:
Queremos ser un Centro que consiga:

e Mejorar los resultados académicos de nuestros alumnos y alumnas para disminuir
las tasas de fracaso y abandono escolar.

e Aumentar en los alumnos la buena competencia de comunicacién en las lenguas de
uso mayoritario en la Union Europea: el inglés y el francés.

e Proporcionar al alumnado los instrumentos de analisis cientifico y fomentar la capa-
cidad de observacion critica y la adquisicidon de habitos de trabajo.

e Fomentar el uso de las nuevas tecnologias en la educacion como herramienta de
apoyo para el logro de un mejor proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Integrar a los alumnos recién llegados favoreciendo la participacién de todos los
miembros de la comunidad educativa.

e Potenciar los Programas Educativos que permiten atender las distintas necesidades
del alumnado: programas de refuerzo, altas capacidades, bachilleratos, FP basica,
huerto escolar, deporte escolar, habitos saludables, etc.

e Fomentar la participacién de profesores y alumnado en actividades Extraescolares
con otras localidades en intercambios con otros ambitos europeos que sean de in-
terés educativo y cultural.

e Ofrecer un apoyo, asesoramiento y acompaifiamiento del alumno en todo proceso
de toma de decisiones sobre su futuro académico y profesional.

o Establecer relaciones sistematicas de colaboracién y coordinacidon con colegios e
I.E.S de la zona.

e Queremos conseguir un clima acogedor y motivador con un ambiente de trabajo y
de convivencia agradable, dindmico y cooperativo que favorezca al alumnado vy a la
labor de los docentes y su formacién permanente para llevar a cabo nuestro Pro-
yecto Educativo.

e Potenciar la pagina web del Instituto y las redes sociales para ofrecer una informa-
cion permanente y actualizada sobre los aspectos de la vida del Centro.
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Valores:
Nuestros valores entendidos como los principios éticos y de funcionamiento que guian la
toma de decisiones y el trabajo cotidiano del centro educativo son los siguientes:

e lgualdady respeto por los derechos individuales y colectivos para favorecer el clima
cordial, y el trato adecuado en el aula y en el Centro.

e No discriminacidn alguna por razén de ideologia, raza, creencias o sexo.

e Aceptacién y respeto de la diversidad atendiendo las diferentes capacidades vy rit-
mos de maduracién individuales, asi como las diferentes necesidades, expectativas,
intereses, personalidad y condiciones socioculturales.

e Compromiso con la cultura y la integracion de los recién llegados.

e Iniciativa

e Creatividad

e Responsabilidad para asumir los propios actos y decisiones.

e Adquisicion de habitos de vida saludables y respetuosos con el medio ambiente.
e Cultura dela Paz y la Solidaridad.

¢ Tolerancia para admitir opiniones diferentes.

e Honestidad

e Transparencia en la gestion.

e Comunicacion, participacién y coordinacién entre todos los estamentos que forman
la comunidad educativa.

e Mejora continua.

Datos del IES Marqués de los Vélez

Nombre del responsable: La direccién del IES

Consejeria: Educacién y Cultura

Centro educativo: IES Marqués de los Vélez

Cédigo de centro: 30006392

Direccidn: Avenida de la Libertad, n2 72. C.P. 30120. El Palmar (Murcia)
Teléfono: 968886767

Fax 968884197

Correo electrdénico del centro: 30006392@murciaeduca.es

Web: http://www.iesmarquesdelosvelez.es
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Plano de situation

https://goo.gl/maps/P4yqRYEken4dCvzk8
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Enseianzas

en la siguiente tabla:

| wr!a

Las Ensefianzas que ofrece el centro son Educacién Secundaria Obligatoria (ESO),
Bachillerato y Formacidn Profesional Basica. Sus opciones en los distintos cursos se detallan

1¢ Ordinaria | Plurilingtie Reflferzo -
Curricular
29 Ordinaria | Plurilingtie PMAR | PAI
ESO
3@ Ordinaria | Plurilingiie PMAR I -
Ordinaria Plurilingtie -
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40 . .
Ciencias y Humanidades Itlner.arlo
Profesional
Ordinaria Plurilingtie Investigacion Invesicl.gac'!on
10 plurilinglie
Ciencias, Humanidades y Ciencias Sociales
BACHILLER Investigacion
Ordinaria Plurilingtie Investigacion . g .
20 plurilinglie
Ciencias, Humanidades y Ciencias Sociales
19 Peluqueria y Estética
FP
BASICA
e Peluqueria y Estética

La version plurilinglie es de nivel avanzado y engloba los idiomas inglés y francés, ademas
del espafol.
La oferta educativa incluye una amplia variedad de medidas y programas que refuerzan la
formacion del alumno y posibilitan la atencién a la diversidad:
e Apoyos especificos para alumnos
e de compensacion educativa
e con necesidades educativas especiales
e con necesidades especificas de apoyo educativo
e deintegracidn tardia y desconocimiento del idioma
e Programas de
e Refuerzo Curricular en 12 de ESO
e Aprendizaje Integral para la prevencién del absentismo escolar en 22 de
ESO
e Mejora del aprendizaje y el rendimiento en 22 y 32 de ESO

e Desdobles para
e practicas de laboratorio en Biologia, Fisica y Quimica
e practicas de conversacion en Inglés y Francés
e trabajos en el Taller de Tecnologia

e Apoyos generales
e en clases de idiomas con profesores nativos
e en materias instrumentales (Lengua y Matematicas)
e para la recuperacion de materias pendientes de cursos anteriores.

e Refuerzos educativos en horario vespertino, en la ESO, durante el curso escolar y
también durante el mes de julio.

Para mas informacioén: http://www.iesmarquesdelosvelez.es/que-estudiar/
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Servicio de secretaria

Matriculacion.

Convalidaciones y exenciones.

Tramites de certificaciones.

Gestidn de titulos académicos.

Gestion de traslado de matricula.
Tramitacién de becas y ayudas al estudio.
Otros tramites administrativos

AN NI N N Y RN

Actividades extraescolares

Celebraciones fin de trimestre

Celebracion de Santo Tomas de Aquino

Desayunos saludables

Semana Cultural (en torno a la celebracion del dia del libro)
Viajes/intercambios de idiomas con Francia y Reino Unido.
Campamento de inmersion linglistica en Ridpar.

Viaje de estudios en 22 de Bachillerato

Jornada de acogida para el alumnado de 12 ESO.

Jornada de puertas abiertas

Congreso de Plurilinglie

Congreso de Investigacidn

Actos de graduacion de Bachillerato y de ESO y FPB

Salida de convivencia fin de curso.

Talleres diversos en horario extraescolar en colaboracién con la Concejalia de Juven-
tud del Ayuntamiento de Murcia.

Otras actividades extraescolares recogidas en la PGA.

AN NN N YN N N N NN NN

<

Planes y programas

Programa de Centros Digitales.

Programa de Gestion de Calidad. CAF Educacién
Programa PAMCE

Programa de Educacién para la salud y medio ambiente
Programa de bibliotecas escolares

Programa de Deporte escolar

Programa “Cantemus”.

Programa “Huerto Escolar”.

Programa “El Cable amarillo”.

Programa “Leer mas”, uso de libros digitales.

Programa “Educando en Justicia. Mediadores escolares”
Programa de Corresponsales Juveniles.

Plan de autoproteccidn escolar

Plan de fomento de la lectura

AN NN NN N N N N N N YR
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Plan de Prevencién de la Violencia de Género

Plan de formacidon en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Plan Director, en colaboracion con la Policia Nacional

Colaboracién con el Master Universitario de Formacion del Profesorado
Curso de prevencion de riesgos laborales de nivel basico

AN NI NI NN

Actividades de colaboracion con otras entidades y asociaciones (alianzas)

v" Ayuntamiento de Murcia.

v Junta Municipal de El Palmar

v Pabellén Polideportivo El Palmar

v Policia Local de Murcia: Curso de Educacién Vial.

v Plan Director con la Policia Nacional

v Servicio Murciano de Salud

v" Centro de Salud.

v" Centro de Hemodonacidn (campafias anuales de donacién en el Centro)

v’ Servicios Sociales

v’ Teatro Bernal de El Palmar

v Hospital Virgen de la Arrixaca

v' IES Sierra de Carrascoy

v" Colegios de Primaria de El Palmar

v Colegio San Vicente Paul de El Palmar

v" Sede de aulas del CEA Infante para ensefianza de adultos en El Palmar

v Preparacién de exdmenes Cambridge con Kesington Idiomas

v Preparacién de exdmenes de la Alianza francesa

v Realizacidon de exdmenes en la EOI para la obtencién de B1y B2 de inglés y francés.

v" Convenios con empresas que colaboran con la formacidn de alumnos de Formacion
Profesional Basica de Peluqueria y Estética en el desarrollo del Médulo Profesional
de Formacion en Centros de Trabajo (FCT).

v Centro de practicas de los alumnos del Master Universitario en Formacion del Pro-

fesorado para UMU (Universidad de Murcia), UPCT (Universidad Politécnica de Car-
tagena), UCAM (Universidad Catdlica San Antonio de Murcia), Universidad Miguel
Hernandez de Elche, y otras universidades.

v’ Participacién en Congresos de jovenes investigadores para alumnos de Bachillerato.
(UMU)

v’ Visitas a facultades y centros de investigacion. (UMU y UPCT)

v’ Préacticas de nuestros alumnos en laboratorios universitarios. (UMU)

v" Acuerdos de colaboracion con Caritas, Coordinadora de Barrios, COPEDECO, Colum-
bares

v Colaboraciones con Cruz Roja, Entreculturas y Centro de Accién Comunitaria (CAC)

Otros servicios

v Cafeteria/cantina (desde las 8 hasta las 14 horas)

v Pégina web con informacién del centro (http://www.iesmarquesdelosvelez.es/)
v Biblioteca

v' Amplias instalaciones deportivas.
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AN

vicios a la Comunidad.

AN

4 Aulas tematicas especializadas en ensefianza digital (una de ellas portatil)
Aulas especializadas para Musica, Plastica, Tecnologia e Idiomas.
Atencién individualizada del Departamento de Orientacion y de la Profesora de Ser-

Orientacion para las pruebas EBAU y acceso a Ciclos Formativos.
Jornada de puertas abiertas para mostrar el centro a futuros alumnos.
Visitas al Centro de todos los CEIP de la localidad y también del Colegio Concertado

San Vicente Paul durante el proceso de admisién.

v" Reuniones para dar a conocer el Centro con las familias de los futuros alumnos de
12 de ESO y de 12 de Bachillerato.

v" Reuniones informativas para padres sobre la organizacién del curso siguiente.

v" Organizacién y acompafiamiento a las pruebas externas de habilitacion linglistica
dentro del Sistema Plurilinglie, Inglés y Francés

v" Acompafiamiento a la EBAU (Evaluacion de Bachillerato para el Acceso a la Univer-
sidad)

v" Envio de informacidn a las familias a través de la plataforma de mensajeria instan-
tanea Telegram/TokApp

v" Agenda escolar personalizada.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

NPE: A-020720-3308

Compromiso

Grado de satisfaccion medio del alumnado con la
practica docente, mayor o igual a 7, sobre 10.

Grado de satisfaccion del alumnado con respecto
al clima de convivencia, mayor o igual a 6, sobre
10.

Grado de satisfaccion del alumnado con la
organizacion y el funcionamiento global del
Centro, mayor o igual a 6, sobre 10.

Grado de satisfaccion de las familias con la
informacién y atencion ofrecida por el Centro,
mayor o igual a 7, sobre 10.

Grado de satisfaccion de las familias con la
organizacion y el funcionamiento global del
Centro, mayor o igual a 7, sobre 10.

Porcentaje de alumnado que promocionan de
curso en la ESO, mayor o igual al 75%

(PC03.02/IND7) Grado de satisfaccion medio
del alumnado con la préctica docente, en escala
de 0-10, >7

(PC05.04/IND10) Grado de satisfaccion del
alumnado con el clima de convivencia, en escala
de 0-10, =6

(PD05.05/IND3) Grado de satisfacciéon medio
del alumnado con la organizacion y
funcionamiento del Centro, en escala de 0-10,
>6

(PD05.05/IND5) Grado de satisfaccion medio de
las familias con la informacion y atencion dada
por el Centro, en escala de 0-10, >7

(PD05.05/IND4) Grado de satisfaccion medio de
las familias con la organizacion y el
funcionamiento global del Centro, en escala de
0-10, 27

(PC03.05/IND4) Alumnado de la ESO que
promociona. Numero de alumnos de la ESO
que promocionan / nimero de alumnos de la
ESO del Centro) x 100 = 75
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7 Porcentaje de alumnado que certifican en (PC06.06/IND5) Porcentaje de alumnado que

pruebas de idiomas, mayor o igual al 75% certifican en pruebas de idiomas
(Alumnos que certifican/alumnos que se
presentan) x 100 > 75

8 Porcentaje de alumnos APTOS en la convocatoria (PC03.05/IND10) Porcentaje de alumnos aptos
ordinaria de la EBAU igual o superior a la media en la EBAU en convocatoria ordinaria, igual o
regional. superior a la media regional.

9 Programacion y participacion en actividades (PC06.05/IND4) Programacion y participacion
relacionadas con la salud, la sostenibilidad y el en actividades relacionadas con la salud, la
respeto a la Naturaleza, mayor o igual a 5 sostenibilidad y respeto a la Naturaleza, medido
actividades. en numero de actividades, >5

10 Respuestas a quejas, sugerencias y reclamaciones (PD05.04/IND3) Respuesta de quejas,

que dependen exclusivamente del Centro en
plazo maximo de 10 dias lectivos.

sugerencias y reclamaciones resueltas en plazo.
(n2 de quejas, sugerencias y reclamaciones

Pagina 14290

resueltas en plazo/n2 de quejas, sugerencias y
reclamaciones recibidas) x 100 = 100

Los datos obtenidos de las encuestas se extraen con caracter anual entre los meses de abril
y mayo de cada curso escolar

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el IES Marqués de los Vélez, 6rgano responsable de
esta Carta de Servicios, tendran los siguientes derechos:

e Los relacionados con el articulo 53, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE n2 236 de 2 de oc-
tubre de 2015).

e Los que recoge el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia (BORM N2
290, de 18 de diciembre de 2014).

e Los contemplados en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion, LODE, (BOE num. 159, de 4 de julio de 1985). Modificada por la disposicion
final primera de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, sobre derechos de las familias en
relacién con la educacion de sus hijos.

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las leyes ya sean de ambito au-
tondémico o estatal.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal

e Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE). Modificada por Ley Orgénica
8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa. (BOE N2 295 de 10 de
diciembre de 2013)

e Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de
la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de formacion profesional del sistema
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educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basi-
cos y se modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicién de
titulos académicos y profesionales correspondientes a las ensefianzas establecidas en la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. (BOE n? 55 de 5 de marzo de 2014)

e Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico
de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato. (BOE n2 3 de 3 de enero de
2015)

Normativa Autondmica

e Decreto N2220/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el curriculo
de la Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad Autdonoma de la Regién de Mur-
cia. (BORM n? 203 de 3 de septiembre de 2015)

e Decreto N2221/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece en el curriculo
del Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. (BORM n2 203 de
3 de septiembre de 2015)

e Orden de 5 de mayo de 2016, de la Consejeria de Educacién y Universidades por la que
se regulan los procesos de evaluacién en la Educacién Secundaria Obligatoria y en el
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. (BORM n2 105 de 7 de
mayo de 2016)

e Decreto n.2 12/2015, de 13 de febrero, por el que se establecen las condiciones de im-
plantacién de la Formacién Profesional Basica y el curriculo de trece ciclos formativos de
estas ensefianzas y se establece la organizaciéon de los programas formativos profesiona-
les en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia. (BORM n2 39 de 17 de febrero
de 2015)

e Normativa contenida en la web de la Consejeria de Educacién y Cultura.
http://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=3993&IDTIPO=100&RAS-

TRO=c1655Sm

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracidn de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisién, es responsabilidad
de la direccién del IES Marqués de los Vélez, quien se compromete al cumplimiento de los
objetivos marcados, facilitando e impulsando la labor del equipo de trabajo para la
consecucion de los compromisos de calidad; a este respecto cabe considerar:

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcidn
publica, define las Cartas de Servicios como instrumentos de informacién de los servicios y
expresién de los compromisos de calidad en su prestacion.

Con los compromisos expresados en esta Carta de Servicios, se estd comunicando a la
ciudadania la voluntad de la Administracion Regional de ofrecer servicios de calidad e
impulsar actuaciones que estimulen procesos de innovacién y mejora continua de los
servicios y, al mismo tiempo, los niveles de calidad, las condiciones de prestacion de los
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servicios que los ciudadanos puedan esperar y el compromiso del Responsable de tratar de
alcanzar estos objetivos.

Para la elaboracién de esta Carta de Servicios se ha constituido un Equipo de Trabajo,
presidido por el Responsable de la Carta de Servicios, que velara por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, identificara las areas o Servicios del Centro susceptibles de
introducir mejoras y comunicard al personal del Centro los compromisos de calidad.

Con objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de
Servicios, el Responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento finalizado el
curso escolar, elaborard un informe con el resultado de la evaluacion periddica efectuada
en relacion con el cumplimiento de compromisos durante el curso escolar, asi como los
métodos de control utilizados y el establecimiento y revisién, en su caso, de las medidas
correctivas que correspondan. Dicho informe se incluira en la Memoria Anual. El director
del Centro, a través de la Direccién General competente en materia de calidad educativa,
dard cuenta a la Inspeccion General de Servicios del resultado de la evaluacion periddica,
del cumplimiento de compromisos y de las decisiones que se correspondan.

MODALIDADES DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

En aras de poder mejorar el servicio que ofrecemos, los ciudadanos podran participar:

Quejas y sugerencias:

Para el planteamiento, tanto de quejas como de sugerencias, que los usuarios estimen
pertinentes para el mejor funcionamiento de la Administracion Regional. Los articulos 20y
siguientes del Decreto n2. 236/2010, de 3 de septiembre, de atencion al ciudadano de la
Administracion Publica de la Regidn de Murcia, regulan el objeto, procedimiento y sus
efectos. En el Catalogo de Procedimientos y Servicios
(http://www.carm.es/guiadeservicios) figura dicho servicio con el cédigo 0867, donde se
podra acceder a la informacidn necesaria para que quien lo desee, pueda presentar quejas
0 sugerencias.

Ademads, se pueden tramitar a través de la propia pagina web del Centro en la pestafia
“Quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones” del apartado de Evaluacién y Calidad.
El proceso de articulacién de las quejas y sugerencias se encuentra desarrollado en el
PD05.04 Quejas, sugerencias y reclamaciones del Sistema de Gestion de Calidad del Centro.

La evaluacidn de Centro educativo:

e Las familias, el alumnado, el profesorado y el Personal de Administracion y Servicios
participan anualmente en encuestas de satisfaccidon sobre |la organizacion general y
el funcionamiento del Centro tal y como se especifican en el proceso de medicidn,
analisis y plan de mejora PD05.05. Los resultados y su analisis se dan a conocer a la
comunidad educativa en sesidn de claustro, en las reuniones del Consejo Escolar, y
mediante su publicacién en la pagina web del Centro.

e Las empresas en las cuales nuestros alumnos realizan el médulo profesional de FCT
completan una encuesta sobre su grado de satisfaccidén con el Centro educativo.
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Consejo Escolar:

Es el érgano colegiado de participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa
(alumnado, familias, profesorado, PAS, ayuntamiento, sector empresarial). En la web del
Centro hay informacién sobre la composicion del Consejo Escolar.

Reclamacién de calificaciones:

Tras cada evaluacion, se publican los plazos para revisar con el profesorado los instrumentos
de evaluacion y la aplicacion de los criterios de calificacidn, segun lo recogido en las
programaciones docentes y, en caso de desacuerdo, presentar en Jefatura de Estudios una
reclamacion.

El proceso establecido se recoge en la Orden de 5 de mayo de 2016, de la Consejeria de
Educacion y Universidades por la que se regulan los procesos de evaluacién en la Educacion
Secundaria Obligatoria y en el Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia (BORM n? 105 de 7 de mayo de 2016).

Otras reclamaciones:

Si, tras agotar el resto de vias, el ciudadano considera que no se estan respetando sus
derechos, podrad presentar una reclamacién en Secretaria y/o recurrir al drgano
competente.

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencidn al publico en las dependencias del Centro es el siguiente:

Equipo directivo
e Durante el curso y en el mes de julio: de lunes a viernes de 9:00h a 14:00h.
e En otros periodos se puede recurrir al correo electrénico.

Secretaria
e Durante el curso y en el mes de julio: de lunes a viernes de 9:00h a 14:00h.

Profesorado

Todo el personal docente del Centro tiene periodos de atencidn a las familias recogidos en
sus horarios personales. Los profesores tienen una hora semanal y los tutores de cada grupo
dos horas semanales. El horario de cada uno de ellos se puede consultar:

e En el Portal Mirador: https://mirador.murciaeduca.es/mirador/

e En la web: http://www.iesmarquesdelosvelez.es/curso-actual/horario-atencion-pa-
dres/

e Llamando por teléfono al Centro

e De forma presencial en el Centro.
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CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

e PRESENCIAL: La atencidn presencial es la que se ofrece personalmente a los ciuda-
danos en la Secretaria del Centro, en Jefatura de Estudios y en la Direccién del Cen-
tro.

e TELEFONICA: La atenciodn telefénica es la proporcionada llamando al teléfono del
Centro 968886767 o al Teléfono Unico de la Administracién Regional 012.

e ESCRITA: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (an-
tes Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo
postal.

e WEB: http://www.iesmarquesdelosvelez.es

e REDES SOCIALES:

» Facebook: https://facebook.com/iesmarquesdelosvelez

> Twitter: https://twitter.com/iesmarquesdelosvelez/

» Instagram: https://www.instagram.com/iesmarquesdelosvelez/

e ELECTRONICA: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma.
https://sede.carm.es/

e Plataformas de informacion a padres: Mirador, Pagina Web, Tokapp, y Telegram.

e Correo electronico: 30006392 @murciaeduca.es

OTRA INFORMACION DE INTERES

En la pagina web del Centro en el apartado organizacién pueden encontrarse los
documentos institucionales del Centro.
http://www.iesmarquesdelosvelez.es/tu-centro/organizacion/

PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO (PEC)

El Proyecto Educativo es la concrecidn de la autonomia pedagdgica, de organizacion y de
gestion a la que hace referencia los articulos 121 y 125 de la Ley Orgéanica de Educacion
2/2006 de 3 de mayo (LOE), y en su caso, por lo establecido respectivamente en la
disposicién adicional cuarta del Decreto 220/2015 de 2 de septiembre para la Educaciéon
Secundaria Obligatoria y la disposicion adicional cuarta del Decreto 221/2015 de 2 de
septiembre para el Bachillerato. El PEC debe responder, tras la reflexion y el consenso de la
comunidad educativa, a las preguntas de quiénes somos (andlisis de contexto), qué
queremos y como pretendemos conseguirlo (planteado como Mision, Visidon y Valores).

El PEC contiene otros documentos como el Plan de Convivencia, el Plan de Atencion a la
Diversidad, el Plan de Accidn Tutorial, etc.
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PROGRAMACION GENERAL ANUAL (PGA)
La Programacién General Anual (PGA) recoge todas las decisiones tomadas por el Centro

educativo para cada curso académico. En la pagina web figura un extracto de la misma.
Compromiso de transparencia y accesibilidad documental

DOCUMENTOS QUE SON TOTALMENTE PUBLICOS. PUBLICADOS EN LA WEB DEL CENTRO

» Proyecto Educativo (PEC)

> Extracto de la PGA

» Criterios de calificacion (por departamentos)

DOCUMENTOS ACCESIBLES PARA DETERMINADOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA TRAS LA PETICION CORRESPONDIENTE

TIPO DE DOCUMENTO

ACCESIBLE PARA

TRAS PETICION* DE

Actas del Consejo Escolar

Consejeros escolares

Cualquier miembro de la
Comunidad Educativa (sdélo
acuerdos)

Actas del Claustro Profesorado No accesible
Actas de la CCP Miembros CCP Profesorado
Actas de reuniones de Dpto. Miembros Dpto. y ED No accesible
Programaciones de Dpto. Profesorado No accesible
Actas de evaluacion Miembros Equipo docente No accesible
del grupo
Estadistica trimestral de resultados Profesorado y consejeros No accesible
académicos escolares
Estadistica trimestral de convivencia Profesorado y consejeros No accesible
escolares
Memoria final Profesorado y consejeros Cualquier miembro de la
escolares Comunidad Educativa (sdlo

acuerdos y estadisticas de
resultados)

reclamaciones

Medicién de indicadores Profesorado y consejeros No accesible
escolares
Cuenta de gestidn y presupuestos Miembros del Consejo Profesorado
Escolar
Contratos de gestidon econémica No Profesores y Consejo Escolar
Registro de Quejas, sugerencias y No accesible Miembros del Consejo Escolar

(*) Las peticiones se formularan en cualquier drgano o comisidon o por Registro del Centro.

SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA CARM
Las cartas de Servicios de la Administracién Publica de la Regién de Murcia se pueden
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios
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