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Código  



 

10. El plazo máximo para tramitar las peticiones de información y las propuestas de mejora presentadas a través de nuestra página web, será de 5 días hábiles (excluidos domingos 

y festivos). 

(N.º mensual de peticiones de información y propuestas de mejora presentadas a través de la página web respondidas 

dentro de los 5 días / N.º mensual de peticiones totales de información y propuestas de mejora presentadas a través de 

la página web) x 100 = 100. 

 E F M A M J J A S O N D 2016 

N.º mensual de 

peticiones de 

información y 

propuestas de 

mejora 

presentadas a 

través de la 

página web 

respondidas 

dentro de los 5 

días 

            

∑ = 55 

N.º mensual de 

peticiones 

totales de 

información y 

propuestas de 

mejora 

presentadas a 

través de la 

página web 

            

∑ = 58 

Cálculo 83,33 100 100 100 100 100 100  85,71 88,89 100 100 94,83 

 

 

94,83 

100,00 

 

 

5  5  3  4  6  4  1  0  6  8  8  5  

6  5  3  4  6  4  1  0  7  9  8  5  



 

Nº de compromisos listados: 10 


