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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA] [l / CONSEJERIA PRESIDENCIA'Y FOMENTO
/ DIRECCION GENERAL ORDENACION TERRITORIO, ARQUL. Y VIVIEND

2014-063 Carta de Servicios de la Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo
2014-063 Carta de Servicios de la Direccién General de Arquitectura, Vivienda y Suelo - a2016
Caédigo

1. Los efectos econdmicos de la minoracion del alquiler de las viviendas de promocién publica sera al mes siguiente de la fecha de entrada en el Registro, o en caso de solicitar
reparos este plazo se computara desde la subsanacion de los mismos.

(Numero mensual de solicitudes cuyos efectos econémicos tienen lugar en el plazo comprometido / Namero
mensual de solicitudes) x 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero > =193
14 24 20 17 30 9 10 13 8 21 13 14

mensual de

solicitudes

cuyos efectos

economicos

tienen lugar (77.82]
en el plazo
comprometido

Numero > =248
19 27 23 18 39 16 16 17 10 34 15 14
mensual de

solicitudes de

min. de 77’82
alquiler 100,00
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Cadigo

2. La expedicion de certificados de precio maximo de viviendas de promocion publica (VPP) sera de 3 dias habiles desde la fecha de entrada de la solicitud en el Registro de la
Oficina para la Gestion Social de la Vivienda o en su defecto, desde la subsanacion de los reparos.

(Nimero mensual de certificados expedidos en el plazo comprometido / NGmero mensual de solicitudes) X 100
=100.

Numero 2 =21
mensual de

certificados

expedidos en

el plazo

comprometido [70.00]

Ndamero > =30 0 110
mensual de

solicitudes de

cert. precio

max. 70
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Cadigo

3. El plazo para dictar resolucion de autorizacién de devolucion de fianzas de arrendamiento, servicios y suministros urbanos no concertados sera de 10 dias habiles desde la
fecha de entrada de la solicitud en el Registro de la Oficina para la Gestién Social de la Vivienda, o en su caso, desde la fecha de subsanacion de los reparos.

(Niumero mensual de resoluciones dictadas en el plazo comprometido / Numero mensual de solicitudes) X 100 =
100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=176
12 5 8 7 12 6 6 0 10 6 0 4

mensual de

resoluciones

dictadas en el

plazo

comprometido [67.86]

Numero > =12 0 110
14 6 9 8 22 6 9 6 10 6 10 6
mensual de

solicitudes
devol. fianzas
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Cadigo

4. El plazo de emision de la certificacion de precio maximo legal de venta y/o renta de viviendas de proteccion oficial y declarada protegida sera de dos meses a contar desde la
fecha de entrada de la solicitud en el Registro, o desde la recepcion de la subsanacion de los reparos si los hubiere.

(Nimero mensual de certificados emitidos en el plazo comprometido / NOomero mensual de solicitudes) X 100 =
100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero > =564
46 86 59 55 67 60 46 7 37 48 24 29

mensual de

certificados

emitidos en el

plazo

comprometido (84.81]

Ndamero > =665 0 110
53 72 59 93 69 62 26 35 47 49 52 48
mensual de

solicitudes
precio max.

legal venta 84,81

Calculo - 119,44 100 - 97,10 96,77 176,92 -- 97,96 ---
100,00

Cddigo



5. En el procedimiento que tiene por objeto revisar los registros de la calidad del Libro del Edificio se resolvera en el plazo maximo de 10 dias desde la fecha de entrada de la
solicitud en el Registro.

(Namero mensual de procedimientos resueltos en el plazo comprometido / Namero mensual de solicitudes) X
100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero > =474
34 48 36 47 42 40 45 27 46 35 42 32
mensual de

procedimientos
resueltos en el

plazo —

comprometido [100.00]

NL’lmerO Z = 4?4 0 110
34 48 36 47 42 40 45 27 46 35 42 32
mensual de

solicitudes rev.
regist. calidad

Caélculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100

N° de compromisos listados: 5



