
Operación:

Objetivo Temático:

Objetivo Específico:

Línea de actuación:

Objetivo:

• Mejorar aplicaciones de ciudadanos y profesionales: 
entornos web basados en los nuevos paradigmas 
tecnológicos de desarrollo: Angular/Java/Node.
• Automatizar la consolidación de apuntes contables de las 
tasas.
• Mejorar su interoperabilidad con los sistemas de las 
Consejerías / OOAA

◦ Homogeneización y unificación de procesos, evitando la 
multiplicidad de desarrollos actuales, facilitando el 
mantenimiento evolutivo, correctivo y perfectivo, al estar la 
gestión de tasas centralizada..

◦ Acercamiento de la Administración al contribuyente, 
construyendo servicios y aplicaciones web que permitan la 
generación, cálculo y control del pago de las tasas.

◦ Homogeneización de entornos tecnológicos, facilitando 
su mantenimiento con lenguajes y herramientas más 
actuales y de conocimiento por un amplio equipo de 
técnicos.

◦ Eliminar el uso de las licencias de soluciones de 
virtualización de escritorios.  

Importe total: 223.235,73 €

“Migración de Questor hacia las plataformas actuales y de 
futuro”

OT2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las 
mismas
OE.2.3.2. Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el 
ámbito digital

19. Creación de servicios públicos de administración 
electrónica incluyendo la revisión, simplificación y 
homogeneización del procedimiento administrativo

Análisis, diseño, desarrollo e implementación de la Gestión de 
Tasas de la CARM, sistema QUESTOR, para la migración, 
desde su plataforma actual basada en tecnologías 
ORACLE/Delphi, hacia las plataformas actuales y de futuro 
que se utilizan actualmente en la Consejería de Hacienda de la 
CARM, para:

Los objetivos del proceso de migración son:


