Il. ANALISIS-DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2. MARCO INSTITUCIONAL.

2.1. ADMINISTRACION REGIONAL Y LOCAL EN EL
DESARROLLO TURISTICO.

Las CC.AA tienen competencia exclusiva en materia
turistica, el Art. 141.1.18 de la CE establece como propio
de éstas “la promocién y ordenacion del turismo en su
ambito territorial”. Asi pues, el turismo se constituye en
una competencia exclusiva en lo referente a la normativa
y ejecucion de ésta en su ambito territorial.

La Region de Murcia, haciendo uso del derecho a la
autonomia que la constitucion reconocié y en base a las
decisiones de sus Ayuntamientos y del Consejo Regional
Preautonémico, manifestd su voluntad de constituirse en
Comunidad Auténoma a través de la promulgacion de su
Estatuto de Autonomia por Ley Orgéanica 4/ 1982 ( BOE
19- 6- 1982, N°146).

Los recursos naturales y culturales que posee la Region
de Murcia, la hacen atractiva para el visitante. Como
consecuencia, el sector turistico se ha convertido en un
sector econdmico de gran importancia para la Regién. En
su Estatuto de Autonomia se recoge lo establecido por la
Constitucion Espafiola, asumiendo en su Art. 10.1.fi como
competencia exclusiva la “promocién, fomento vy
ordenacion del turismo en su &mbito territorial”.

El articulo 20.2 de la Ley 1/ 1988, de 7 de enero, del
Presidente, del Consejo de Gobierno y de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Murcia,
atribuye al Consejo de Gobierno la facultad de variar la
denominacién, las competencias y el nimero de las
Consejerias, cuando dicha modificacion sea posterior al
inicio del mandato del Presidente de la Comunidad
Auténoma, dando inmediatamente cuenta a la Asamblea
Regional. En junio de 2004, haciendo uso de esta

facultad, por Decreto del Consejo de Gobiernol, se
procede a reorganizar la estructura departamental de la
Administracién Regional, introduciendo algunas
modificaciones. En tal sentido, se crea la Consejeria de
Turismo, Comercio y Consumo que asume las
competencias que tenia atribuidas en materia de Turismo
la Consejeria de Turismo y Ordenacion del Territorio mas
las de la Consejeria de Economia, Industria e Innovacién,
en materia de Comercio, Artesania y Defensa de la
Competencia que hasta ahora eran atribuidas a la extinta

! - Decreto del Consejo de Gobierno n°60/ 2004, de 28 de junio, de reorganizacion de la

Administracién Regional. BORM N° 148, 29/ 06/ 2004).

Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica Social, en
materia de Consumo. Las competencias de Ordenacion
del Territorio pasan a otra Consejeria de nueva
creacion, la Consejeria de Medio Ambiente vy
Ordenacion del Territorio, con el fin de “facilitar la
ejecucion y coordinacion de la accion del Gobierno en
dichas materias” (segin dispone la Exposicion de
Motivos del Decreto 60/ 2004).

Un posterior Decreto® establece los Organos Directivos
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo
estableciendo como tales, (como queda reflejado en el
cuadro n° 1), la Secretaria General, Secretaria
Sectorial, Direccion General de Promocion Turistica,
Direccion General de Infraestructuras de Turismo,
Direccion General de Comercio y Artesania y Direccion
General de Consumo. Quedan ademas funcionalmente
adscritas a la Consejeria de Turismo, Comercio y
Consumo las Empresas Publicas Regionales “Regién
de Murcia Turistica, S.A.” y “Sociedad para la
Promocién Turistica del Noroeste, S.A.".

La Secretaria Sectorial de Turismo es la entidad a la
gue corresponden, ademas de las funciones
establecidas con caracter general en la normativa
regional vigente para las Secretarias Sectoriales, el
ejercicio de las competencias de direccion y
planificacion general en materia de promocion, fomento,
ordenacién e infraestructuras turisticas, asi como la
coordinacion interadministrativa en la materia. Asi
mismo, la Secretaria Sectorial, bajo la direccion del
Consejero, sin perjuicio de las competencias atribuidas
a la Secretaria General, dirige y coordina el ejercicio de
las competencias y funciones asignadas a las
Direcciones Generales de Promocion Turistica y de
Infraestructuras de Turismo. En particular, a la
Secretaria Sectorial de Turismo le corresponden las
siguientes funciones, sin perjuicio de las competencias
atribuidas expresamente a otros o6rganos de la
Administracién Regional:

- Impulso, coordinacién y gestion de los Programas de
Fomento de la actividad turistica.

- Fomento de las actuaciones municipales tendentes a

la dotacion de infraestructuras, equipamientos y

servicios turisticos.

Iniciativa sobre normativa en materia de turismo.

- Elaboracién de estrategias de promocién para la
creacion y sostenimiento de la imagen de calidad de
la Region de Murcia como destino turistico, en

2 - Decreto n° 64/ 2004, de 2 de julio, por el que se establecen los 6rganos
Directivos de la CONSEJERIA DE Turismo, Comercio y Consumo.
BORM n° 148, 29/ 06/ 2004).
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coordinacion con los Municipios y en colaboracion con
la iniciativa privada.

- Tramitacion de los expedientes de concesién o
revocacion de la denominacion de “Municipio Turistico”.

- Propuesta de calificacion de proyectos empresariales
como de “Interés Turistico Regional”.

- Coordinaciébn de los Planes Regionales de
Infraestructuras turisticas. Coordinacion de los planes
de Dinamizacion turistica.

- Cobertura administrativa de los 6rganos colegiados
adscritos a la Consejeria en materia de Turismo.

A las Direcciones Generales de Promocion Turistica y
de Infraestructuras de Turismo les corresponde
(ademas de las funciones establecidas con caracter
general en la normativa regional vigente para las
Direcciones Generales), respectivamente, por un lado, el
ejercicio de las competencias de promocién y difusion del
sector turistico en los mercados nacionales e
internacionales, y por otro lado, el ejercicio de las
competencias de ordenacién del sector turistico, la
planificacion de las infraestructuras turisticas, la ejecucion
y control de proyectos de inversion, y el fomento y
coordinacion de las actuaciones municipales y del sector
privado sobre dotacién de infraestructuras, equipamientos
y servicios turisticos. Estas dos competencias generales
se concretan en otras mas particulares.

A la Direccion General de Promocién Turistica le
corresponde la:

- Elaboracion y ejecucion de los Planes Generales y
Sectoriales de Promocion y Comercializaciéon de la
oferta turistica de la Region, directamente o a través de
las Empresas Publicas o Sociedades Regionales de
Promocién Turistica.

- Planificacion y elaboracion de Convenios con entidades
publicas y privadas para la ejecucion de los planes de
Promocién y Comercializacion de la oferta turistica de la
Regién.

- Elaboracién de Programas de Fomento de la Actividad
Turistica.

- Puesta en marcha de Planes y Programas de Calidad
para el sector turistico y configuracion de nuevos
productos turisticos.

- Promocion de campafias publicitarias, de acciones de
propaganda y publicaciones destinadas a la divulgacion
del producto turistico.

- Organizacion y mantenimiento del fondo bibliogréfico y
documental del turismo, sin perjuicio de las funciones
atribuidas a la Secretaria General.

- Propuesta de concesion de premios y distinciones,
destinadas a reconocer la trayectoria y contribucion al

desarrollo del turismo regional para personalidades,
empresas Yy entidades publicas y privadas, asi como
la organizacién de la convocatoria de los “Premios al
Turismo Region de Murcia”.

- Colaboracion con los 6rganos competentes en materia
de formacion profesional reglada, ocupacional vy
universitaria relacionadas con el Turismo.

Fomento y colaboracion con las asociaciones
profesionales en materia de formacién relacionada
con el Turismo.

Impulso de la informacion turistica institucional.

- Coordinacion y colaboracion con las Corporaciones
Locales para la creacién y mejora de la Red de
Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia.

- Otorgamiento de la habilitacion para el ejercicio de la
actividad profesional de Guia de Turismo en la
Regién de Murcia.

- Gestién del Registro Regional de Denominaciones
Geoturisticas.

- Propuesta y tramitacion de los expedientes de
declaracion o revocacion de “Fiestas de Interés
Turistico Regional” y de “Fiestas de Excelencia
Turistica”.

- Elaboracion de estudios sobre la evolucion de las
corrientes turisticas.

- Organizacion de la representacion del Gobierno de la
Region de Murcia en las ferias nacionales e
internacionales para la promocién del turismo.

- Impulso, desarrollo y evaluacion de los Centros de
Turismo Complementario de la Region de Murcia.

A la Direccion General de Infraestructuras de Turismo le
corresponde la:

- Elaboracién de Planes Regionales de Infraestructuras
Turisticas.

- Elaboracion de planes de Dinamizacion Turistica.

- Impulso del Plan Regional de Sefializacion turistica.

- Elaboracion de estudios e informes relativos a la
ordenacion y regulacién del sector turistico.

- Emision de informes en los expedientes de
planeamiento urbanistico.

- Supervision técnica de proyectos vinculados a
empresas y actividades turisticas, y la emision de
informes de idoneidad turistica en materia de
ordenacion de espacios turisticos.

- Propuesta de declaracion temporal de “Area turistica

saturada”.

Diligencia de listas de precios de empresas turisticas y

Guias de Turismo.

- Aprobacion de reglamentos de uso o régimen interior
de los establecimientos turisticos.
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La Empresa Puablica Regional,

Otorgamiento y revocacion de la correspondiente
autorizacion o titulo-licencia a las empresas turisticas,
la autorizacion de modificaciones en las condiciones de
concesion, asi como su clasificacion, sin perjuicio de la
intervencion administrativa de otros organismos en el
ambito de sus respectivas competencias.
Propuesta de declaracién de no sujecion a la legislacion
turistica de empresas que carezcan de caracter o
naturaleza turistica.

Dispensa a establecimientos turisticos de la aplicacion
de condiciones minimas establecidas legal o
reglamentariamente.
Reconocimiento de especializaciones en los servicios de
alojamiento turistico.

Gestion del Registro de Empresas y Actividades
Turisticas.

Proteccion de los derechos de los usuarios turisticos
reconocidos por la legislacion turistica.
Inspeccion de establecimientos y actividades turisticas.

Incoacion 'y tramitacion de los expedientes

sancionadores por infraccion de la normativa turistica y
la resolucion de los incoados por infracciones leves y
graves.
Suspension de la actividad, clausura total o parcial, o el
cierre de establecimientos e instalaciones, conforme a
lo previsto en la legislacion turistica.

Region de Murcia

Turistica, S.A. tiene por objeto la promocion, gestion y

desarrollo del turismo en

la CARM, mediante la

realizacién de las siguientes actuaciones:

La gestion de Centrales de Reservas de productos y
actividades turisticas.

Elaboracién y ejecucion de los planes generales y
sectoriales de promocién y comercializacion de la oferta
turistica de la Region.

Ejecucion de programas de fomento de la actividad
turistica.

Comercializacion de nuevos productos turisticos
regionales, asi como de aquellos servicios, elementos y
recursos, que constituyan un instrumento idéneo para
fomentar la calidad, promocion, difusién e imagen del
turismo de la CARM.

Ejecucibn de acciones publicitarias  concretas
destinadas a la divulgacion de los productos turisticos
regionales.

Organizacion de cursos especificos de formacion y
cualificacién en materia de turismo.

Participacion en ferias de turismo.

Ejecucion de los Planes de Fomento del Turismo
Gestién de actuaciones especificas en materia de
infraestructura turistica.

- Gestion de Centros de Turismo Complementario en la
CARM.

La Empresa Publica Regional Sociedad para la
Promocién Turistica del Noroeste, S.A. tiene por
objeto” la promocién y desarrollo turistico del Noroeste
de la Region de Murcia y, en especial, del Término
Municipal de Moratalla y sus zonas limitrofes a través
de la explotaciéon, gestion, cesion, arriendo,
subarriendo, adjudicacién o cualquier otra figura juridica
aplicable, de las instalaciones de todo tipo relacionadas
con el turismo, tales como campings, restaurantes,
bares cafeterias, hoteles, residencias, hostales,
bungalows, piscinas, areas recreativas, inmuebles en
general u otros establecimientos turisticos o recreativos,
pudiendo dotar a dichas instalaciones de cuantos
servicios considere oportunos valiéndose para los fines
antes dichos de las acciones publicitarias, de difusion,
de promocion turistica, artesanal y de servicios
complementarios de ocio u otros que fueran precisos.
En definitiva, realizar con caracter general, cuantas
funciones y actividades afecten o estén relacionadas
con la promocion y gestion turistica de dicha zona”
( Art.2 Estatutos).

Como ¢érgano colegiado de apoyo de la Consejeria de
Turismo y Ordenacion del Territorio, se crea el Consejo
Asesor Regional de Turismo de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, adscrito a la
desaparecida Consejeria de Industria, Trabajo y
Turismo como érgano de asesoramiento y consulta de
la Administracién Regional en materia de turismo, con
las  funciones, composicibn y  régimen de
funcionamiento que se establecen en el Decreto.

Seran funciones del Consejo Asesor Regional de
Turismo las siguientes:

- Evacuar informes y consultas que, en materia turistica,
le sean solicitados por cualquiera de las
Administraciones competentes en dicha materia.

- Informar cuantos Proyectos de Leyes y demas
disposiciones elabore el Gobierno Regional
relacionadas con el sector turistico.

- Informar los proyectos de planes de infraestructura
turistica y los demas que puedan establecerse
reglamentariamente.

- Ser oido en la elaboracién del Plan Anual de
Promocion y Comercializacion de la oferta turistica de
la Region de Murcia.

- Ser oido en los procedimientos de concesion de la
denominacién de Municipio Turistico.
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- Elaborar un informe anual sobre la situacion turistica de
la Region de Murcia.

Asi mismo, en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia existe la Comision Interdepartamental de
Turismo que se configura como 6rgano de canalizacion y
organizacion en el ambito de la misma, de las actuaciones
de la Administracion autonémica con repercusion en el
sector turistico.

Corresponde a la Comision Interdepartamental de
Turismo de la Regidn de Murcia las siguientes funciones:

- La coordinacién de las actuaciones de los diversos
Departamentos de la Administracion Regional y
organismos de ellos dependientes, asi como de las
entidades publicas vinculadas a la misma, cuando
desarrollen actuaciones con incidencia en el sector
turistico

- El estudio y formulacién de propuesta de planes de
actuacion integral en materia turistica para el mejor
cumplimiento de las directrices y objetivos
fundamentales que al respecto se definan por el
Gobierno Regional.

- La emisién de informes o dictamenes sobre proyectos y
propuestas de alcance regional con repercusion en el
turismo, que impliguen competencias de diversos
Departamentos y Organismos de la Administracion
Regional.

- La aprobacion de las normas de régimen interno que
estime procedentes para el mejor desarrollo de sus
trabajos.

- Cualquier otra funciébn que, en el marco de sus
competencias, se le atribuya por disposicion legal o
reglamentaria.

Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo.
Organigrama. Afio 2004.

consejeria de

turismo, comercio y consumo

secrefaria
general

PR
secretaria sectorial

de turismo
direccion general direccion general direccién general direccién general
promocion infraestructuras de comercio de consumo
turistica de turismo

En cuanto a la Administracion Local, en general, el sector
turistico es considerado por los Ayuntamientos como
pieza clave del desarrollo local y como una actividad de
amplio potencial de crecimiento. Asi se desprende de
estudios y encuestas realizadas por distintos organismos

(ESADE, Ayuntamientos, etc.). Por ello, las entidades
locales deben invertir en la promocion turistica por
constituir esta una base importante para el desarrollo.

Es preciso reconocer que las competencias municipales
inciden en gran medida en la actividad turistica. La
satisfaccion del turista esta condicionada por una serie
de servicios turisticos sobre los que el Ayuntamiento
tiene responsabilidad directa: ruidos, recogida selectiva
de basuras, zonas verdes, jardineria, accesos,
transportes, aparcamientos, mobiliario urbano,
actividades culturales, informacién en las Oficinas
Locales de Turismo. Concretamente, las ordenanzas
municipales son las encargadas de regular los servicios
minimos que el Ayuntamiento debe prestar a los
vecinos y a la poblacion turistica asi como los servicios
especificos de especial relevancia turistica. La
Administracién Local adquiere, de esta forma, una gran
importancia en el sector turistico.

En cuanto a las relaciones que mantienen los
Ayuntamientos con otras Administraciones podrian
mejorarse en cantidad y calidad dado que un 12% se
establecen con Patronatos de Turismo, el 11% con
Mancomunidades, un 6% con Consorcios y el 4% con
otras Administraciones Publicas (Datos porcentuales
referidos al conjunto nacional). No obstante, puede
afirmarse que en la actualidad son cada vez mas los
municipios implicados en la mejoria del sector.
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2.2. CONSORCIOS TURISTICOS. Algunos de estos Consorcios, llevan aparejada para su

gestion una Sociedad Mercantil con el objetivo de la
En este apartado se incluyen los consorcios que ha explotacion del producto creado. Es el caso de
constituido la  Comunidad Autbnoma con los “Lorcatur, SA” , “Caravaca Jubilar, SA”, “Cartagena
Ayuntamientos 0 Mancomunidades. El  objetivo Puerto de Culturas, SA” y “Centro Turistico de
fundamental de los mismos es la creacion de inercias y Talasoterapia de San Pedro del Pinatar, SA”. Asimismo
procesos, asi como la consolidacion de estructuras de tenemos que resaltar algunas peculiaridades. El
gestion turistica. Consorcio de La Manga posee un enfoque no soélo

turistico sino que también realiza algunas labores
administrativas. El Consorcio Agencia del Noroeste ha
centrado hasta el dia de hoy sus actuaciones
Unicamente en el Municipio de Caravaca de la Cruz.

Consorcios Turisticos de la Region de Murcia

- Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Creacion de Centro de Visitantes y

Consorcio para el Desarrollo 1998 - Lorca - Ayuntamiento de Lorca puesta en valor del Castillo de
Cultural y Turistico de Lorca - Camara de Comercio de Lorca Lorca.
- Confederacién de Empresarios de la Comarca de
Lorca
- Caravaca - Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Seguimiento de la ejecucion de las
Consorcio Agencia para la 1999 - Moratalla - Ayuntamiento de Caravaca actuaciones incluidas en el Plan de
promocién y desarrollo de la - Calasparra - Ayuntamiento de Moratalla Desarrollo Integral del Noroeste.
Comarca del Noroeste - Cehegin - Ayuntamiento de Calasparra Difusién de lineas de ayuda
- Bullas - Ayuntamiento de Cehegin relacionadas con la modernizacion,
- Ayuntamiento de Bullas diversificacién y mejora del tejido
- Confederacién Regional de Organizaciones productivo de la zona, asi como con
Empresariales de la Regi6n de Murcia la formacién y recualificacion de los
- Confederacion sindical Comisiones Obreras de la recursos humanos. Asesoramiento a
Regi6n de Murcia empresas y personas fisicas en

solicitudes de ayudas publicas.
Informacion a los ciudadanos de la
Comarca sobre el contenido y las
posibilidades de utilizacién de las
actuaciones incluidas en el Plan.

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Realizacién de actividades
La Manga Consorcio 1999 - San Javier - Ayuntamiento San Javier orientadas a la dinamizacién y
- Cartagena - Ayuntamiento Cartagena fomento del turismo en el &mbito de
La Manga municipios de San Javier
y Cartagena.
- Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Puesta en valor de yacimientos
Consorcio Cartagena, Puerto 2001 - Cartagena - Ayuntamiento Cartagena arqueoldgicos y patrimoniales de
de Culturas - Autoridad Portuaria Cartagena asi como creacion de
- Confederacién de empresarios de Cartagena Centro de Interpretacion.
- Universidad Politécnica
Consorcio Centro Turistico de 2002 - San Pedro del - Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Creacion, dotacion, conservacion,
Talasoterapia de San Pedro del Pinatar - Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar explotacién y supervisién del Centro
Pinatar Turistico de Talasoterapia de San

Pedro del Pinatar. Dinamizacion de
la actividad turistica del Municipio y
fomento de los servicios y
actividades complementarias al
Centro Turistico de Talasoterapia.
Velar por el cumplimiento del
proyecto conforme a los principios
del desarrollo sostenible. Promover
actividades encaminadas a
incrementar la demanda turistica de
calidad. Busqueda de fuentes de
financiacién para completar la oferta
especializada en turismo de salud
de San Pedro del Pinatar.

Continuacion
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Consorcio Via Verde del
Noroeste

2003

- Bullas

- Caravaca de la
Cruz

- Cehegin

- Mula

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Bullas

- Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

- Ayuntamiento de Cehegin

- Ayuntamiento de Mula

Continuacion

Adecuar el antiguo trazado del
ferrocarril Murcia- Caravaca a su
uso como Via Verde. Mantenerla y
conservarla en perfectas
condiciones de uso. Promover todo
tipo de acciones conducentes a la
promocién, mantenimiento y
desarrollo de esa Via. Convertir la
Via Verde en elemento dinamizador
del desarrollo turistico de la zona.
Implantacién de servicios de interés
local. Realizacién o encargo de
estudios, proyectos y planes de
mejora.

Murcia, Cruce de Caminos

2004

- Murcia

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Murcia

Dinamizacion y fomento del turismo
en el Municipio de Murcia.
Realizacion de acciones para lograr
la mejora del producto turistico de la
zona y la creacién de nuevos
productos turisticos.

Medina Nogalte

2004

- Puerto Lumbreras

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Puerto Lumbreras

Potenciacion del turismo en sus
diferentes vertientes y creacion de
Centro de Interpretacién en Puerto
Lumbreras.

Sierra Minera

2004

- Cartagena
- La Unién

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Cartagena
- Ayuntamiento de La Unién

Creacion de Centro de
Interpretacion de la Mineria y
promocién del turismo industrial.

Consorcio Turistico
Desfiladero de AlImadenes

2004

- Cieza
- Calasparra

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Cieza
- Ayuntamiento de Calasparra

Dinamizacion y fomento del turismo
en el &mbito territorial de los
Municipios de Cieza y Calasparra.
Mejora del producto turistico de la
zona, asf como la creacién de otros
nuevos. Diversificacion de productos
turisticos. Sensibilizacion e
implicacion de la poblacion y
agentes locales. Consecucion de la
sostenibilidad de la calidad del
medio ambiente urbano y rural .

Consorcio Turistico de
Mazarrén

2004

- Mazarrén

- Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
- Ayuntamiento de Mazarrén

Dinamizacién y fomento del turismo
en el &mbito territorial del Municipio
de Mazarrén. Mejora del producto
turistico de la zona, asi como la
creacion de otros nuevos.
Diversificacién de productos
turisticos. Sensibilizacion e
implicacién de la poblacion y
agentes locales. Consecucion de la
sostenibilidad de la calidad del
medio ambiente urbano y rural.

Consorcio Valle de Ricote

2004

- Abaran

- Archena

- Blanca

- Ojos

- Ricote

- Ulea

- Villanueva del
Rio Segura

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote

Dinamizacion y fomento del turismo
en el @&mbito territorial de la
Mancomunidad. Mejora del producto
turistico de la zona y creacién de
otros nuevos. Diversificacion de
productos y mejora de la calidad.
Sensibilizacién e implicacién de la
poblacién y agentes locales en la
cultura turistica de la calidad. Velar
por la consecucion y sostenibilidad
de la calidad del medio ambiente
urbano y natural.

Consorcio Marina de Cope

2004

- Aguilas
- Lorca

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Lorca
- Ayuntamiento de Aguilas

Impulso, desarrollo, gestién y
urbanizacion para la ordenacion
turistica del &mbito comprendido en
la Actuacion de Interés Regional
Marina de Cope

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Direccion General de Infraestructuras de turismo.

Plan Director de Turismo de la Regi6n de Murcia

2006-2012
Péagina 13




Il. ANALISIS-DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2. MARCO INSTITUCIONAL.

2.3. MANCOMUNIDADES TURISTICAS.

Otra forma de hacer frente a la problematica turistica
municipal, es la creacion de Mancomunidades Turisticas.

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, reconoce a los municipios el derecho a
asociarse con otros para ejecutar una obra o para prestar
un servicio de su competencia. Las mancomunidades de
municipios constituyen la forma mas tipica del
asociacionismo municipal, siendo sus caracteristicas
principales, las siguientes:

- Estan integradas exclusivamente por municipios.

- Son agrupaciones voluntarias.

- Se originan por voluntad municipal.

- Su finalidad es la de ejecutar una obra o prestar un
servicio de competencia de los municipios que la
forman, es decir, la gestibon en comin de
determinados servicios de competencia municipal.
Hoy en dia es muy frecuente la existencia de
mancomunidades que asumen un gran cumulo de
funciones.

- Poseen un régimen de derecho administrativo.

Las Mancomunidades de municipios poseen la condicion
de entidades locales (Art.3.2 d LBRL). Tienen
personalidad y capacidad para el cumplimiento de sus
fines especificos y se rigen por sus estatutos propios. Son
entidades locales. No son asociaciones de provincias, ni
de comarcas, sino exclusivamente de municipios (sin
necesidad de que pertenezcan a una misma provincia, ni
de que exista entre ellos continuidad territorial si ésta no
es requerida para la naturaleza de los fines de la
Mancomunidad). Poseen personalidad y capacidad
juridica propia para el cumplimiento de sus fines
especificos. Esta personalidad es de derecho publico, de
caracter local y no territorial y se rige por el principio de
especialidad, de manera que no seran validas aquellas
actuaciones que se adopten excediéndose de las
competencias que le han sido atribuidas a la
Mancomunidad en sus estatutos.

Las Mancomunidades se encuentran reguladas por el
Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Poblacion y Demarcacion de
las Entidades Locales.

Todas las Mancomunidades existentes se encuentran
registradas en el Registro de Entidades Locales de
Espafia de la Direccion General de Administracion Local
del Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia.

Segun el “Censo de Entes 2000. Sector Publico Local”
que edita la Direccion General de Fondos Comunitarios
y Financiacién Territorial del Ministerio de Hacienda,
actualmente existen 920 Mancomunidades en toda
Espafia.

Las competencias que las Mancomunidades pueden
asumir se corresponden con la totalidad de las
asignadas a los respectivos municipios integrantes y en
concreto asumen, solamente aquellas que los
Ayuntamientos les asignan.
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TEXTO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.
2. MARCO INSTITUCIONAL.

Il. ANALISIS-DIAGNOSTICO DEL CO

Mancomunidades de la Region de Murcia

Mancomunidad de - Abaran - Conjunto del Valle. Sefalizacién Turistica.
Municipios del Valle de - Archena Aunar los esfuerzos y - Centro de interpretacion del Valle
Ricote - Blanca posibilidades - Restauracion de las dos chimeneas industriales
- Oj6s econémicas de los - Acondicionamiento de Norias.
- Ricote municipios asociados - lluminacién de los edificios singulares
- Ulea para la prestacién de
- Villanueva del Rio servicios sociales y
Segura otros.
- Creacioén de un periédico de informacion gratuita.- Creacion de
pagina Web de la Mancomunidad turistica del Mar Menor.
- Apertura de Oficinas de Informacién Turistica abiertas todos
los dias del afio. Ademas, todas las oficinas deben poseer el
sistema de calidad 1SO-9000.
- Asistencia a ferias con promocion propia bajo el paraguas de
la Regi6én de Murcia.
- Creacion de un gabinete de prensa especifico de la
Servicios turisticos del Mar Mancomunidad.
Menor - Creacién del Observatorio Turistico del Mar Menor para
- Cartagena Puesta en valor y conocer la situacién del sector.
- Los Alcéazares 1992 promocién de los - Inversiones en infraestructuras y normativa para que las
- San Javier recursos turisticos del playas tengan el mismo servicio de calidad.
- San Pedro del Mar Menor - En el afio 2003, los cuatro Ayuntamientos inician trabajos para
Pinatar la implantacién de la Ordenanza de Homogeneizacién de
Infraestructuras y Servicios en las playas del Mar Menor, que
previsiblemente estara plenamente verificada en el afio 2006
- En 2003 comienzan los trabajos para que cuatro playas del
Mar Menor (Villananitos en San Pedro, Mistral en San Javier,
Los Narejos en Los Alcazares y Mar de Cristal en el término de
Cartagena), estén entre las primeras playas espafiolas que
obtengan el distintivo 'Q' de calidad que otorga en 2004 la
Secretaria de Estado de Turismo.
- Acondicionamiento Turistico de los Pozos de Nieve (Parque
Aumento de la actividad Regional, subida Morrén Espufiia).
turistica y las rentas - Creacion de un Centro de Interpretacién en la Torre del
Servicios Turisticos de que ésta genera, Homenaje(Aledo) como punto de partida o finalizaciéon de una
Sierra Espufia - Aledo consolidandola como serie de rutas culturales, etnogréaficas, etc. que diversifique la
- Alhama de Murcia 2001 uno de los motores de oferta y procure desestacionalizar la demanda.
- Mula la economia y del - Creacién de una serie de alojamientos rurales dentro de los
- Pliego empleo, creando una limites del Parque Regional de Sierra Espufia, promovidos por
- Totana oferta turistica la administracion publica pero ejecutados y gestionados por
competitiva y iniciativa privada. Ej.: Hospederia de la Marina. Estudio de
sostenible, hasta Adecuacion Basica.
convertirse en un - Plan de Sefializacion Turistica.
referente de turismo - Senda del Agua paralela al Canal del Taibilla. Estudio de
rural y cultural, en viabilidad.
menor medida - Creacion de un punto de Informacién Turistica en La Santa
(La Santa de Totana), con el objetivo de completar la red de
puntos de informaciéon dependientes de los Ayuntamientos,
Medio Natural, etc.
- Promocién y Comercializacién
- Desarrollo de itinerarios conectados con la Via Verde del
Noroeste.
- Desarrollo de la oferta museistica y de interpretacién. Mejora
de contenidos y creacién de nuevos espacios.
- Desarrollo de rutas turisticas en coche, a pie y ecoturisticas.
Puesta en valor de los - Desarrollo de actuaciones en rios, riberas y embalses. Usos
- Bullas recursos turisticos y la recreativos y deportivos.
Servicios Turisticos del - Calasparra promocién como - Desarrollo de Espacios Tematicos Naturales y Culturales:
Noroeste - Caravaca de la 2003 destino turistico, para Santuario ibero- romano de La Encarnacién, Parque Ecolégico
Cruz que ello contribuya a de Cehegin y Casa de la Maestra de Calasparra.
- Cehegin estimular la iniciativa - Reutilizacion de edificios singulares para alojamientos
- Moratalla privada y el desarrollo turisticos.
- Mula turistico. -Mejora de la imagen urbana en los cascos histéricos. Mejora
del cableado aéreo.
- Mejora y homogeneizacién de la sefializacion turistica.
- Implantacién de imagen de marca del destino.
- Mejora en la informacion turistica de &mbito comarcal.
- Promocion turistica dentro y fuera de la regién.
- Mejora en la organizacion turistica: estudio de necesidad de
nuevas estadisticas y de recursos con restricciones a la visita.
- Implantacion de la calidad: Jornadas de fomento de la calidad
turistica y asesoramiento en la implantacién de la “ Q".
Desarrollo integral del - Elaboracién de un Primer Plan de Sefializacion.
- Abanilla turismo en dicha - Elaboracién del Plan Director Termal y Cultural de los Bafios
Servicios Turisticos del - Fortuna comarca, puesta en de Fortuna.
Nordeste - Jumilla 2003 valor de sus recursos - Estudio de viabilidad de la Via Verde del Nordeste y proyecto
- Yecla turisticos y promocion de obras de acondicionamiento de los tramos mas viables.
como destino. Estimular - Promocién de alojamientos en el Monasterio de Santa Ana.
la iniciativa privada que - Festival Cultural Castillo de Jumilla.
contribuira a su vez a - Acondicionamiento del rio Chicamo.
un mayor desarrollo. - Actuaciones de promocién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Direccion General de Infraestructuras de turismo.
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Il. ANALISIS-DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2. MARCO INSTITUCIONAL.

En la Regiébn de Murcia existen actualmente, cinco
Mancomunidades Turisticas, la mayoria de muy reciente
creacion. La Mancomunidad de caracter estrictamente
turistica méas antigua es la Mancomunidad de Municipios
Turisticos del Mar Menor, creada en el afio 1992. Al
principio, esta Mancomunidad estuvo compuesta por tres
municipios costeros: Los Alcazares, San Javier y San
Pedro del Pinatar. Mas tarde, se uni6 el municipio de
Cartagena. Estos municipios se caracterizan por estar
bafiados por el Mar Menor, siendo ciudades costeras
propiamente dichas. Actualmente, existe cierta polémica
ante la solicitud de alianza de los municipios de La Unién
y Torre Pacheco. La disputa se centra en que los citados
municipios, aungque pertenezcan a la misma comarca y
posean los mismos intereses turisticos, no son costeros.
Por esta razon, ante una posible adhesion, habria que
modificar los estatutos de la Mancomunidad para poder
dar cabida a municipios que no son propiamente costeros,
ya que el factor corrector para el pago de los gastos de
instalacion, administracion y funcionamiento por parte de
los municipios, como veremos mas abajo, esta aplicado
con arreglo a la longitud de costa. Este seria, entre otros,
un inconveniente para la posible adhesién de estos
municipios.

Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote.
Integrada por los municipios de Abaran, Archena, Blanca,
0j6s, Ricote, Ulea y Villanueva del Rio Segura, tiene su
sede en Archena. La Mancomunidad de Municipios del
Valle de Ricote se credé principalmente para impulsar
servicios sociales. Cuenta desde el afio 2000, con un Plan
de Dinamizacion Turistica cuyo objetivo principal es hacer
del Valle de Ricote un destino de calidad. Con este mismo
objetivo, se establece un Convenio de Colaboracién entre
la Comunidad y la Mancomunidad para la constitucion del
Consorcio Turistico Mancomunidad Valle de Ricote en el
afo 2004.

Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia. Creada en el
Aledo, Alhama de Murcia, Mula, Pliego y Totana. Su
principal particularidad es hallarse emplazada en el
entorno del sistema montafioso de Sierra Espufia. El
presidente es elegido por el Pleno de la Mancomunidad
entre los alcaldes de los municipios que la componen. La
presidencia es rotatoria cada nueve meses de forma que
cada alcalde sea presidente por igual tiempo durante cada
legislatura. Su sede social se localiza en Pliego.

Mancomunidad de la Comarca del Noroeste. Esta
formada por los Municipios de Calasparra, Caravaca de
la Cruz, Cehegin, Moratalla, Bullas y una parte del
término municipal de Mula, concretamente, los parajes
del Cajitan y ElI Niflo. La presidencia de esta
Mancomunidad funciona de forma rotativa. Su sede
permanente se encuentra en Calasparra.

Mancomunidad de Servicios Turisticos del Nordeste.
Esta formada por los municipios de Fortuna, Abanilla,
Yecla y Jumilla. De muy reciente creacion. Su sede se
localiza en Fortuna.

Debemos resaltar que las Mancomunidades del
Nordeste, Noroeste y Sierra Espufia, se han constituido
como paso previo obligado a la aprobacion de un Plan
de Dinamizacion Turistica para la zona.
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Il. ANALISIS-DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2. MARCO INSTITUCIONAL.

2.4. ASOCIACIONES EMPRESARIALES TURISTICAS.

A continuaciéon se hace referencia a las asociaciones
empresariales turisticas mas representativas de la Region
de Murcia.

Asociaciones empresariales de turismo de la
Region de Murcia.
Asociacion de Empresas
ATUVAR Turisticas del Valle de
Ricote
TURACRUZ Asociacion de Turismo Rural
de Caravaca de la Cruz
Asociacion de Empresarios
HOSTETUR de Hoteles y Alojamientos
Turisticos de la Costa Calida
ASOCIACION
MURCIANA DE
CAMPINGS
HOSTELOR Asociacion Profesional de
Hosteleros de Lorca
Asociacion de Empresas
AETUR Turisticas de la Comarca de
Lorca
Asociacion de Propietarios y
NORATUR empresarios de Turismo
Rural de la Region de
Murcia
HOSTEMUR Federacic’).n de Regional (?Ie
Empresarios de Hosteleria
de Murcia.
Asociacion Profesional de
HOSTECAR Empresarios de Hosteleria
de Cartagena y su Comarca.
TURLINGUA Cc.)nsqrf:io del Turism?
Idiomatico de la Region de
Murcia
AMAVY A§90|aC|on de. Agencias de
Viaje de Murcia.
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Il. ANALISIS-DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2. MARCO INSTITUCIONAL.

2.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS.

- Adecuada distribucion de las competencias en materia
de turismo entre la Direccion General de Promocion
Turistica y la Direccion General de Infraestructuras de
Turismo.

-Resulta de especial relevancia para gestion,
planificacion, realizaciéon de estudios de mercado e
incluso para la investigacion turistica, la aportacion del
Consejo Asesor Regional de Turismo de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia dado que entre sus
funciones se encuentran, entre otras, las de evacuar
informes en materia turistica, informar proyectos de leyes
relacionadas con el sector, informar proyectos y planes
de infraestructuras turisticas o elaborar informe anual
sobre la situacion turistica en la Region de Murcia.

- Dado el caracter interdisciplinar y multifactorial de la
actividad turistica se considera muy relevante la funcién
desarrollada por la Comisién Interdepartamental de
Turismo como 6rgano para la canalizacién, coordinacion
e integracion de actuaciones de la Administracion
Autonomica con repercusion en el sector turistico.

- Patente implicacion de las Administraciones Locales de
la Region en el fomento del turismo en su ambito
territorial. Son cada vez mas los municipios que se
implican en la mejora del sector turistico.

- Puede considerarse como muy positivo para el desarrollo
turistico la existencia de la Empresa Publica Regional”
Region de Murcia Turistica, S.A” que tiene como objeto
exclusivo el de promocién, gestion y desarrollo del
turismo en la CARM. El hecho de que sea una Empresa
Publica la que se encargue de estas funciones, le
confiere un caracter mas funcional y flexible ante las
circunstancias cambiantes del sector turistico.

- Los Consorcios existentes en la CARM representan los
productos turisticos mas significativos de la Region (Sol y
Playa, Rural y Naturaleza, Cultural y Salud).

-La creacibon de Mancomunidades Turisticas de
municipios en la CARM resulta muy conveniente para
hacer frente a una problematica turistica comun. ( La del
Valle de Ricote, Mar Menor, Sierra Espufia, Noroeste y
Nordeste).

- Las competencias municipales inciden en gran medida en
la actividad turistica, ya que la satisfaccion del turista esta
condicionada por una serie de servicios turisticos sobre los
que el Ayuntamiento tiene responsabilidad directa, tales
como: ruidos, recogida selectiva de basuras, zonas verdes,
jardineria, accesos, trasportes, aparcamientos, mobiliario
urbano, actividades culturales, informacién de las Oficinas
de Turismo, etc. A nuestro modo de ver, las relaciones que
mantienen los Ayuntamientos con otras Administraciones
podrian mejorarse en cantidad y calidad dado que a nivel
estadistico, en general, entre un 12% se establecen con
Patronatos de Turismo, 6% con Consorcios y un 4% con
otras Administraciones Publicas (Estos datos hacen
referencia al ambito nacional).

Fuente: Elaboracion propia
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