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El presente anélisis constituye la primera acciéon del Programa Sectorial
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICarm) del
Plan de Ciencia y Tecnologia de la Regién de Murcia 2003-2006.

La Fundacién Séneca - Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Regién de
Murcia ha recibido de la Consejeria de Economia, Industria e Innovacién
el encargo de coordinar los trabajos de prospectiva regional en el sec-
tor de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en cola-
boracién con la Fundacién Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica e
Industrial (OPTI) y con el asesoramiento de un amplio grupo de trabajo,
en el que se integraron investigadores, empresarios y responsables
regionales en este ambito. La Fundacién Séneca quiere agradecer a
todos los expertos participantes en las distintas mesas de trabajo su

dedicacién y sus aportaciones, que constituyen la base de este informe.
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urante la ultima década las tecnologias de la informacién y la comuni-

cacién (TIC) han experimentado un notable desarrollo en todo el

mundo y se han integrado de una forma natural en nuestro entorno, de

forma tal que hoy dia es dificil concebir el desarrollo de cualquier acti-
vidad laboral, o incluso de ocio, sin la utilizacion de equipos y dispositivos elec-
trénicos basados en TIC y operados por software.

La Regién de Murcia no ha permanecido ajena a esta tendencia y ha puesto
en marcha diversas iniciativas y planes en este ambito hasta llegar al vigente
Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 2002-2004, que ha pues-
to en marcha un conjunto de 40 acciones con el objetivo de incorporar a la
Region a la Sociedad de la Informacion.

Por su parte, el Plan de Ciencia y Tecnologia de la Region de Murcia 2003-
2006, ha identificado como una de sus areas prioritarias la relativa a “Tecnolo-
gias de la Sociedad de la Informacion”. El objetivo es conseguir el desarrollo del
sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (informatica, tele-
comunicaciones y desarrollo de contenidos digitales), ya que constituyen los
pilares basicos en los que se sustenta la Sociedad de la Informacién y suponen
un gran reto para el desarrollo econémico y el progreso social de la Regién
durante los préoximos anos.

Este sector transversal constituye el punto de apoyo del desarrollo de la
sociedad del conocimiento y debe ser el responsable de impulsar el desarrollo
de los sectores tradicionales de la economia regional, servir de palanca para el
desarrollo de sectores que precisan de tecnologias avanzadas y favorecer la apa-
riciéon de nuevas empresas creadoras de riqueza relacionadas con los conteni-

dos digitales avanzados y los nuevos servicios de telecomunicaciones.




De igual forma, el espectacular crecimiento que el sector esta experimentan-
do en todo el mundo y su participacién cada vez mas significativa en el creci-
miento de las economias de los paises mas avanzados obligan a la Region de
Murcia a apostar de forma decidida por su desarrollo con el objeto de aprove-
char las oportunidades crecientes que ofrecen.

El Programa Sectorial de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion, ade-
mas, contribuird a la articulaciéon del sistema regional de Ciencia-Tecnologia-
Empresa potenciando la labor del Centro de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (CENTIC), creado en el ambito del Plan para el Desarrollo de la

Sociedad de la Informacién de 1la Region de Murcia 2002-2004.

José Maria Salinas Leandro
Director General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion

Consejeria de Economia, Industria e Innovacion



A Fundacién Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial

(OPTI) ha recibido el encargo de la Comunidad Auténoma de la

Regidn de Murcia, a través de su Consejeria de Economia, Indus-

tria e Innovacién, de realizar un trabajo de anélisis y prospectiva

cientifico-tecnoldgica sobre el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), en el marco de las acciones con-
templadas en el Programa TICarm de su Plan de Ciencia y Tecnologia
2003-2006.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con este trabajo son, entre

otros, los siguientes:

e Definir las principales tendencias tecnoldgicas y los desafios rela-
cionados con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes (TIC) a los que debera hacer frente la Regidn de Murcia en los
préximos anos.

e Conocer las fortalezas y debilidades de la Regién en relacién con las
oportunidades y amenazas ofrecidas por dichas tecnologias (analisis
DAFO).

e Establecer una visidén de futuro para el desarrollo de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones en la Regién de Mur-
cia, con especial énfasis en la promocién de industrias de conteni-

dos digitales.

Para el desarrollo de este trabajo se ha constituido un Panel de
Expertos, integrado por una veintena de profesionales procedentes de
la Industria, la Universidad y la Administracién Publica de la Regién. Su

colaboracién se considera clave para:

TICarm
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e Aportar un conocimiento experto, cada uno de ellos dentro de sus
respectivas areas de especializacion.

e Contrastar puntos de vista y opiniones acerca de la situacién actual.

e Reflexionar de forma colectiva sobre tendencias y oportunidades de
futuro.

e Situar las grandes tendencias tecnoldgicas de las TIC en el contexto

y la realidad de la Regién de Murcia.

La relacién de los participantes en dicho Panel de Expertos en TIC es
la que se indica en el Anexo 1, en el cual se especifican también los nom-
bres de las empresas o entidades a las que pertenecen. A todos ellos

agradecemos muy sinceramente su colaboracion.
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Antecedentes de acciones
realizadas en Murcia

El presente estudio se enmarca dentro del Plan para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién de la Regién de Murcia 2002-2004, cuyo

objetivo estratégico es el siguiente:

Acelerar la incorporacién, en igualdad de condiciones, de los
ciudadanos y las empresas de la Regién de Murcia a la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento de forma plena, atendiendo

a criterios de cohesion social y vertebracién territorial.

Asi mismo, el estudio se inscribe dentro del programa TICarm que
abarca el &mbito de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes dentro del Plan de Ciencia y Tecnologia de la Regiéon de Murcia
2003-2006. El Plan tiene como objetivo principal establecer las condi-
ciones adecuadas en materia de |+D+i para conseguir un cambio eco-
némico y social que permita a la Regiéon de Murcia desarrollarse convir-
tiéndose en una sociedad moderna y activa.

En términos generales, el objetivo estratégico del Plan para el Desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacién de la Regién de Murcia estd com-

puesto por las siguientes acciones:

e Impulsar la cohesién territorial, econémica y social de las diferentes
comarcas que componen la Regién mediante la promocién de redes
y servicios de telecomunicaciones y el acceso igualitario de cual-
quier ciudadano o empresa de la Regidn.

® Fomentar el uso de las telecomunicaciones en nuevos édmbitos y for-
mas de participacién electrénica de los ciudadanos y la puesta a su
disposicion de bases de datos del conocimiento regional.

e Estimular la incorporacién de colectivos especiales al mundo del tra-
bajo, superando barreras fisicas y temporales, favoreciendo el apro-
vechamiento de las telecomunicaciones.

e Facilitar la alfabetizacién digital y formacién en Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones, la investigacién y el desarro-
llo de sistemas de telecomunicacion.

e Potenciar el sector empresarial de las Tecnologias de la Informacidén
y las Comunicaciones en la Regién y la implantacién de empresas
especializadas en los sectores de la informatica, las telecomunicacio-
nes, la electrénica y los contenidos multimedia, que constituyen la

base de la sociedad de la informacion.

PROGRAMA SECTORIAL
DE LASTIC
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Para conseguir los objetivos propuestos, se elaboré el Plan para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién de la Regién de Murcia 2002-

2004, estructurado en torno a cuatro lineas de actuacion:

Desarrollo de infraestructuras béasicas de telecomunicacion.

2. Los ciudadanos en el &mbito de las nuevas tecnologias y la Socie-
dad de la Informacién.
Las empresas en el nuevo contexto tecnoldgico.

Acciones horizontales y complementarias.

Infraestructuras

El desarrollo de las infraestructuras basicas de telecomunicacién cons-
tituye la base del desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Sin las ade-
cuadas redes de telecomunicaciones no es posible acceder a los servicios
avanzados que ofrece la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, la Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y
Comercio elaboré el Plan de Infraestructuras y Servicios de Telecomuni-
caciones de la Regién de Murcia 2001-2003 (PDIST). Este Plan, que se
puso en marcha en 2001, constituye uno de los puntos de partida para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Regidon de Murcia.

Su objetivo fue el acceso a las redes de telecomunicacién a las per-
sonas y empresas, residentes y transelntes, en cualquier lugar de la
Regién de Murcia, con una calidad y un ancho de banda ajustados a la
evolucién tecnoldgica, de manera no discriminatoria y a un precio ase-
quible. Asi mismo, planteé la creacién de las condiciones adecuadas
para permitir el desarrollo de las infraestructuras y servicios de telecomu-
nicacién, como motor del desarrollo arménico, la cohesién social y la ver-
tebracién territorial.

Para conseguir las metas propuestas en el PDIST, se disefiaron 24

acciones clave estructuradas en cuatro areas de actuacién:

A. Acciones reguladoras, normativas o de inspeccién (3 acciones).

B. Apoyo al desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones (6
acciones).

C. Fomento de la penetracion de los servicios de telecomunicaciones
(7 acciones).

D. Fomento de los servicios de la Sociedad de la Informacién en los

ambitos residencial y empresarial (8 acciones).
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De entre las acciones contempladas en este eje prioritario destaca
por su importancia la creacion del Centro de Informacién, Coordinaciéon
y Gestion de Infraestructuras y Emplazamientos de Telecomunicaciones
de la Regién de Murcia, asi como las medidas para la dotacién de acce-
sos de banda ancha en poligonos industriales y el canal de TDT para la

Regién de Murcia.

Ciudadanos

El ciudadano constituye el punto de referencia de cualquier actuacién
de la Administracidn y, en este caso, es el agente y principal destinatario
de las acciones de este Plan.

Es el actor que define la verdadera implantacion de la sociedad de la
informacién y del conocimiento en nuestro entorno. Esta implantacién

s6lo sera real cuando el ciudadano tenga:

e Acceso fisico a los nuevos sistemas de telecomunicaciones.

e Acceso a los servicios avanzados de las comunicaciones y conteni-
dos multimedia.

e Posibilidad econdémica razonable para el disfrute de los servicios
ofertados.

e Conocimientos minimos y la formacién basica que le permitan su

acercamiento y uso adecuados.

Dentro del grupo de acciones especificas orientadas a enmarcar al ciu-
dadano en la nueva Sociedad de la Informacidn, destacan las ayudas a los
ciudadanos para el uso de Internet y la adquisicion de equipos y la forma-

cién en las nuevas tecnologias.

Empresas

La mejora de la competitividad empresarial pasa inevitablemente por
la modernizacién de los sistemas de produccién, el posicionamiento en la
economia global y el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones.

La sociedad de la informacién esta poniendo al alcance de las empre-

sas una capacidad sin precedentes de acceso a la informacién y comuni-

PROGRAMA SECTORIAL
DE LASTIC
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cacion tanto a nivel interempresarial como con proveedores y clientes.
Las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones han modi-

ficado sustancialmente:

e Los procesos de organizacién y administracion interna.

® Los procesos de produccion.

Los usos y formas de mercado.

Los productos.

El tejido empresarial de la Regidon de Murcia no debe quedar al mar-
gen de estas oportunidades incorporando los beneficios derivados del
uso y aprendizaje de las nuevas tecnologias.

A fin de ayudar especialmente a las PYMES murcianas a conseguir un
répido despliegue y uso efectivo de las nuevas tecnologias, se ha desarro-
llado un conjunto de acciones especificas de entre las que destacan el
Plan de Promocién de Comercio Electrénico, las ayudas para la adquisi-
cién y actualizacién de equipos y la formacién a los profesionales de

empresas.

Acciones horizontales complementarias

Un dltimo bloque de acciones del Plan recoge todas aquellas lineas de
actuacion encaminadas a las labores de seguimiento y divulgacion, a ser-
vir de apoyo de otros desarrollos, a obtener el consenso y asesoramiento
de los agentes sociales, etc. Se trata, en definitiva, de aquellas acciones
transversales que complementan y sustentan las mas especificas o directas
de “ciudadanos” y “empresas”, entre las que destacan la creacion del
Centro Tecnoldgico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones de la Region de Murcia (CENTIC), asi como la creacién del Obser-
vatorio de la Sociedad de la Informacién de la Regién de Murcia.

Por otra parte, el Plan de Ciencia y Tecnologia tiene como objetivo
fundamental establecer las condiciones adecuadas en materia de |+D+i
para conseguir un cambio econdmico y social que permita a la Regién de
Murcia constituirse en una regién desarrollada, dindmica, y moderna, que
brinde oportunidades de calidad a sus ciudadanos. Para ello, su meta es

la siguiente:

Posicionar a la Regién de Murcia como un polo cientifico, tec-
nolégico y de innovacién, de referencia en el afno 2010, con un

capital humano excelente, unas estructuras cientifico-tecnoldgicas
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avanzadas y de calidad que ayuden a las empresas de la Regién a
ser altamente productivas y competitivas en la economia global del

conocimiento.

Una de las areas prioritarias del Plan de Ciencia y Tecnologia es la de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, sector transver-
sal que constituye el punto de apoyo para el pleno desarrollo de la socie-
dad de la informacién. En este sentido, el citado Plan constituye la
continuacion natural del Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién 2002-2004.

El Plan busca desarrollar el tejido industrial como consecuencia direc-
ta del desarrollo de las TIC, a la vez que, paralelamente, el sector de con-
tenidos digitales constituya un entorno favorable al desarrollo cientifico-
tecnoldgico que, ademas de favorecer a los sectores mas tradicionales de
la economia, potencie el desarrollo de sectores como el turismo o el
audiovisual, asi como la educacién y la conservacién y explotacién del
patrimonio artistico y cultural. Todo ello referido también al desarrollo de
empresas que pueden proporcionar servicios a los productores de conte-
nidos (péaginas Internet, digitalizacién de documentos, teletrabajo, etc.), y

también orientado a la explotacién de los contenidos ya existentes.

PROGRAMA SECTORIAL
DE LASTIC
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Principales tendencias tecnologicas
en la prospectiva de la Region de Murcia

El escenario futuro a medio plazo

En un escenario de futuro y a medio plazo, los elementos clave son:
la movilidad y el acceso a la informacién en cualquier lugar y en cual-
quier momento, junto con la integracién de todos los datos y aplicacio-
nes en la empresa.

Las caracteristicas que presenta este escenario son las siguientes:

* La demanda estara condicionada por el coste de los contenidos asi
como por la facilidad de uso de los terminales.

e Los intermediarios o agregadores de contenidos jugaran un papel
cada vez mas importante.

e Crecerd el volumen del comercio electrénico sobre terminales
moviles.

e Se producira la integracién de TDT, telecomunicaciones, y ordenador.

e Convergencia digital entre todos los dispositivos.

¢ Despliegue definitivo de banda ancha en Espafa por XDSL.

e El teléfono mévil/PDA compite con el PC como dispositivo mévil.

e La TDT empieza a competir con el PC como dispositivo fijo.

e Las nuevas generaciones propician un cambio cultural.

e Los usuarios estan dispuestos a pagar por contenidos de calidad
(pay per view, play y abono).

e El usuario personaliza la informacién que recibe.

¢ La mayoria de los contenidos se orientan hacia las necesidades y
perfiles del consumidor.

e Los contenidos para movilidad cobran cada vez méas importancia y
compiten con los orientados a dispositivos fijos.

¢ Los precios de comunicaciones y servicios se reducen.

Son las empresas las impulsoras de la S| antes que la Administracion.

Tendencias Tecnoldgicas Generales

Durante las reuniones del Panel de Expertos, se presentd una visién
de las principales tendencias tecnolégicas que la Region de Murcia debe

contemplar para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

PROGRAMA SECTORIAL
DE LASTIC
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No son las Unicas tendencias de futuro, pero si las méas apropiadas

para ser tenidas muy en consideracién en la Regién de Murcia.

Estas tendencias son las seis que se muestran a continuacion:

1. Internet Banda Ancha

2. Comunicaciones méviles 3G

3. Computacién ubicua Integracién de dispositivos
4. Negocio electrénico Empresa en red

5. Aplicaciones Integraciéon de SW

6. Contenidos Multiplataforma

Las citadas tendencias afectan de diferente manera a cada uno de
los tres ambitos en los que se podria considerar la Sociedad de la

Informacion.

Tendencias en los tres ambitos de la SI

/1. Internet \ /4. Negocio h

/2. Comunicaciones Aplicaciones {  electrénico
. 6vi ' . . [ 1
: méviles (3G) ; y Servicios 1 b. Aplicaciones
3. Computacién y (Software)

. ubicua

Plataformas

El desarrollo de la Sl requiere medidas adecuadas en cada uno de los
citados ambitos que, de acuerdo con las caracteristicas asociadas a cada

tendencia, deberian convertirse en los ejes de actuacién primordiales.

Tendencia tecnolégica 1:
Internet — Banda ancha

* Nuevas tecnologias que la facilitan (ADSL, cable, satélite, PLC, Wi-
Fi, TDT, EFM, FTTx, etc.).

* Mayor capacidad de transmisién de la informacién.
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* Nuevas aplicaciones y servicios mucho mas ricos en experiencias
personales y profesionales (multimedia, video, TV interactiva, ocio,

etc.).

Tendencia tecnologica 2:
Comunicaciones moéviles — 3G (UMTS)

* Mayor velocidad de transmisién, conexién permanente y facturacién
por volumen de informacién (en base a redes IP).
* Nuevos servicios méviles mucho mas ricos en funcionalidades ubi-

cuas (en cualquier lugar, en cualquier momento).

Tendencia tecnolégica 3:
Computacion ubicua — Integracion de dispositivos

e Capacidad para procesar informacion en todo lugar y en todo
momento.

e Convergencia hacia la integracién de funcionalidades entre disposi-
tivos (PCs portatiles, moéviles, PDAs, TDTs, etc.).

e Disponibilidad de contenidos en todo tipo de terminales. Informa-

cién y entretenimiento ubicuos.

Tendencia tecnologica 4:
Negocio electronico — Empresa en red

* Integracion electrénica de toda la cadena de valor (SCM-ERP-
CRM).

¢ Necesidad de una nueva formalizacién de procesos, redisefio de los
existentes y plataformas tecnoldgicas consolidadas.

e Numerosos obstaculos a superar (organizativos, técnicos, sociales,

culturales, econdmicos, legales, medios de pago, etc.).

Tendencia tecnologica b:
Aplicaciones — Integracion de SW.

e Creciente importancia del software en todo tipo de plataformas, en

particular del middleware.

PROGRAMA SECTORIAL
DE LASTIC
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* Emergencia del fendbmeno open-source.
e Grandes oportunidades de negocio derivadas del desarrollo de

Internet, las aplicaciones e-Business y aplicaciones de nicho.

Tendencia tecnologica 6:
Contenidos — Multiplataforma

Multiples dispositivos de acceso a la informacién: PCs, PDAs, mévi-

les, e-Books, TDTs, etc.

Desarrollo de grandes grupos de comunicacién, multimedia, edi-
toriales, entre otras.

* Numerosos nichos y oportunidades de negocio.

Mdltiples elementos para segmentar la oferta.

Oportunidades para la Regién de Murcia

Los tres dmbitos en los que podemos considerar la Sociedad de la
Informacién: plataformas, aplicaciones-servicios y contenidos, pueden
presentar interesantes oportunidades para la Regién de Murcia. Si bien el
desarrollo de plataformas hardware, para méviles, PCs, TVs, etc., requie-
re fuertes inversiones, el desarrollo de una marca y un mercado global,
muy dificil de conseguir; en cambio, el desarrollo de contenidos y aplica-
ciones-servicios es posible desde la Regién de Murcia para los mercados
local, nacional y global, para el que la lengua espafola puede significar
una importante ventaja competitiva. No obstante, Murcia ha establecido
en su Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién una impor-
tante dedicacion para el despliegue de infraestructuras basicas de teleco-
municacion, sin las cuales no es posible el desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn.

Analizamos a continuacién estas perspectivas que presentan oportu-
nidades para la Region de Murcia, siempre en relacién con las antes rese-
fadas seis tendencias tecnoldgicas, de las que resultan especialmente
significativas las tendencias nimero 3 (integracién de dispositivos), 4
(empresa en red) y 6 (contenidos).

Antes, con el objeto de aunar nomenclatura, conviene acordar lo que

se entiende por aplicaciones, servicios y contenidos.
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Aplicaciones

e Las aplicaciones engloban todos aquellos desarrollos de hardware y
software necesarios para la provisién de soluciones a las necesida-
des de los sectores usuarios.

e Dentro del apartado correspondiente al hardware se incluyen los
sensores, asi como todos aquellos dispositivos, equipos y sistemas
electrénicos requeridos por dichas soluciones.

® Dentro del apartado relativo al software, ademéas de los programas
de aplicacidn propiamente dichos, desarrollados a medida, se inclu-

ye también el software embebido en dispositivos electrénicos.

Servicios

e Los servicios integran todas aquellas actividades intangibles necesa-
rias para la comercializacion, puesta en servicio y mantenimiento de
las aplicaciones descritas anteriormente.

e También incluyen todas aquellas actividades econdmicas requeridas
para la generacién, difusién, venta y soporte técnico de contenidos

en sus diferentes modalidades y formatos.

Contenidos

e Son productos y servicios creados para ser distribuidos/utilizados a
través de medios digitales como Internet, telefonia mévil, radio o
television.

¢ Los contenidos engloban todos los datos que ofrecen valor y utili-
dad a los usuarios para la satisfaccion de sus necesidades de infor-

macion.

Aunque pueden adoptar diferentes formatos, en el contexto de este
estudio nos centraremos exclusivamente en los denominados conte-
nidos digitales, es decir, en todas aquellas informaciones que, inde-
pendientemente de su naturaleza (textos, voz, audio, gréficos,
video, etc.), se generen, procesen y transmitan en algin formato

electrénico.
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Industria de contenidos

e Es el sector que se ocupa de la creacidn, disefio, gestion y distri-
bucién de los productos y servicios. (Ambos conceptos, contenidos
e industria de contenidos, comprenden aplicaciones informaticas,

productos informaticos y los servicios relacionados).

Industria de contenidos digitales (tendencia 6)

Hablar de contenidos digitales supone hacer referencia al proceso de
digitalizaciéon de aquellos contenidos que inicialmente pertenecen al
mundo analdgico. Este proceso de conversion de lo analdgico a lo digital
debe ser considerado una fase previa a cualquier aplicacién de contenidos.

La cadena de valor en la industria de contenidos se agrupa en torno a
tres ejes: la creacion del producto, la gestidn del mismo y la distribucion.
Mas alla de estos tres grandes bloques, es preciso definir diferentes cade-
nas de valor en funcién del tipo de aplicacién: no es la misma en el juego
electrénico que en prensa digital, por ejemplo.

La cadena de valor no es lineal, como podria desprenderse de la figu-
ra siguiente, sino que en ella diferentes agentes pueden intervenir en mas
de una parte, dando lugar a una cadena de valor en red, en la que se aso-
cien industrias de creacién de contenidos con empresas editoras, infor-

maticas, operadores de redes, constructores de terminales, etc.

Creacion Programacién Redes Interface
contenidos Edicién Acceso usuarios

La tipologia de los servicios basados en contenidos (SBC) es muy

variada, ya que el servicio puede estar asociado a tantos o mas parame-

tros como los que resefiamos a continuacion:

Medios de acceso: PC, Mévil, TDT, etc.

Utilidad u objetivo para el que ha sido creado: informativo, formati-

VO, ocio, entretenimiento, entre otros.
e Un tipo de mercado: empresa, hogar, etc.
* Un segmento determinado de mercado: jovenes, profesionales,

tercera edad, etc.



La identificacién adecuada del SBC con la tecnologia, mercado o
segmento al que fundamentalmente se dirige es basica para el éxito del
proyecto.

Actualmente, tal como muestra la siguiente figura, la mayoria de los ser-
vicios basados en contenidos se dedican a ocio y entretenimiento. Segin el
informe presentado en julio de 2004 en Nueva York por Pricewaterhouse-
Coopers (http://pwc.com), este tipo de industrias, mediatica y del entrete-
nimiento, crecerd un 6,3% de media anual en todo el mundo durante los
proximos cinco anos.

La mejora general de la economia, la aparicion o ampliacién de nuevos
canales de distribucion y la adopcién por los ahora jovenes de nuevas tec-

nologias, explican el previsto crecimiento.

Orientacion de los SBC actuales (porcentaje)
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De los catorce sectores analizados en el informe antes citado, los video-
juegos e Internet son los que creceran a un ritmo maés rapido entre 2004 y
2008. En concreto, para el sector de los videojuegos se prevé un crecimien-
to anual medio del 20,1%. El gasto en el sector de Internet crecerd a un
ritmo anual del 17,3% y la publicidad on-line alcanzara los 18.900 millones
de déblares en 2008 tras aumentar un 12,7% de media anual durante los
préximos cinco anos.

El desarrollo de nuevas vias para la distribuciéon de contenidos para el
entretenimiento, como la banda ancha o las tecnologias inaldmbricas,
jugaran a su vez un papel clave durante los préximos cinco afhos. Asi, el
nimero de hogares con conexién de banda ancha crecerd un 31,3% de
media anual hasta 2008 en todo el mundo, afio en el superara los 300
millones de hogares. La expansién de la television y radio digitales y por

satélite también ayudara a impulsar el sector.

TICarm
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Clasificacion de las industrias de contenidos (IDC)

IDC Sub-sector Terminal

Servicios Informacion Portales y buscadores PC, (Movil)
SI especializados

Prensa y editoriales Prensa digital PC, (Movil, PDA)
Editoriales y edicién electrénica

Contenidos audiovisuales Imagen PC, Mévil
Musica: Portales P2P, MP3,
radio digital

Ocio y entretenimiento Software juegos electrénicos, PC, Mévil,
interactividad, cultura TV, TDT

Educacion E-learning PC

Salud y hogar S. Especializados PC

En cuanto al desarrollo de la industria de contenidos, el momento actual

posee caracteristicas propias que nos muestran una gran confusion:

* Nuevos canales para vender lo mismo.

e Servicios muy ligados a la tecnologia.

Alta percepcion de gratuidad en los servicios.

Falta de segmentacién del mercado de oferta.

Falta de adaptacion a las necesidades de los usuarios.

e Confusion en la oferta cara al usuario.

Baja demanda de servicios.

e Oferta poco innovadora.

Acceso limitado a banda ancha.

Banda ancha inferior a 4 megas.

Baja formacién de los usuarios.

Por ello, para definir una aplicacién de contenidos, es necesario ade-
cuar la oferta a un mercado concreto y segmentar de acuerdo con los ele-

mentos intervinientes, segln muestra el siguiente cuadro:
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Comunicaciones
Telef. Analog.
¢ Banda ancha

e Cable

e PLC

¢ Ondas
Mercado
e Particulares
¢ Profesionales
e Pymes Oferta
¢ Empresas

Por ejemplo, se pueden desarrollar contenidos para un mercado basa-
do en una plataforma PC, un mercado profesional, ADSL y cultura, com-
binacién que diferirad sustancialmente de otra en la que cambie la plata-

forma tecnoldgica, o en la que se cambie cultura por deporte.

Caracteristicas de la demanda de contenidos:
Particulares

El factor edad es un factor determinante en la demanda de conteni-
dos por parte de los particulares, por lo que es preciso diferenciar entre
adolescentes, jévenes, adultos y mayores. La informacion de la que dis-
ponemos define una demanda aun incipiente, muy poco centrada en con-
tenidos concretos y contaminada por los usos de Internet, basta apreciar

el contenido de los cuadros siguientes para demostrarlo.

Los cuadros siguientes muestran las caracteristicas de cada segmento.

PROGRAMA SECTORIAL
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Adolescentes (14 a 18 aiios)

e 85% utiliza mensajeria SMS/MMS.

e 56% juegan con el ordenador, consolas méviles y fijas (TV).
e 43% utilizan correo electrénico.

e 37% se descarga musica por Internet.

e 20% se descarga videos por Internet.

e 11% escucha musica en su mévil.

e 4% ha recibido o piensa recibir cursos de formacién.
Jovenes

e 63% utiliza mensajeria de moviles SMS/MMS.

e 42% utiliza correo electrénico.

e 23% juega en el ordenador o a través de la TV.

e 13% descarga videos por Internet.

e 5% harecibido o piensa recibir cursos de formacion.
e 2% utiliza el mévil para escuchar musica.

Adultos

e 84% ve programas entretenimiento por TV.

e H56% utiliza mensajeria de moviles SMS/MMS.

e 33% utiliza correo electrénico.

e 15% juega en el ordenador o TV.

Mayores

e 65% ve programas entretenimiento por TV.

Los contenidos de informacién especificos mas usados son los que

muestra el cuadro siguiente, en el que destacan los programas educativos.

Contenidos de informacion especificos mas usados (porcentaje)
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Entre los contenidos de informacién generales mas usados, que se
muestran en el gréfico siguiente, destaca el uso de buscadores. Ello viene
a poner en evidencia la poca madurez del mercado, que confunde herra-

mientas de busqueda con el contenido buscado.

Contenidos de informacion generales mas usados (porcentaje)
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Caracteristicas de la demanda: Empresas

Las empresas, al igual que los particulares, debido a lo emergente
del mercado de contenidos, confunden los mismos con la utilizacidon de
servicios de Internet, de forma que sélo una pequefa parte esta dis-
puesta a pagar por contenidos, resultando los més usados los busca-
dores, que no son contenidos sino medios para localizar informacién o

documentacion.

e 81% banda ancha.

® 9% pagan algun contenido, del resto el 21% pagaria.

e Contenidos mas usados: Buscador 94%, Bolsa 47%, Noticias/prensa
36%.

® 97% utiliza correo, 23% SMS.

® El 17% piensa recibir formacion on line.

e E| PC conectado a Internet es el Unico medio de acceso.

Todo ello pone de manifiesto un mercado incipiente en el momento
presente pero que despegara en los préximos cuatro afios y que sefala,
sin duda, la oportunidad para impulsar desde la Administraciéon Regional

el desarrollo empresarial de este importante aspecto de la Sociedad de
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la Informacién, en la seguridad de que, propiciando las infraestructuras
necesarias como banda ancha y estableciendo unas lineas de ayuda al
establecimiento de nuevas empresas, el sector de contenidos puede

encontrar en la Regién de Murcia un importante germen de desarrollo.

La empresa en red: negocio electrénico
(tendencias 5,4y 3)

Las tendencias tecnoldgicas que se aplican a este eje convergen en la
empresa, facilitando la transformacién de la misma en una empresa sin
papeles, con acceso ubicuo a la informacién, con datos y aplicaciones
integrados en un solo sistema, en donde colaboradores, empleados, pro-
veedores y clientes pueden realizar en linea cualquier tipo de transaccion.

Este nuevo esquema supone una importante revolucién frente a la
concepcién que aln es habitual en la mayoria de las empresas, sobre
todo PYMEs, de utilizar en la gestién empresarial aplicaciones informati-
cas no integradas, desarrolladas por diferentes proveedores, o por la
empresa misma en diferentes épocas, con diferente tecnologia, diferen-
tes plataformas de software, etc., lo que da lugar a grandes ineficacias en
la informacidn y la gestién en general.

La falta de integracién actual en datos y aplicaciones que sufren la
mayoria de las empresas supone una barrera que imposibilita a las empre-
sas a comunicarse y realizar transacciones electrénicas. Este hecho es facil
de comprender, ya que no existiendo en la empresa un canal electrénico
de comunicacién comun, cualquier comunicacién electrénica proveniente
del exterior queda interrumpida al llegar a la empresa y a partir de ese
punto se distribuye por procedimientos manuales. El comercio electréni-
co es imposible de realizar de esta forma. Resulta por lo tanto imprescin-
dible que la empresa disponga de un sistema de informacidn electrénico
que posibilite la comunicacién inter-empresa y con ello la posibilidad de
realizacidon de transacciones electrénicas.

Los sistemas modernos basan la comunicaciéon de la empresa, tanto
con el exterior de la misma como en su interior, en Internet. Es decir, el
sistema de gestion interactla a través de la web con los proveedores, con
los clientes, con los socios de negocio y con los empleados mediante un
sistema de portales especializados en cada caso.

La tendencia de futuro es la de que este sistema ird perfeccionando-
se a medida que la infraestructura de comunicaciones aumente la capaci-
dady los dispositivos terminales permitan una mayor ubicuidad, de forma

que el gestor de una empresa podréa tomar decisiones sobre su empresa
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en cualquier momento con independencia de su localizacién. La conver-
gencia entre PC y teléfono mévil facilitard esta tendencia.

La consecuencia mas importante para la empresa es conseguir la inte-
gracién electrénica de todos los datos e informaciones en un solo siste-
ma de gestién, es decir, la integracion de toda la cadena de valor relacio-
nada con la empresa y que esa informacidon pueda ser consultada en
tiempo real por empleados, proveedores y clientes, cada uno a su nivel
de autorizacion.

La empresa actual necesita pasar por una importante fase de redisefio
en sus procesos de negocio para llegar a un sistema de gestién como el
descrito, sin el cual no es posible la adopcién de los sistemas de empre-
sa en red, ni por supuesto el desarrollo de negocio electrénico. La empre-
sa se enfrenta a un dificil problema organizativo en el que debe acudir a
empresas externas de consultoria cuya asistencia es fundamental para
este tipo de reconversion.

El problema fundamental a vencer es la costumbre frente a la inno-
vacién y para ello, ademas de tecnologia, es preciso asesorar bien al

empresario.

Integracion electronica en toda la cadena de valor

Proveedor
A

\

P d Client
rov;e or e ;;n e
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El comercio electrénico presenta sefales de crecimiento en Espafa.
Segun el dltimo estudio elaborado por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en colaboracién con las organizaciones de medios
de pago Sermepa-Servired, Sistema 4B y la Confederacién Espafiola de
Cajas de Ahorro (CECA-Sistema 6000), el volumen de transacciones elec-

tronicas en 2003 ascendié a 445 millones de euros.
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Esta cifra representa un crecimiento del 90% con respecto a los 223
millones de euros de 2002, ejercicio en el que el comercio electrénico
crecié un 83,8% respecto al afio anterior.

Una de las conclusiones del citado informe es que el gasto que se rea-
liza por cada compra es cada vez mayor. El nimero de transacciones de
comercio electrénico en 2003 aumentd hasta 6,4 millones, un 56% mas
que en 2002. Es decir, el nimero de operaciones aumentd en menor pro-
porcién que el volumen total de negocio, lo que indica el incremento del
precio medio por transaccién.

La sefialada recuperacion viene también a indicar el desarrollo en las

empresas espanolas del concepto de empresa en red.



Analisis DAFO general y seleccion
de areas tematicas

Analisis DAFO

Al objeto de situar el punto de partida, se ha realizado, de acuerdo
con los miembros del Panel de Expertos, un analisis estratégico del tipo
DAFO (Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades) acerca de la
situacion actual de la Regién de Murcia en relacidn con el sector de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacién (TSI).

Por medio de este ejercicio se ha tratado de identificar la posicion,
“dénde se encuentra” en estos momentos la Regidn al respecto, antes de
estudiar “qué caminos” puede tomar en los préximos afios para progre-
sar y mejorar dicha posicion.

Los resultados obtenidos de este andlisis estratégico, a partir del
trabajo conjunto con el Panel de Expertos, son los que se indican a con-

tinuacion.

Matriz DAFO del sector de las TSI en la Region de Murcia

Debilidades

e [Escasa sinergia entre empresas y universidades.

e Falta de caracter emprendedor (para el caso de las empresas
de base tecnolégica).

e Pequena dimension de las empresas del sector TIC y conexas (en términos
generales).

e Necesidad de mayor formacién de emprendedores y para el reciclaje de pro-
fesionales.

e Falta de atractivos locales para retener los RR.HH. cualificados.

e (apacidad de las redes de telecomunicaciones insuficiente (muy limitada dis-
ponibilidad de banda ancha por el territorio).

Amenazas

e Proceso de globalizacion.

e Alto riesgo y volatilidad de las nuevas iniciativas empresariales.
e Importante fuga de “cerebros”.

e Pirateria existente en el sector audiovisual y en Internet.

e Falta de estandares consolidados para la creacién y distribucién de conteni-
dos digitales.

e Imagen exterior de Murcia como region “no tecnolégica”.

TICarm
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Fortalezas

e [Existencia de apoyos por parte de la Administracion (ej. Programa TICarm).

e (Capacidad del sistema educativo y universitario. Existencia de tres Universi-
dades que cubren los tres pilares del sector TIC.

e Disponibilidad de titulados y RR.HH. cualificados dentro del sector de las
TIC.

e Elevado dinamismo y crecimiento econémico (primera comunidad auténoma
espanola en el afio 2003: crecimiento del 2,9%).

Oportunidades

e Acceso a mercados globales.
e (Colaboracion entre empresas y universidades (proyectos I+D+i).

e Promocién de foros de encuentro e intercambio entre empresas y universida-
des e instrumentos de relacién estable (ej. convenios de colaboracion).

e Desarrollo de aplicaciones, servicios y contenidos para numerosos sectores
(agricultura, turismo, transporte, ocio, medios, etc.).

e Desarrollo de aplicaciones especificas para seguridad, movilidad, formacién,
e-Learning y bioinformatica.

e Desarrollos especificos para la demanda y el mercado TDT.

e Desarrollo de nuevos productos y servicios de base tecnolégica para las gene-
raciones mas jovenes.

e Autonomia uniprovincial.

Seleccion de areas tematicas

Una vez realizado el anélisis DAFO, se han seleccionado cuatro areas

tematicas:

e Internet y Banda Ancha, érea ya contemplada por los planes lleva-
dos a cabo por el Gobierno de Murcia que pretende mejorar el
acceso a Internet y mejorar el ancho de banda de la red de teleco-
municaciones.

e Aplicaciones y Servicios, drea que tiene una relacién directa con las
potencialidades de la industria y universidades de la Regiéon de Mur-
cia para realizar aplicaciones y servicios en diversos sectores relacio-
nados con la economia de la Regidn.

e Empresa en red/Negocio electronico, tematica que coincide con la
necesidad a medio plazo de las empresas de mejorar y modernizar
su sistema de gestidn para enfrentarse a una competencia cada vez

maés global.



TICarm

Creacién de contenidos destinados a su utilizacién por los ciuda-
danos o empresas en cualquier tipo de mercado, local, nacional o

global y por cualquier medio.

Area tematican. 4 Area tematican.® 3
Contenidos < >

. Aplicaciones
-
y Servicios
Area tematican.® 1 Area tematican.® 2
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Lineas prioritarias

En este capitulo se recogen los objetivos y lineas prioritarias asociadas
a cada una de las cuatro areas tematicas seleccionadas como prioritarias
para el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-

nes en la Region de Murcia.

Internet y Banda Ancha

La penetracion de Internet y la Banda Ancha en el conjunto de la Regién
es un requisito fundamental para el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion, por ello las acciones para conseguirlo ya estan contempladas en el
Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién de la Regién de

Murcia, por lo que resultaria redundante aqui recomendar otras medidas.

Aplicaciones y Servicios

Objetivo

Conseguir a medio y largo plazo que Murcia sea una regién de refe-
rencia en el desarrollo de aplicaciones y servicios en algunos nichos de

mercado.

Este objetivo trata de aprovechar al maximo las capacidades locales
en el desarrollo de aplicaciones y servicios TIC puestos de manifiesto por
el Panel de Expertos, para lo que resulta fundamental conseguir una ade-

cuada colaboracién universidad-empresa.

Lineas prioritarias

Las lineas prioritarias de accién responden a la percepcion de los
miembros del Panel sobre aquellas aplicaciones y servicios basados en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, que pueden conjugar un
buen posicionamiento de la regién de cara a su desarrollo en la Sociedad
de la Informacién en los proximos afos. Estas lineas estan basadas en los
desarrollos realizados actualmente y en la capacitacién actual de las

empresas y universidades de Murcia.
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e Agricultura
— Gestion de los recursos hidricos.
— Integracién de procesos industriales en la agroindustria.

— Soluciones tecnolégicas para la agricultura.

Sistemas de automatizacion y control industrial

Formacion

- Aprendizaje con simuladores en entornos visuales.

Desarrollo de aplicaciones GIS

(Geographic Information Systems)

Ordenadores y sistemas de hardware

— Desarrollo de arquitecturas de ordenadores empotrados.

— Desarrollo de servidores virtuales de aplicaciones.

— Disefo de equipos para servidores comerciales (web, e-mail, OLTP,
etc.).

— Desarrollo de herramientas para GRID computing.

— Desarrollo de aplicaciones HW con Linux y placas de PC.

— Sistemas de célculo de altas prestaciones.

® Redes y sistemas de telecomunicaciones

— Aplicaciones del tipo multicast para videoconferencia.

- Control, operacién y mantenimiento de redes de telecomunicacién.
- Redes de alta velocidad.

— Redes de altas prestaciones para célculo cientifico.

- Redes inaldmbricas y de sensores para medio ambiente, domdtica

e inmdtica.

* Robdtica

— Percepcidn artificial para guiado de robots auténomos.

e Sanidad
- Codificacién de videos médicos y teleasistencia remota.
- Teleasistencia.

— Telecontrol aplicado a sanidad.

* Seguridad
- Seguridad en redes inaldmbricas.

— [dem en servicios con directorio del tipo LDAP.
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e Sotware basico
— Procesamiento del lenguaje.

- Sistemas de ficheros seguros para entornos abiertos.

e Aplicaciones para el sector Transporte

Empresa en red/Negocio electronico

Objetivo

Conseguir que las empresas de la Regién de Murcia puedan redisefar
sus procesos de negocio y con ello adoptar un nuevo sistema de gestién

que les permita la realizacién de negocio y transacciones en red.

Si en el drea anterior nos estdbamos refiriendo fundamentalmente a
las empresas que realizan su actividad en el sector TIC, aqui nos referimos
a todas las empresas.

La aparicién de Internet modificé profundamente los sistemas de
gestion de las empresas. Hasta entonces, la realizacidn de transacciones
a distancia era una operacion reservada a las grandes empresas. Inter-
net ha supuesto la generalizacién de la comunicacién entre empresas.
Sin embargo, si bien este término parece baladi, el concepto no es
generalmente bien entendido. Cuando se pregunta a las empresas si
usan Internet, una gran mayoria responde afirmativamente, cuando la
realidad no es ésa, sino que en la empresa existe un acceso a Internet
que utilizan personalmente los empleados. La empresa, sin embargo,
no se comunica por Internet. Es decir, el sistema de gestidon de la
empresa, generalmente no automatizado, no es capaz de establecer
una comunicacién via Internet empresa-empresa. Aqui esta el problema
que hay que resolver.

La transformacién de un sistema de gestién manual, aunque esté asis-
tido por aplicaciones informaticas, a uno en red es compleja y para ello
no basta la contratacién de un nuevo software, sino que antes es preci-
so realizar un redisefio de los procesos de negocio para adaptarlos a los
nuevos sistemas y para este trabajo la empresa precisa de una consulto-
ria eficaz.

Las ventajas que ofrece la transformacién son evidentes en una eco-
nomia cada vez mas global y se evidencian facilitando la comunicacién de
la empresa no sélo con el exterior, pudiendo realizar cualquier tipo de

transaccion electrénica, o comunicdndose directamente con sus clientes,
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sino en la comunicacién interna con sus propios empleados que, estén
donde estén, siempre disponen de un canal directo con los 6rganos de
gestion de su empresa.

El nuevo sistema de gestién se compone generalmente de un softwa-
re ERP en conexién con un sistema de portales internos y externos que

facilitan cualquier tipo de comunicacion via Internet-Intranet-Extranet.

Lineas prioritarias

* E-Business y Comercio electrénico
- E-Business y comercio electrénico.
- Implantacién de ERPs.

- Sistemas de pago y transaccionales.

* Redisefno de sistemas de gestidon de empresas.

e Sistemas para la gestidn de clientes (CRM).

e Automatizacién de la cadena de suministros (e-SCM).

e Sistemas de aprovisionamiento electrénico (e-procurement).

* Plataformas para comercio electrénico y marketplace.

Creacion de Contenidos

Objetivo

Conseguir, a medio y largo plazo, que Murcia sea una regién de refe-

rencia en la generacién de contenidos para algunos nichos de mercado.

Lineas prioritarias

La siguiente lista de contenidos ha sido elaborada por la Fundacién
Observatorio de Prospectiva Tecnolégica e Industrial (OPTI) teniendo en
consideracidn algunas de las ideas expuestas en la segunda reunién del

Panel de Expertos, con objeto de que puedan servir como ideas base.
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Turismo

e Material de formacién para personal del sector: guias turisticos,
cocineros, camareros, personal de habitaciones, recepcionistas,
agencias de viaje, etc.

e Portales turisticos para promocionar la imagen y bondades de la
Region.

e Portales tematicos: deporte, gastronomia y restaurantes, balnearios,
fiestas locales.

e Guias virtuales de informacidn turistica: alquiler de coches, res-
taurantes, deporte, horarios de monumentos, excursiones, arte,
espectaculos, informaciéon del tiempo, informaciéon del trafico,
estado de las playas, hospitales, asistencia a tercera edad, activi-
dades para nifos... Estas guias pueden tener dos formatos de sali-
da. Uno en forma de portal y otro como canal de TV digital que
ofrezca la posibilidad de interactuar para realizar reservas, encon-
trar compaferos de deporte, organizar encuentros, etc. Este canal
se proyectaria en los hoteles y estaria montado sobre diversos blo-
ques de informacién que se irian repitiendo en determinadas fran-

jas horarias y actualizando con informacién en tiempo real.

Ocio y cultura

e Guias de divulgacién del patrimonio artistico: museos, iglesias,
monumentos, etc.

e Portal sobre Caravaca de la Cruz.

e Guias sobre fiestas y eventos: ferias, congresos, fiestas de interés

nacional, espectaculos relevantes, etc.

TDT

A titulo de ejemplo y como posible base para el desarrollo de la TDT
en Murcia, se presentan algunas propuestas de programacién de conte-

nidos estrictamente regionales y locales:

e Canal Regional. Se trataria de crear un canal exclusivamente con
informacion regional de interés y utilidad para las audiencias tanto
locales como foraneas, con formatos sencillos y participativos y con
funcionalidades interactivas. La parrilla “"GUIA MURCIA” podria
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articularse sobre ruedas de emisién y se compondria de los
siguientes bloques de contenidos de informacién en tiempo real
y grabados: tiempo, trafico urbano e interurbano, guia del ocio
(cartelera, fiestas, restaurantes, deporte, discotecas, etc.), guia de
servicios publicos (transporte, educativos, sanitarios, tributarios,
sociales, etc.), guia de empleo (oferta y demanda de trabajo),
guia de oportunidades (compra-venta, mercadillo), guia de servi-
cios profesionales (fontaneros, electricistas, abogados, asesores,
etc.).

Este canal debe incorporar férmulas de interactividad (HTML, crowls

en pantalla, etc.) que permitan acceder a informaciones secundarias

méas pormenorizadas.

* Programas regionales para colectivos profesionales. El sector agri-
cola y ganadero.

e Canales locales. Los programas para estos canales de dmbito local
deben descansar en ofrecer a las audiencias noticias e informacién
de su entorno mas inmediato. Deben aunar la informacién y el
entretenimiento. Algunos ejemplos de programacién:

— Escuela de cocina. El programa se basaria en la exposicidn de las
mejores recetas de cocina de los vecinos explicadas por ellos mis-
mos.

— Tertulias y foros de debate. Se articularian sobre temas de interés
local y en las mismas participarian vecinos de la localidad.

— Mi boda. Programa basado en el desarrollo y celebracién de la
boda de alguien de la localidad, desde la preparacion, la historia

de los contrayentes, los regalos y la boda en si misma.

Estos son algunos ejemplos de programas que se pueden desarrollar

para la TDT local.

Promocion y marketing

e Sector inmobiliario. Desarrollo de contenidos para la promocién del
sector inmobiliario, desde portales especificos para compra-venta
de viviendas, hasta informacién on-line via teléfono mévil para aque-
llos interesados en la compra de un inmueble o portales tematicos
para la promocién de nuevas urbanizaciones.

e Otros sectores. Desarrollo de contenidos para acciones de marke-
ting de sectores especificos a través de diversos terminales: Inter-

net, TDT, méviles, etc.
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Contenidos para nichos de poblacion

e Adolescentes:
— Alquiler de video juegos a través de Internet o de movil.
— Contenidos de material docente para ayuda al escolar.
— Portales especificos disefiados para sus gustos (ropa, locales de
moda, revistas, deportes, etc.).

— Canal de TDT interactivo: “La movida virtual”.

e Tercera Edad:
Contenidos sobre informacién de interés para esta audiencia difundi-
dos a través de TDT o Internet, referida a: servicios de teleasistencia,

espectaculos de interés, excursiones, guia sanitaria, contactos, etc.

Sanidad

e Guias de sanidad y nutricién.

e Telemedicina.
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Anexo

Metodologia del informe de Prospectiva
Cientifico-Tecnolégica

Para la realizacion del informe se han seguido los siguientes pasos:

|. Sintesis Documental. Sintesis de informes internacionales de la
misma naturaleza para obtener un listado de tendencias socio-eco-
némicas y tecnoldgicas, asi como un listado de tecnologias y posi-

bles eventos de importancia para la Regién de Murcia.

[l. Reunidn del panel de expertos. Comprobary, en su caso, ampliar
las tendencias socio-econémicas y tecnoldgicas identificadas en la
sintesis del documento. Seleccién de tecnologias relevantes y
aceptacion o mejora del disefio del cuestionario (la lista de miem-

bros se encuentra en el anexo).

[ll. Redaccién y envio del cuestionario. Se trata de valorar por con-
senso el grado de importancia y competencia de las tecnologias
seleccionadas como relevantes para la Regién de Murcia. El cues-

tionario se envia al conjunto del Panel de Expertos.

IV. Anélisis del cuestionario. Sintesis de resultados y extraccién de

conclusiones sobre los cuestionarios recibidos.

V. Reunién del panel de expertos. Valoraciéon del anélisis de los
resultados obtenidos con el cuestionario y definicién final de la
estructura del informe, asi como acciones propuestas, medidas a
tomar y directrices para establecer conclusiones y recomendacio-

nes finales.

VI. Redaccién del informe final. Envio de la versién a los expertos del

panel para su revisién.
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Anexo
Sintesis Documental y Datos Estadisticos

e Plan de Ciencia y Tecnologia de la Regién de Murcia 2003-2006.

Consejeria de Economia, Industria e Innovacién.

e Estrategia de Innovacién y Transferencia de Tecnologia de la Regién
de Murcia.
Fundacién Séneca-Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Regién de
Murcia, 2000.

e Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 2002-2004.

Consejeria de Economia, Industria e Innovacion.

e Plan de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones de la
Regién de Murcia, 2001-2003.

Consejeria de Economia, Industria e Innovacion.

e Plan para la Promocién del Comercio Electrénico.

Consejeria de Economia, Industria e Innovacién.

e Estrategia de Ciencia.
Fundacién Séneca-Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Regién de
Murcia, 2003.
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Miembros del Panel de Expertos

Expertos en TIC de la Regién de Murcia. A todos ellos agradecemos muy

sinceramente su colaboracién, sin la cual no seria posible la realizacién de

Relacién de profesionales convocados para constituir el Panel de

este trabajo.
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Nombre Procedencia

Empresas y asociaciones

D. José Antonio Sanchez TECNOPRODUCCIONES

D. Manuel Martinez Sanchez NEWSOFT

D. Alejandro Rius SINERGIA TECNOLOGICA

D. Manuel Garcia Esquiva TIMUR

D. José Cegarra FORO TECNOLOGICO

D. Manuel Egea Gallego REDFLEXION CONSULTORES, S.L.
D. Manuel Garcia Castején ACCESO SISTEMAS

D. José A. Rodero Rodero IMPULSO DIRECTIVO, S.L.

D. José Manuel Jiménez Barata INGENIERIA ALMUDI, S.L.
Universidades

D. Antonio Gémez Skarmeta Universidad de Murcia

D. Tomés Jiménez !

D. Mariano Flores Gutiérrez “

D. José M. Garcia Carrasco !

D. José Maria Melgosa Universidad Politécnica de Cartagena
D. Joan Garcia Haro "

D. Juan Lépez Coronado "

D. Francisco Arcas Tunez Universidad Catdlica San Antonio
D. Rafael Berenguer Vidal "

Administraciéon Regional

. José Maria Salinas Leandro
. Pedro Morales

. Diego Lorenzo

. Jesus Oliva Garcia

. Julio Pedauyé

. Juan Antonio Bleda

D.G. de Ciencia y Tecnologia y

Sociedad de la Informacién

O 0O|0 0O 0O O 0 O

D. Juan José Fuentes Montserrate

. Antonio Gonzélez Valverde
. Juan Antonio Sanchez Martinez
D.
D.

# Miriam Tomas Lépez

David Parra Gémez

Fundacién Séneca
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Anexo

Principales Tendencias
Tecnologicas Identificadas

T1 Internet - Banda Ancha
¢ Nuevas tecnologias que la facilitan (ADSL, cable, satélite, PLC, Wi-
Fi, TDT, EFM, FTTx, etc.).
® Mayor capacidad de transmisidn de la informacion.
* Nuevas aplicaciones y servicios mucho mas ricos en experiencias
personales y profesionales (multimedia, video, TV interactiva, ocio,

etc.).

T2 Comunicaciones méviles - 3G (UMTS)
* Mayor velocidad de transmisién, conexién permanente y factura-
cién por volumen de informacién (en base a redes IP).
¢ Nuevos servicios méviles mucho mas ricos en funcionalidades ubi-

cuas (en cualquier lugar, en cualquier momento).

T3 Computacién ubicua - Integracion de dispositivos
¢ Capacidad para procesar informacién en todo lugar y en todo
momento.
¢ Convergencia hacia la integracion de funcionalidades entre dispo-
sitivos (PCs portatiles, moviles, PDAs, TDTs, etc.).
e Disponibilidad de contenidos en todo tipo de terminales. Informa-

cién y entretenimiento ubicuos.

T4 Negocio electrénico - Empresa en red
® Integracién electrénica de toda la cadena de valor (SCM-ERP-
CRM).
* Necesidad de una nueva formalizacién de procesos, redisefio de
los existentes y plataformas tecnoldgicas consolidadas.
* Numerosos obstéaculos a superar (organizativos, técnicos, sociales,

culturales, econémicos, legales, medios de pago, etc.).

T5 Aplicaciones - Integracion de SW
¢ Creciente importancia del software en todo tipo de plataformas,
en particular del middleware.
* Emergencia del fenémeno open-source.
® Grandes oportunidades de negocio derivadas del desarrollo de

Internet, las aplicaciones e-Business y aplicaciones de nicho.



T6
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Contenidos - Multiplataforma

¢ Multiples dispositivos de acceso a la informacion: PCs, PDAs, mévi-
les, e-Books, TDTs, etc.

¢ Desarrollo de grandes grupos de comunicacién, multimedia, edito-
riales, entre otras.

* Numerosos nichos y oportunidades de negocio.

* Multiples elementos para segmentar la oferta.

PROGRAMA SECTORIAL
DE LASTIC
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