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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia y Hacienda
Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia

2376 Resolucion de la Directora de la Agencia Tributaria de la Region
de Murcia por la que se levanta de forma gradual la suspension
de actividad presencial en las Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente.

Mediante Resolucion de 15/03/2020, de la Directora de la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia, se declard la suspension de la actividad presencial en las
Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente como consecuencia de la evolucion
del coronavirus (COVID-19), manteniéndose la atencidn telefénica proporcionada
mediante el Teléfono de Atencidn al Contribuyente 900878830, y la atencidn
electrénica, a través de la Sede Electrénica de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia (https://sede.carm.es/) y del portal web de la Agencia
Tributaria (https://agenciatributaria.carm.es/)

Llegado este momento, en que por la autoridad competente se ha
establecido el plan de desescalada de la pandemia por fases que nos conduzca
hacia una nueva normalidad, y hallandose la Regidon de Murcia en la Fase 1 de
dicho proceso de desescalada, por la Agencia Tributaria se ha disefiado un plan
de reapertura progresiva de las Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente,
que se iniciara el 25 de mayo de 2020, con la apertura de las Oficinas de Murcia
y Cartagena. Este proceso paulatino tiene como siguientes hitos el lunes 1y
el jueves 4 de junio, en el que se procedera a la reapertura del resto de las
oficinas, volviendo a poner a disposicién de toda la ciudadania de la Region
de Murcia el canal de atencién presencial para la asistencia y presentacién de
autoliquidaciones y declaraciones tributarias y la presentacidon de solicitudes
y realizacion de tramites de respuesta inmediata, siempre desde el riguroso
cumplimiento de las pautas y recomendaciones marcadas por las autoridades
sanitarias y de prevencion de riesgos laborales, lo que determina que dicha
atencion presencial deba prestarse inexcusablemente mediante el sistema de
cita previa obligatoria.

Asimismo, teniendo en cuenta que la Orden de 2/05/2020 de la Consejeria
de Presidencia y Hacienda por la que se establece el procedimiento y las medidas
organizativas para la recuperacion gradual de la actividad administrativa
presencial en la prestacion de servicios publicos en el ambito de la Administracion
Publica de la Regidon de Murcia, dispone que dicho retorno a la normalidad debe
realizarse de forma gradual para garantizar la seguridad y salud de todo el
personal y evitar la posibilidad de nuevos contagios, ademas de otro conjunto
de medidas especificas paras la atencidn presencial al publico, tales como la
obligatoriedad de los ciudadanos de acudir a las oficinas mediante el sistema de
cita previa o limitaciones del aforo maximo de las oficinas, entre otras, implica
que la atencion presencial se reanude de forma progresiva y flexible en cada una
de las distintas Oficinas.
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De conformidad con lo anterior,

Resuelvo:

Unico.- Levantamiento de la suspension del canal de atencién presencial en
las Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente de la Agencia Tributaria de la
Regién de Murcia.

Levantar la suspensién del canal de atencién presencial en las Oficinas de
Atencién Integral al Contribuyente, acordada en virtud de Resolucién de fecha
15/03/2020, a partir del 25/05/2020, procediéndose a la reapertura gradual de
las oficinas segun el calendario y el horario que se incluye en el anexo, resultando
obligatorio el uso de cita previa por los ciudadanos.

Cualquier cambio o ampliacidn que se pueda producir tanto en las fechas
como en el horario previsto se publicara en la Sede Electrénica de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia (https://sede.carm.es/) y del portal web de la
Agencia Tributaria (https://agenciatributaria.carm.es/).

Disposicion final Gnica: Entrada en vigor.

La presente Resolucién producird efectos desde el momento de su firma

Murcia a 22 de mayo de 2020.—La Directora de la Agencia Tributaria de la
Region de Murcia, Sonia Carrillo Marmol.

Anexo I. Calendario y horarios reapertura OAIC

FECHA DE

OAIC APERTURA HORARIO INICIAL PREVISTO
Murcia, Cartagena 25/05/2020 09:00 a 14:00
Abanilla, Abaran, Blanca, Bullas, Fuente Alamo,
Jumilla, La Union, Librilla, Los Alcazares, Moratalla, 01/06/2020 09:00 a 14:00

Mula, Puerto Lumbreras y Santomera

Aquilas, Beniel, Calasparra, Cehegin, Cieza,
Fortuna, Lorca, Mazarron, Molina de Segura (ambas
oficinas), San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco y

04/06/2020 09:00 a 14:00

Yecla

Albudeite 04/06/2020 09:90 a 14:00. El servicio se prestara
los jueves de cada semana

Aledo 01/06/2020 09:00 a 14:00. El servicio se prestara
los lunes de cada semana

Campos del Rio 04/06/2020 09:90 a 14:00. El servicio se prestara
los jueves de cada semana

Pliego 01/06/2020 09:00 a 14:00. El servicio se prestara

los lunes de cada semana.
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