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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA / CONSEJERIA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

| SECRETARIA GENERAL TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ CENTRO DOCUMENTACION E INFORMACION@

2014-072 Carta de Servicios del Centro de Documentacion e Informaciéon - a2016

Codigo
1. Actualizar la Web con la Normativa Estatal, Autonémica y de la Unién Europea en un plazo maximo de cuatro dias desde su publicacion en los Boletines y Diarios Oficiales.

(Numero de actualizaciones realizadas en el mes, en el plazo de cuatro dias / NUmero total de actualizaciones de
novedades legislativas en el mes) x 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de > =2.252
. : 161 237 237 243 198 131 192 158 153 150 208 184
actualizaciones

realizadas en
el mes, en el

plazo de cuatro \

dias [100.00]

Numero total > =2.252 0 110
de 161 237 237 243 198 131 192 158 153 150 208 184

actualizaciones

de novedades

legislativas en

el mes 100

Célculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



Cadigo

2. Informar en la Web de convocatorias de empleo publico de interés para los ciudadanos en el plazo de 24 horas desde su publicacion en sus respectivos Boletines y Diarios
Oficiales.

(Niumero de convocatorias publicadas en la Web en el mes, en el plazo comprometido / Namero de
convocatorias publicada en el mes en la Web) x 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de 3 =74
convocatorias

publicadas en

la Web en el

mes, en el .\

plazo [100.00]
comprometido

Numero de > =74

convocatorias

publicada en

el mesen la

Web 100

Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



Cadigo

3. Difundir los Boletines mensuales de Normativa Legislativa y Convocatoria de Programas y Ayudas de la Unién Europea, en un plazo no superior a diez dias después de la
finalizacion del mes correspondiente a su publicacion.

(Nimero de boletines publicados en el mes en el plazo comprometido / Nimero de boletines publicados en el
mes) x 100 =100

Numero de y=2
boletines

publicados en el

mes en el plazo

comprometido \

Namero de y=2 [100.00]
boletines ! ! 0 0 0 0 0 0 0 10
publicados en el
mes
Calculo 100 100 100

100

100



Caédigo De

4. Difundir los Boletines de Sumarios de la Coleccion General y de la Unién Europea en un plazo no superior a diez dias, tras finalizar el mes de su publicacion.

(Numero de boletines realizados mensualmente en el plazo comprometido / Nimero de boletines publicados

en el mes) plazo x 100.

E F M A M

Numero de
boletines
realizados
mensualmente
en el plazo
comprometido

Numero de
boletines
publicados en
el mes

Calculo 100 100 100 100 100

100

100

100

100

100

D 2016

5 =11

100 100

\

[100.00]

110

100
100



Caédigo
Atender las consultas de informacién al CEDI en un plazo no superior a 3 dias.

(Namero de consultas resueltas en el plazo de 3 dias de las peticiones mensuales de informacién / Namero
mensual de peticiones de informacion) x 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de > =582
66 54 25 75 62 56 61 30 50 40 38 25

consultas

resueltas en

el plazo de 3

dias de las \

peticiones [100.00]

mensuales
de 0 110

informacién

Numero > =582
66 54 25 75 62 56 61 30 50 40 38 25
mensual de

peticiones de 100
informacion 100

Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

N° de compromisos listados: 5






