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	Escuela de Administración Pública

de la Región de Murcia

Avda. Infante Juan Manuel, 14

30011 - MURCIA



PRUEBAS DE APTITUD EN INFORMÁTICA PARA USUARIOS (Marzo 2009)

INTEGRADO DE: INTRANET, NAVEGADOR WEB Y CORREO ELECTRONICO

Tiempo máximo de realización: 35 minutos.

Encienda el ordenador y entre en la sesión de WINDOWS introduciendo:

· Usuario (login): <NIF del alumno> (sin los ceros a la izquierda ni los puntos, incluyendo la letra del NIF en minúsculas). Ejemplo: 12345678x
· Contraseña (password): El NIF sin la última letra (Ejemplo 12345678)
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Escriba aquí su NIF:

Responda al cuestionario marcando la respuesta que considere correcta.

En el caso de las preguntas alternativas, solamente deberá contestar una única respuesta.

En el caso de preguntas no alternativas, escriba el texto que considere necesario.

Alguna de las actuaciones no requieren escritura sino la creación de un archivo en su directorio <nº DNI> en "COCO/DATOS" U:. Los ejercicios no serán válidos si no están los archivos en el directorio y denominados correctamente. Asegúrese de ello.

Este examen está impreso a doble cara. No se olvide de responder todas las preguntas.

EXAMEN

EL NAVEGADOR MICROSOFT INTERNET EXPLORER (6 preguntas tipo test / 2 puntos)

1. Microsoft Internet Explorer es:

a) Un cliente de correo

b) Un editor http

c) Un navegador web

d) Un editor de texto

2. Las siglas HTTP significan:

a) HYPER TEXT TRANSFER PROTOCOL

b) HIGH TEXT TRANSFER PROTOCOL

c) HIGH TYPE TRANSFER PROTOCOL

d) Ninguna de las anteriores es correcta

3. ¿Qué es una ventana POP-UP?

a) Una ventana basada en el protocolo de correo POP-3.

b) Una ventana que tú abres voluntariamente para acceder a su información.

c) Una ventana emergente que aparece automáticamente al navegar en determinadas páginas.

d) La ventana normal de trabajo del navegador.

4. ¿Cuáles de los siguientes no es un método de acceso utilizado por los navegadores para comunicarse con un recurso?
a) HTTP

b) FTPS

c) FTP

d) HTTPS

5. Si cada vez que accediera a una página de internet deseo que se me actualice automáticamente el contenido, en lugar de mostrar información descargada con anterioridad debo elegir la opción:

a) Menú herramientas + opciones de internet + contenido

b) Menú herramientas + opciones avanzadas + actualizar automáticamente contenido

c) Menú herramientas + opciones de internet + general + Archivos temporales + configuración.

d) Menú herramientas + sincronizar

6. El navegador Microsoft Internet Explorer me permite:

a) Visualizar archivos en cualquier formato.

b) Visualizar solamente archivos en formato HTML.

c) Visualizar archivos en formatos HTML, JPG y GIF entre otros.

d) Visualizar solamente páginas WEB.

LA NAVEGACIÓN POR LA RED (INTERNET/INTRANET) (2 test/3 prácticas/3 puntos)

7. Indique cuales de los siguientes enunciados son correctos:

a) Intranet es una interconexión de ordenadores dentro del mismo edificio

b) Internet es una interconexión mundial de redes de ordenadores

c) Internet es uno de los servicios de la World Wide Web

d) Intranet es una marca comercial que suministra redes de ordenadores a pequeña escala.
8. El servicio de Internet que permite la conexión a ordenadores remotos para la transferencia de ficheros es:

a) FTP

b) WWW

c) HTTP

d) HTTPS

9. Pregunta DIC: Necesitamos buscar datos de personas en el DIC de las que sabemos que trabaja en la Secretaría General de la Consejería de Agricultura y Agua, que su primer apellido es "Martínez " y el segundo contenga la letra “V”.

Indique de las personas que cumplan esa condición sus apellidos y nombre y teléfonos.

	
	1. MARTINEZ DIEZ DE REVENGA, JOSE ANT. - 368360 (ext 68360) - AGRICULTURA
SECRETARIA GENERAL AGRICULTURA Y AGUA - VICESECRETARIA AGRICULTURA Y AGUA
JEFATURA DE SERVICIO JURIDICO - (ASESOR JURIDICO) 
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	2. MARTINEZ VIEJO, M. CARMEN - 366808 - AGRICULTURA
SECRETARIA GENERAL AGRICULTURA Y AGUA - VICESECRETARIA AGRICULTURA Y AGUA
JEFATURA DE SERVICIO JURIDICO - (AUXILIAR ESPECIALISTA ) 


10. Pregunta BICI: Dígame el nombre del primer opositor de la lista que aparece en el documento Oferta 2006/2007. BORM de 18 de septiembre de 2007. Orden de 3 de septiembre de 2007. Relación definitiva de aspirantes Admitidos. Cuerpo de Interventores y Auditores de la Región de Murcia. Sistema de Promoción Interna.
	1
	027447143R
	CORTES VICENTE, ANTONIO


11. Búsqueda de información en Internet. Indique el nombre y número de 2 jugadores del equipo de la NBA New Orleáns Hornets de la temporada 2008/2009
	12
	Hilton Armstrong 
	C-F 
	6-11
	235
	11/11/1984
	  Connecticut
	2

	40
	Ryan Bowen 
	F 
	6-9
	218
	11/20/1975
	  Iowa
	8


IMPRIMIR Y GUARDAR INFORMACIÓN DE LA RED (3 preguntas prácticas / 3 puntos)

12. Busque la página sobre becas de la Comunidad de Madrid y respecto a las Becas y Ayudas a la Educación en el apartado Ayudas individualizadas de Transporte 2008-2009 guarde en su ordenador el anexo en formato pdf que contiene el certificado (Anexo II) .

13. Almacene en su ordenador en formato “archivo web, archivo único (*.mht)” un artículo relativo al Tiburón Blanco con nombre "articulo tiburón blanco.mht". Almacene también una foto de dicho Tiburón en un archivo distinto que se llame “foto tiburón blanco.jpg”.
14. Acceda al BOE (Boletín Oficial del Estado) del 13 de enero de 2009 y descargue en formato PDF y poniéndole como nombre "ministerio defensa 13 enero 2009.pdf" el anexo correspondiente a MINISTERIO DE DEFENSA Destinos Orden DEF/3921/2008, de 23 de diciembre, que resuelve parcialmente la convocatoria de libre designación, efectuada por DEF/3272/2008, de 7 de noviembre. 

CORREO ELECTRÓNICO (6 preguntas test / 2 puntos)

15. ¿Cuál es la estructura estándar de una dirección de correo en Internet?

a) “nombre de usuario” + “letra @” + “dominio al que pertenece”

b)  “nombre de usuario” + “apellidos del usuario” + “letra @” + “dominio al que pertenece”

c)  “nombre de usuario” + “letra @” + “nombre empresa”

d)  “nombre de usuario” + “letra @” + “dominio al que pertenece” + “letras del país”

16. Indique cual de las siguientes afirmaciones, relativas al envío de mensajes, es correcta

a) Puedo modificar mi dirección como remitente (campo “De:”)

b) No puedo enviar junto con mi correo 11 anexos.

c) Puedo utilizar conjuntamente direcciones de correo y listas de distribución en cualquiera de los campos “Para:” “CC:” y “CCO”.

d) Puedo dejar en blanco el campo “Para:” si relleno el campo “CC”.
17. ¿Cuáles de estas características no pueden ser definidas al enviar un mensaje?
a) La importancia del mensaje

b) La solicitud de confirmación de lectura

c) El protocolo de envío del mensaje

d) La caducidad del mensaje

18. ¿Cuándo sé que todos los destinatarios de uno de mis mensajes lo han abierto?
a) Cuando lo he enviado con confirmación de entrega

b) Cuando lo he enviado con confirmación de lectura

c) Cuando he recibido la confirmación de lectura de todos los receptores

d) Cuando he recibido la confirmación de entrega de todos los receptores
19. Si envié un mensaje con el archivo anexo c:\texto.txt y posteriormente modifiqué dicho archivo, pero no borré el mensaje de mi correo, indique cual de las siguientes afirmaciones es incorrecta.

a) Podré volver a enviar el mensaje original con el anexo tal como estaba inicialmente

b) Al reenviar el mensaje, el archivo anexo se actualizará con la nueva versión.

c) Podré descargar el anexo con el archivo original y sustituir el nuevo.

d) Windows me permite modificar el archivo aún cuando fue enviado por correo.

20. Indique que es incorrecto sobre las listas de distribución

a) Una lista de distribución puede contener muchas otras listas de distribución

b) Los nombres de las listas de correo son únicos (como las direcciones de correo) y no pueden repetirse para usuarios diferentes en Internet.
c) Una lista de distribución puede mezclar otras listas de distribución y direcciones de correo

d) Dos usuarios de correo pueden tener listas de distribución de distinto nombre pero de igual contenido (compuestas por mismas direcciones de correo).
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