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Presentacion

Las sociedades europeas han asistido a la consolidacion del tercer sector en los Gltimos afios. A partir de
los afos setenta se comenzaron a desarrollar en Espafia las entidades de este sector. Por un lado, cuanti-
tativamente, el nimero de entidades ha aumentado de forma exponencial. Por otro lado, el tercer sector
ha ampliado sus funciones, pasando de tener un papel fundamentalmente reivindicativo a convertirse en
prestador de servicios.

La evolucion del rol del Tercer Sector en la sociedad ha tenido también un impacto en la economia.

Asi, aunque estas entidades no tienen como principal finalidad la creacién de empleo, no puede ignorarse
el crecimiento de recursos humanos que han experimentado.

En este contexto este estudio tiene como objetivo general analizar y describir en detalle el Tercer Sector en
la Region de Murcia para conocer su participacion en la generacién de empleo.

El Tercer Sector engloba diferentes tipos de entidades y abordar la dificultad de definicién del mismo escapa
al objeto central de este estudio. La heterogeneidad es uno de los rasgos distintivos de las entidades del Ter-
cer Sector, en cuanto a actividades, dimensiones, fuentes de ingresos, marco juridico, etc. No obstante, las
entidades que conforman el Tercer Sector comparten algunos elementos esenciales como los siguientes:

Estructura formalizada legalmente

Caracter no gubernamental

Ausencia de dnimo de lucro

Objetivos ligados al interés com(in o a alcanzar el bien colectivo
Papel de mediacion de intereses

* & ¢ o o

Asi pues, sélo cabe sefalar que este estudio se ha restringido a asociaciones y fundaciones generadoras de
empleo en la Regién de Murcia. De manera que las referencias que aparecen al Tercer Sector a lo largo de
estas paginas se refieren, en caso de que no se indique lo contrario, a este tipo de entidades.

A continuacién se indican los objetivos especificos del estudio, que son:

1. Conocer el nimero de empleos remunerados generados por el Tercer Sector en la Regién de Murcia

2. Describir los perfiles profesionales que genera el Tercer Sector

3. Conocer la tipologia y el peso relativo de las entidades e instituciones generadoras de empleo en el
Tercer Sector

4. Conocer la relacién del Tercer Sector con los Nuevos Yacimientos de Empleo

5. Conocer las potenciales areas de empleo a generar por el Tercer Sector

El estudio se organiza en 3 capitulos. El primero estd dedicado a la metodologia utilizada. El segundo se cen-
tra en la caracterizacion del empleo en el Tercer Sector. Finalmente, el tercero da cuenta de la participacion
del Tercer Sector en los Nuevos Yacimientos de Empleo. La parte final del estudio contiene la bibliografia y
los anexos.
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Metodologia

1 Metodologia

Este capitulo se estructura en cuatro apartados que corresponden a las cuatro fases en las que se ha orga-
nizado el estudio: planificacion, trabajo de campo, interpretacion y elaboracién de productos.

Para cada una de estas fases se describen los procesos realizados, asi como las técnicas de investigacion
social utilizadas.

La figura 1 presenta de forma esquematica las cuatro fases en las que se ha desarrollado el estudio.

Fases del estudio

Fase | Fase 11 Fase 111 Fase 1v

Planificacion Trabajo de campo Interpretacion

Productos

Consulta de fuentes
secundarias

Caracterizacion

Tercer Sector K Informe final

Analisis documental

N Catalogo de perfiles

xa Tercer Sectory NYE »
profesionales

Grupos de discusion

Potencialidad de

i Plan de accion
creacion de empleo =




Fase I. Planificacion

Durante la fase de planificacién se ha organizado de forma sistematica la bldsqueda de informacién cuantita-

tiva y cualitativa, asi como la identificacion de las fuentes primarias y secundarias para obtenerla.

En relacién a cada uno de los objetivos, se selecciond la informacién mas relevante para el estudio. La si-

guiente tabla contiene la seleccion de informacién cuantitativa y cualitativa realizada para cada uno de los

objetivos.
Objetivo Informacion
Cuantitativa Cualitativa
1. Conocer el ndmero de + Namero personas asalariadas. Factores que condicionan el
empleo remunerado ¢ Prevision de crecimiento tamafio de la plantilla.
generado por el Tercer de personal asalariado. Factores que promueven
Sector en Murcia. + Trabajo remunerado segln la profesionalizacién.
areas funcionales. Dificultades existentes para
¢ Franjas salariales. la provision de personal.
¢ Modalidades de contratacién.
¢ Modalidades de jornada laboral.
2. Describir los perfiles * Perfiles profesionales requeridos. Motivos de las dificultades de
profesionales que * Perfiles profesionales con cobertura de perfiles profesionales.
genera el Tercer Sector mayor potencial de crecimiento Proceso de definicion de necesidades
en Murcia. a corto y medio plazo. de perfiles profesionales.
+ Perfiles profesionales con Andlisis de competencias y
mayor dificultad de cobertura. habilidades valoradas en los
perfiles identificados.
3. Conocer la tipologia y ¢ |dentificar naturaleza juridica. Dinamica de entidades segln
el peso relativo de ¢ Ambito de actuacién. ambitos de actuacién: ambitos
entidades e instituciones + Servicios o actividades consolidados y ambitos emergentes.
generadoras de empleo que presta. Tipologia de servicios o
en el Tercer Sector en ¢ Tipologia personas usuarias. actividades con mayor potencial
Murcia. * Namero de personas asalariadas. a corto y medio plazo.
* Ndmero de personas voluntarias.
4. Conocer la relacion * Actividades pertenecientes a Peso relativo de las entidades
entre el Tercer Sector los NYE que son desarrolladas del Tercer Sector cuya
con los Nuevos por entidades del Tercer Sector actividad se enmarca.
Yacimientos de Empleo. en la Regi6n de Murcia. Necesidades de perfiles profesionales
+ Crecimiento previsto y peso de las entidades del Tercer Sector.
relativo de las entidades cuyas
actividades pertenecen a NYE.
5. Conocer las ¢ Perspectivas de crecimiento Prospeccién por areas de empleo.
potenciales areas de de personal asalariado
empleo a generar por el a corto plazo.
Tercer Sector en Murcia. + Ambito de actuacién prioritario.
¢ Servicios y actividades.
6. Recomendar al ¢ Lineas de actuacién

Servicio de Empleo y
Formacion (SEF)
medidas activas para
mejorar la empleabilidad
de la poblacién
desempleada de la
region.

de politica social de la
Comunidad Auténoma de
la Regi6n de Murcia.
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Metodologia

Una de las principales dificultades del estudio del Tercer Sector es que, a pesar de que existe una extensa
literatura relacionada con aspectos tedricos no es tan extensa en relacién a aspectos aplicados, como el
caso del empleo generada por estas entidades.

A partir de la definicién de la informacién a obtener, se procedié a identificar las fuentes que habrian de con-
sultarse. Respecto a la consulta de fuentes secundarias, las principales dificultades que se han presentado
han sido las siguientes:

+ Algunas fuentes de ambito nacional ofrecen importante informacién sobre el Tercer Sector; sin embargo,
a menudo no se ofrece de forma desagregada por Comunidades Auténomas.

+ Debido a que la definicién del Tercer Sector es muy heterogéneas, muchas fuentes incluyen bajo esta
denominacién organizaciones que nada tienen que ver con asociaciones y fundaciones, entidades en las
gue se centra este estudio.

A continuacién se apuntan algunas de las fuentes secundarias consultadas.

Tipologia ¢ Estadisticas (Censos de Poblacién, Padrones Municipales, paginas web que
muestran estadisticas europeas, etc.).
¢ Publicaciones académicas.
¢ Memorias de entidades y servicios publicos.

¢ Registros.
Organismos ¢ Observatorio de Vizcaya.
del Tercer Sector ¢ Observatorio del Tercer Sector de Catalufa.
Organismos piiblicos * Servicio Regional de Empleo y Formacién, Consejeria de Educacién, Formacion y

Empleo de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

¢ Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

¢ Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

¢ Consejo Econémico y Social de Murcia.

En el apartado de la bibliografia se encuentran referenciados todos los documentos consultados para la
elaboracién de este estudio.

A partir de este trabajo de gabinete se elaboré un Directorio de asociaciones y fundaciones con personal
remunerado en la Region de Murcia, con un total de 224 entidades.

En relacién a las fuentes primarias, durante la fase de planificacién se preparé la elaboracién de las herra-
mientas adecuadas para obtener informacién para el estudio, en concreto, 3 tipos: encuesta, entrevistas
y grupos de discusion. El apartado siguiente presenta las caracteristicas mas importantes de la fase de
trabajo de campo.
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Fase Il.
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Trabajo de campo

Durante el trabajo de campo se han aplicado técnicas para la recogida de datos cualitativos y cuantitativos.
Este apartado describe de forma detallada el desarrollo de cada una de estas técnicas. En primer lugar, la
encuesta; en segundo lugar, las entrevistas en profundidad vy, por dltimo, los grupos de discusién.

Encuesta
El proceso de disefio de la encuesta ha contemplado los aspectos que a continuacion se relacionan.

Cuestionario ¢ Analisis documental de fuentes secundarias.

+ Disefio de cuestionario con 20 preguntas: las preguntas se han elaborado a
partir de los objetivos del estudio: volumen de empleo, perfiles profesionales,
tipologia de entidades, Nuevos Yacimientos de Empleo.

¢ Validacion de la encuesta por parte del Servicio Regional de Empleo y
Formacién (SEF).

¢ Elaboracién del formato on-line de la encuesta.

¢ Alojamiento del cuestionario en un servidor.

¢ Creacion de contrasefias para las entidades participantes.

Administracion ¢ Se hizo llegar cartas a las 224 entidades invitdndolas en participar en la
de la encuesta encuesta, con el enlace de la direccién del servidor donde estaba colgada la
encuesta, asi como el contrasefia creado para cada una de las entidades.
¢ Seguimiento de la participacién en la encuesta y recordatorio telefénico a las
entidades.

De las 224 entidades del directorio, han participado en la encuesta 45 entidades. La informacién cuantitati-
va obtenida a través de la encuesta se ha completado con la informacién cualitativa recogida a través de las
entrevistas en profundidad y los grupos de trabajo.

Entrevistas

Se realizaron tres entrevistas exploratorias con el objetivo de realizar una primera aproximacion a las princi-
pales cuestiones asociadas a cada uno de los objetivos del estudio. La informacion recopilada durante estas
entrevistas permitieron fijar algunas de las cuestiones relevantes a tratar en las entrevistas cualitativas
posteriores, asi como en los grupos de debate.

Las entrevistas en profundidad han tenido como objetivo conseguir informacion de personas clave que tie-
nen conocimiento del Tercer Sector, bien a través de la investigacion académica o la gestién piblica, bien a
través de su experiencia por su participacién directa en asociaciones y fundaciones de Murcia.

Se han realizado entrevistas de tipo semiestructurado, partiendo de un guién prefijado que contenia los
aspectos generales a tratar relacionados con los objetivos del estudio.

Grupos de trabajo
La propuesta preveia la organizacion de tres grupos de trabajo relacionados con los tres objetivos del estu-
dio que a continuacién se indican:

+ Objetivo 2. Describir los perfiles profesionales que genera el Tercer Sector en la Regién de Murcia.

+ Objetivo 3. Conocer la tipologia y el peso relativo de entidades e instituciones generadoras de empleo en
el Tercer Sector en la Regién de Murcia.

+ Objetivo 5. Conocer las potenciales areas de empleo a generar por el Tercer Sector en la Region de Murcia.

12



Metodologia

Finalmente, y para facilitar la participacion de las entidades, se optd por organizar un tnico grupo de trabajo
para tratar los objetivos 2 y 3. El objetivo 5 se trabajé mediante el método Delphi. Este método consiste
en una técnica prospectiva cuyo objetivo es la obtencién de las opiniones y recomendaciones de un grupo
de expertos, y si es posible, su consenso en torno a un problema complejo. Esta técnica se ha utilizado en
relacién al objetivo 5 del estudio, conocer las areas potenciales de empleo a generar por el Tercer Sector en

Murcia.
Fase 1 Envio al grupo de expertos del cuestionario.
Primera ronda Cumplimentacién y devolucién.
Fase 2 Andlisis de las respuestas del cuestionario del grupo.
Trabajo de gabinete Elaboracién de los principales resultados.
Fase 3 Envio al grupo de expertos de las respuestas conjuntas obtenidas durante la primera
Segunda ronda ronda.
Nueva cumplimentacién del cuestionario: mantener o modificar las respuestas.
Fase 4 Andlisis final de los resultados del grupo de expertos sobre las areas potenciales de
Trabajo de gabinete empleo a generar por el Tercer Sector en la Regién de Murcia.

Fase Ill. Interpretacion

Durante la fase de interpretacién se ha realizado el anélisis de la informacién obtenida durante el trabajo de
gabinete y el trabajo de campo. A continuacion se apuntan los aspectos de andlisis que se han utilizado en
esta fase del estudio, de acuerdo a la estructura propuesta por el estudio:

+ Caracterizacion del Tercer Sector.
+ Tercer Sector y Nuevos Yacimientos de Empleo.
+ Areas potenciales de empleo.
+ Recomendaciones.

Fase IV. Elaboracion de productos
Finalmente, se elaboraron los siguientes productos:
+ Informe final.

+ Catalogo de perfiles profesionales.
¢+ Anexos.

13
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Caracterizacion del Tercer Sector

2 Caracterizacion del Tercer Sector

Este capitulo se centra especialmente en el empleo remunerado por el tercer sector y se estructura en tres
apartados.

El primer apartado se ocupa de las principales caracteristicas del empleo remunerado de las entidades del
tercer sector en la Regién de Murcia en cuanto al empleo total, el volumen de empleo por naturaleza juridica
de las entidades, el tamafio de plantilla por naturaleza juridica de las entidades, la localizacién de las enti-
dades por municipios, la localizacién de los empleos por municipios, el andlisis comparativo por municipios
de la localizacién de entidades y de los empleos vy, finalmente, la previsiéon de contratacién de personal a
corto plazo. Este apartado ha tenido como fuente de informacién principal para los datos cuantitativos el
Directorio de asociaciones y fundaciones creado para el estudio.

El segundo apartado trata la tipologia de entidades y se estructura a su vez en dos partes. La primera se
centra en las caracteristicas del empleo remunerado (género, modalidades contractuales y tipo de jornada
laboral) y en las caracteristicas de las entidades (servicios y/o actividades, servicios y/o actividades desa-
rrolladas por el personal remunerado, ambito geografico de actuacién, ambito/s de actuacion, colectivos
destinatarios de los servicios y/o actividades, grado de profesionalizacion, personal voluntario, presupues-
to anual y fuentes de financiacion). La segunda parte profundiza en el analisis de las caracteristicas de las
entidades que afectan a su empleo a partir de una matriz DAFO. Este apartado ha tenido como fuente de
informacién principal para los datos cuantitativos la encuesta realizada para el estudio.

El tercer apartado se centra en los perfiles profesionales. Analiza los perfiles profesionales requeridos ac-
tualmente por el tercer sector y las competencias transversales asociadas a ellos, los que presentan mayor

dificultad de cobertura y aquellos con mayor potencial de crecimiento.

Cada uno de los apartados se cierra con una relacion de los aspectos clave relacionados con su contenido.

15



2.1. Empleo remunerado

La coexistencia de personas voluntarias y asalariadas en sus plantillas es una de las caracteristicas especi-
ficas de asociaciones y fundaciones. El personal voluntario se define como aquel que trabaja de forma al-
truista sin percibir una retribucién econémica; en cambio, el personal asalariado es aquel que establece una
relacién laboral con la entidad para desarrollar las funciones asignadas. De manera que se puede analizar
dos tipos de empleo en estas entidades, el empleo no remunerado y el empleo remunerado.

En este apartado se analizan las principales caracteristicas del empleo remunerado de las entidades del
tercer sector en la Regién de Murcia, en concreto:

Empleo total del tercer sector

Volumen de empleo por naturaleza juridica de las entidades

Tamanio de plantilla por naturaleza juridica de las entidades

Localizacién de las entidades por municipios

Localizacién de los empleos por municipios

Analisis comparado por municipios de la localizacién de entidades y de los empleos

Prevision de contratacién de personal a corto plazo

* 6 6 6 o o o

<= Empleo total del tercer sector
Se han identificado 224 asociaciones y fundaciones que en el afio 2008 tenfan contratada, al menos, una
persona en su plantilla y ofrecian un total de 5.265 puestos de trabajo.

Con relacion al total de empleo generado en la comunidad auténoma (619.600 puestos de trabajo?), la cifra
del empleo en el tercer sector representa un 0,85%. Asi pues, el peso del empleo del tercer sector respecto
al total de la Regi6n de Murcia es insignificante. Una valoracién mas precisa de la capacidad de genera-
cién de empleo de estas entidades requiere relacionar el volumen que representan respecto al sector de
actividad servicios, al que pertenecen sus actividades. Dado que la cifra de poblacién ocupada en el sector
servicios asciende a 388.100 personas, el tercer sector genera el 1,3% del total del empleo en el sector
servicios. Por lo tanto, la aportacion del empleo del tercer sector en la Regidon de Murcia es escasa tanto
con relacién al total del empleo (representa el 0,85%) como con relacién al empleo del sector servicios
(representa el 1,3%).

== Volumen de empleo por naturaleza juridica de las entidades
Como se ha mencionado, son 224 entidades las que generan empleo en la Regi6n de Murcia. Del total de
estas entidades, y atendiendo a su naturaleza juridica3, el nimero de asociaciones asciende a 171 (76%)
siendo las 53 restantes fundaciones (24%). En cuanto al volumen de empleo generado, del total de 5.265
puestos de trabajo, 2.601 (51%) corresponden a asociaciones y 2.498 (49%) a fundaciones. Por lo tanto,
cada asociacién aporta una media de 37 empleos al total del empleo del tercer sector y cada fundacién lo
hace con una media de 47.

El grafico 2 permite comparar las diferencias entre las asociaciones y las fundaciones respecto a su aporta-
cién relativa al empleo total del tercer sector.

1 De acuerdo con los datos del Directorio de asociaciones y fundaciones con empleo remunerado mencionado en el apartado de la metodologia.
2 Los datos que se presentan pertenecen a la Encuesta de Poblacion Activa del tercer trimestre del afio 2008.
3 Entre las entidades definidas como asociaciones se han contemplado también las federaciones de asociaciones.
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Caracterizacion del Tercer Sector

Grafico 2. Volumen de empleo por naturaleza juridica de las entidades
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Fuente: elaboracién propia a partir del directorio de asociaciones y fundaciones.

Asi, en el gréfico 2 puede observarse que las asociaciones representan el 76% del total de entidades y generan
el 51% del total de puestos de trabajo mientras que en el caso de las fundaciones, aunque sélo suponen un
24% del total de entidades, su porcentaje de puestos de trabajo se acerca al de las asociaciones con un 4£9%.

A continuacién se presentan las principales cuestiones que se derivan del analisis de estos datos. En primer
lugar, el nimero de asociaciones que generan empleo es mayor que el de fundaciones. Este dato se corres-
ponde con el hecho de que en el tercer sector el ndmero total de asociaciones es superior al de fundaciones,
tanto en la Region de Murcia como en el ambito nacional.

En segundo lugar, aunque en el tercer sector predominan las asociaciones, las fundaciones realizan una
aportacion mas elevada al empleo total en la Region de Murcia, en términos relativos. Sin embargo, es im-
prescindible matizar esta informacién debido a la heterogeneidad de la distribucion del empleo por entidad.
Asi, se pueden encontrar muchas asociaciones que cuentan con 4 personas en su plantilla pero algunas
tienen 50; lo mismo puede decirse en el caso de las fundaciones.

Es por este motivo que, para obtener una aproximacién mas precisa de la aportacioén de las entidades al
empleo del tercer sector, a continuacién se analiza la dimension de las mismas de acuerdo al tamafio de su
plantilla.

Tamaiio de plantilla por naturaleza juridica de las entidades

Para analizar el tamafio de la plantilla de las entidades del tercer sector, se han fijado 5 dimensiones de en-
tidades (muy pequefa, pequena, mediana, grande y muy grande) de acuerdo con los intervalos de personas
contratadas que a continuacion se detallan:

Dimension de la entidad Ndmero de personas contratadas
Muy pequena de1as
Pequefia de6aisg
Mediana de16aso
Grande de 512200
Muy grande mas de 200
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La aplicacion de esta clasificacion al directorio de asociaciones y fundaciones permite sefialar que el 75%
del total de entidades (independientemente de su naturaleza juridica) tiene menos de 15 personas trabaja-
doras en su plantilla.

El grafico 3 muestra la dimensién de las asociaciones y fundaciones por tamafio de su plantilla: el 42% de las
asociaciones y el mismo porcentaje de fundaciones tienen un tamafio de plantilla muy pequefo (de 1a 5 per-
sonas trabajadoras); el 37% de las asociaciones tiene un tamafio pequefio (de 6 a 15 personas trabajadoras)
mientras que en el caso de las fundaciones este porcentaje disminuye hasta el 17%; respecto a la dimension
mediana (de 16 a 50 personas trabajadoras) el 15% de las asociaciones presenta esta caracteristica y este
porcentaje aumenta hasta el 16% en el caso de las fundaciones; el 5% de las asociaciones tiene una tamafo
grande (de 51a 200 personas trabajadoras) y en el caso de las fundaciones es el 11%; finalmente, respecto a
las entidades de dimensién muy grande (mas de 200 personas trabajadoras) s6lo el 1% de las asociaciones
cumple esta caracteristica, porcentaje que aumenta hasta el 4% en el caso de las fundaciones.

Grafico 3. Dimension de las entidades por tamaiio de plantilla

%
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Fuente: elaboracidn propia a partir del directorio de asociaciones y fundaciones.

Elanalisis del tamafio de las plantillas de las entidades del tercer sector permite apuntar las siguientes cues-
tiones. En primer lugar, tres cuartas partes del tercer sector presentan una dimension entre pequefa y muy
pequefa (menos de 15 personas trabajadoras) en su plantilla. En segundo lugar, atendiendo a su naturaleza
juridica, existen diferencias en la dimension de las plantillas entre entidades del tercer sector. Casi el 80%
de las asociaciones tiene menos de 15 personas asalariadas en su plantilla mientras que ese porcentaje se
acerca al 60% en el caso de las fundaciones. Por otro lado, el 6% de las asociaciones cuenta con mas de
51 personas trabajadoras mientras que en el caso de las fundaciones la cifra se eleva al 15%. Asf pues, las
fundaciones presentan una dimensién mayor que las asociaciones en el tamafio de su plantilla.

Entre las causas que justifican esta diferencia pueden sefalarse dos. Por un lado, en general, las asocia-
ciones tienden a priorizar su funcion de reivindicacion de necesidades sociales mientras que en las funda-
ciones prevalece la prestacion de servicios siendo ésta més intensiva en mano de obra. Por otro lado, las
fundaciones disponen de mayor patrimonio para afrontar en mejores condiciones que las asociaciones los
gastos derivados de los recursos humanos.
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Caracterizacion del Tercer Sector

Si el tamafio de las plantillas de las entidades del tercer sector resulta ser heterogéneo, lo mismo sucede
respecto a su distribucién territorial en la comunidad auténoma de la Regién de Murcia. A continuacion se
plantea la ubicaciéon por municipios de las entidades del tercer sector y de sus empleos.

<= Localizacion de las entidades por municipios
Las entidades no se encuentran ubicadas de forma homogénea en todo el territorio de la comunidad aut6-
noma, tal como apunta la informacion facilitada por la tabla 1 que muestra, en valores absolutos, el nimero
de entidades por municipio.

Tabla 1. Localizacion de las entidades por municipios

Municipio Ndmero
entidades
Abanilla 1
Abaran 4
Alcantarilla 5

=y

Alcazares, Los

Alhama de Murcia 2
Archena 1
Bullas 4
Caravaca de la Cruz 2
Cartagena 22
Cehegin 5
Cieza 10
Jumilla 6
Librilla 2
Lorca 17
Mazarrén 1
Molina de Segura 13
Mula 1
Murcia 98
Puerto Lumbreras 2
San Javier 5
San Pedro del Pinatar 2
Santomera 1
Torre Pacheco 4
Torres de Cotillas, Las 1
Totana 4
Unién, La 1
Villanueva del Rio Segura 1
Yecla 8
Total 224

Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio
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La tabla 1 muestra que en 28 de los 45 municipios existen asociaciones y fundaciones que cuentan con
personal contratado.

Es decir, que en el 62% de los municipios de la Regidon de Murcia se localizan entidades del tercer sector
que generan empleo mientras que en el 38% restante de municipios no se han identificado entidades con
personal asalariado en sus plantillas (Fortuna, Alguazas, Ceuti, Lorqui, Beniel, Fuente Alamo, Aledo, Aguilas,
Calasparra, Moratalla, Albudeite, Campos del Rio, Pliego, Ricote, Ulea, Ojos y Blanca). El mapa 1 facilita la
visualizacion de la distribucién de las entidades por municipios en la Regién de Murcia.

Mapa 1. Localizacion de las entidades por municipios

B Mas del 40% de las entidades
H Entre el 5-10% de las entidades
Menos del 5% de las entidades

No se han localizado entidades
generadoras de empleo

1. Abanilla 10. Archena 19. Ceuti 28. Molina de segura 37. San Pedro del Pinatar
2. Abaran 11. Beniel 20. Cieza 29. Moratalla 38. Santomera

3. Aguilas 12. Blanca 21. Fortuna 30. Mula 39. Torre-Pacheco

4. Albudeite 13. Bullas 22. Fuente Alamo 31. Murcia 40. Torres de Cotillas, Las
5. Alcantarilla 14. Calasparra 23. Jumilla 32. 0jos 41. Totana

6. Alcazares, Los 15. Campos del Rio 24. Librilla 33. Pliego 42. Ulea

7. Aledo 16. Caravaca de la Cruz 25. Lorca 34. Puerto Lumbreras 43. Union, La

8. Alguazas 17. Cartagena 26. Lorqui 35. Ricote 44. Villanueva del Rio

9. Alhama de Murcia 18. Cehegin 27. Mazarrén 36. San Javier 45. Yecla

Fuente: elaboracidn propia a partir del directorio de asociaciones y fundaciones.
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Caracterizacion del Tercer Sector

Para confeccionarlo se ha partido de 4 niveles que muestran el porcentaje de entidades ubicadas en cada
uno de los municipios y se ha asignado un color a cada uno de ellos, tal como se explica en la leyenda del
mapa.

Su analisis revela que Murcia concentra la mayor parte de las entidades que generan empleo, con el 43%,
seguida de las ciudades de Cartagena, Lorca y Molina de Segura que se sitlan entre el 5% y el 10%; los
municipios de San Javier, Yecla, Alcantarilla, Cehegin, Cieza y Jumilla representan cada uno de ellos un por-
centaje menor al 5%.

De estos datos se desprende que las entidades que generan empleo se concentran en municipios de mas
de 50.000 habitantes. Sin embargo, la poblacién no puede apuntarse como factor explicativo de la ausencia
de entidades con empleo en el resto de municipios: asf, si comparamos municipios de poblaci6n similar, en
algunos hay entidades y en otros no. Mas adelante se aportaran otras variables a considerar.

Localizacion de los empleos por municipios

Si se ha puesto de manifiesto que las entidades se concentran en los ndcleos urbanos de mas de 50.000
habitantes, a continuacién se comprobara si esta concentracién por municipios también se produce en el
caso del nimero de empleos del tercer sector.

Como en el apartado anterior, se presenta en primer lugar la tabla con los valores absolutos por municipios y

en segundo lugar el mapa de la Regién de Murcia con la distribucién porcentual de la presencia de empleos
por municipio.
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Asi, la tabla 2 muestra la localizacién del nimero de empleos en valores absolutos en cada uno de los 28
municipios donde existen entidades con personas asalariadas en su plantilla.

Tabla 2. Localizacion de los empleos por municipios

Municipio Ndmero empleos
Abanilla 4
Abaran 32
Alcantarilla 55
Alcazares, Los 8
Alhama de Murcia 11
Archena 8
Bullas 17
Caravaca de la Cruz 54
Cartagena 393
Cehegin 79
Cieza 208
Jumilla 77
Librilla 10
Lorca 291
Mazarrén 8
Molina de Segura 232
Mula 5
Murcia 3.046
Puerto Lumbreras 13
San Javier 284
San Pedro del Pinatar 248
Santomera 4
Torre Pacheco 29
Torres de Cotillas, Las 2
Totana 35
Unién, La 19
Villanueva del Rio Segura 2
Yecla 91
TOTAL 5.265

Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio

La tabla 2 revela que, como en el caso de la distribucién de entidades por municipios, también se produce
una concentracién del nimero de empleos en algunos municipios. El mapa 2 facilita la visualizacién de esta
distribucién en la Regién de Murcia.
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Caracterizacion del Tercer Sector

Mapa 2. Localizacion de los empleos por municipios

B Mas del 50% de los empleos
B Entre el 5-10% de los empleos
Menos del 5% de los empleos

No se han localizado empleos
del Tercer Sector

18

1. Abanilla 10. Archena 19.
2. Abaran 11. Beniel 20.
3. Aguilas 12. Blanca 21,
4. Albudeite 13. Bullas 22.
5. Alcantarilla 14. Calasparra 23.
6. Alcazares, Los 15. Campos del Rio 24.
7. Aledo 16. Caravaca de la Cruz 25.
8. Alguazas 17. Cartagena 26.
9. Alhama de Murcia 18. Cehegin 27.

Fuente: elaboracion propia a partir del directorio de asociaciones y fundaciones.
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Para confeccionarlo, como en el caso del mapa 1, se ha partido de 4 niveles que muestran el porcentaje de
empleos localizados en cada uno los municipios y se ha asignado un color a cada uno de ellos, tal como se

explica en la leyenda del mapa.
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Se observa la concentracién del empleo en la ciudad de Murcia, con mas del 50% del empleo generado,
seguida de los municipios de Cartagena, Lorca, San Javier y San Pedro del Pinatar que se sitlan entre el 5y
el 10% del empleo y, finalmente, el resto de municipios donde el volumen representa menos del 5% en cada
uno de ellos.

== Andlisis comparado por municipios de la localizacion de entidades y empleos
Hasta ahora se ha valorado de forma separada por municipios en primer lugar las entidades y en segundo
lugar los empleos. A continuacién se realiza un anélisis conjunto de la localizacién de entidades y nimero de
empleos por cada municipio ya que la capacidad de generacion de empleo de las entidades es muy diversa.
Asi, s6lo a modo de ejemplo, se puede comprobar (de acuerdo con la informacién de las tablas 1y 2) que
en el caso del municipio de La Unidn, 1 entidad genera 19 empleos, mientras que en Las Torres de Cotillas, 1
entidad tiene sélo 2 personas contratadas.

El grafico 4 muestra en cada municipio el porcentaje de entidades y el porcentaje de empleos que represen-
tan respecto al total de la comunidad auténoma.

Grafico 4. Localizacion de entidades y empleos por municipios
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.

El grafico 4 muestra que no puede afirmarse que un mayor niimero de entidades en un municipio implique
que se genera mas ocupacion. Asi, no existe homogeneidad y se detectan tres situaciones diferentes.

En primer lugar, en la ciudad de Murcia, en San Javier y en San Pedro, un porcentaje de entidades genera
mayor porcentaje de empleos. De acuerdo con el grafico 4, del total de entidades de la Regidn, el 44% se
concentra en la ciudad de Murcia y éstas suponen el 58% del empleo total; en San Javier se concentra un
2,2% de entidades pero representa un 5% del total de empleo y en San Pedro del Pinatar el 0,9% de las
entidades suponen el 5% del volumen de empleo generado. Es decir, en estos tres municipios el porcentaje
de volumen de empleo generado por las entidades es mayor que el peso relativo del nimero de entidades
en el territorio.
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Caracterizacion del Tercer Sector

En segundo lugar, en algunos municipios hay un nimero relativo mas elevado de entidades pero que ge-
neran poco empleo. Es el caso de municipios como Cartagena, Lorca, Molina de Segura, Yecla y el resto de
municipios?, donde la situacion se presenta a la inversa: un porcentaje relativo mas elevado de entidades
genera menos empleo.

En tercer lugar, hay municipios donde hay equilibrio entre el porcentaje de entidades y el porcentaje de
empleos.

El analisis de la localizacion de las entidades y del empleo del tercer sector en el territorio de la comunidad
auténoma se completa apuntando que existen diferencias entre las entidades atendiendo a su naturaleza
juridica. Asi, las fundaciones y su empleo se concentran principalmente en las ciudades de Murcia y Carta-
gena (incluidas sus pedanias) mientras que la ubicacion de las asociaciones y su empleo es mas dispersa
en toda la Regi6n de Murcia.

Para concluir se sefialan algunas variables que pueden ayudar a explicar la presencia y el peso de entidades
y empleo en algunos municipios asi como la ausencia en otros.

En primer lugar, las entidades se concentran en municipios de mas de 50.000 habitantes como Murcia, Car-
tagena, Lorca y Molina de Segura. Esta tendencia de concentracién en grandes nicleos urbanos se produce
también en el ambito nacional y es mas acusada en el caso de las fundaciones que en el de las asociaciones.
La razén es que los municipios con mayor nimero de habitantes tienen movimientos asociativos mas forta-
lecidos y existe un mayor nlimero de necesidades y demandas sociales.

En segundo lugar, los empleos del tercer sector se concentran también en municipios de mas de 50.000
habitantes como Murcia, Cartagena, Lorca y Molina de Segura aunque se producen dos excepciones como
son el caso de San Javier y San Pedro del Pinatar que cuentan con 29.167 y 22.217 habitantes, respectiva-
mente. En los dos casos el niimero elevado de empleos se explica por ser estos municipios la sede social de
entidades que gestionan servicios y equipamientos y emplean un gran niimero de personas para ello (en el
ambito de las personas discapacitadas en el caso de San Javier y en el ambito de la tercera edad en el caso
de San Pedro del Pinatar).

En tercer lugar, en aquellos municipios en los que no se han detectado entidades generadoras de empleo
los motivos pueden ser diversos, especialmente por lo que respecta a las asociaciones. Por un lado, su
proximidad a otros municipios donde existen entidades con personal asalariado que tienen como ambito
geografico de actuacion no s6lo el municipio donde registran su sede social sino también municipios limitro-
fes. Por otro lado, factores de tipo sociocultural como la debilidad del tejido asociativo o el nimero escaso
de actividades desarrolladas explican que en un municipio existan entidades que no se hayan profesiona-
lizado. Finalmente, ha de contemplarse como una posible razén que personal voluntario de las entidades
desarrollen tareas que por sus caracteristicas requeririan profesionales especializados.

Prevision de contratacion de personal a corto plazo

Hasta ahora hemos analizado el estado actual del empleo remunerado en la Region a partir del Directorio
de asociaciones y fundaciones realizado para este estudio. A continuacion se analiza la previsién de contra-
tacion de las entidades del tercer sector a corto plazo, de acuerdo con los resultados de la encuesta y las
entrevistas realizadas.

1 En la categoria de “Resto de municipios” no se incluyen todos los municipios de la Regién de Murcia sino Gnicamente los que aparecen en la
tabla 1.
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La prevision de contratacion a corto plazo (en los proximos 12 meses) de las entidades del tercer sector es
distinta segln se trate de asociaciones o fundaciones, tal como indica el grafico 5. El 55% de las asociacio-
nes ha manifestado prever contratacion de personal en los préximos 12 meses y este porcentaje aumenta
hasta el 71% en el caso de las fundaciones.

Grafico 5. Prevision de contratacion en los proximos 12 meses
%
80

71 [ Asociaciones Fundaciones

70

29
Se prevé contratacion de personal No se prevé contratacion de personal
en los préximos 12 meses en los préximos 12 meses

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.

Si bien esta contratacién estd muy condicionada a la aprobacién por parte de las administraciones piblicas
de los programas solicitados; dichos programas, que normalmente suponen la prestacién de servicios, lle-
van pareja la contratacion de personal.

La extrapolacién de los datos de la encuesta al total del universo de entidades permite situar en 299 nuevos
empleos a crear durante el afio 2009, tal como sefiala el grafico 6.
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Grafico 6. Niimero de personas a contratar durante el aiio 2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la extrapolacion de la encuesta al universo total *

Asi pues, las asociaciones contrataran 188 personas durante el afio 2009 mientras que las fundaciones
contrataran 111 personas. Estas cifras supondrian un aumento de casi el 6% del empleo, pasando de 5.265
puestos de trabajo generados por el tercer sector en el 2008 a 5564 empleos para el 2009 en la Regién de
Murcia.

En el contexto actual de aumento continuado de la tasa de paro en el ambito nacional y también en la Comu-
nidad Auténoma de la Region de Murcia (la tasa de paro se situé en el 14,09% durante el tercer trimestre del
20082, la prevision de contratacion en el tercer sector es un dato especialmente relevante desde el punto
de vista de la articulacion de medidas desde las politicas activas de empleo. El motivo es que el empleo en
el tercer sector no esté ligado a las fluctuaciones del mercado de trabajo sino a la financiacién piblica de los
servicios y actividades impulsados por las entidades.

1 De acuerdo con esta extrapolacion, el 55% de las 171 asociaciones preveria contratar como media 2 personas durante el 2009 resultando un
total de 188 personas a contratar y el 71% de las 53 fundaciones preveria contratar como media 3 personas durante el 2009 resultando un total de
111 personas a contratar.

2 Observatorio Ocupacional del SEF: Informe del mercado laboral del tercer trimestre de 2008.
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A continuacion se recogen los aspectos clave del empleo remunerado expuestos a lo largo del apartado.

== Aspectos clave
+ Las entidades del tercer sector generan actualmente 5.265 empleos siendo su aportacién escasa tanto
respecto al total del empleo (0,85%) como al empleo del sector servicios (1,3%) en la Regidn de Murcia.

+ ElnGmero de asociaciones que generan empleo es mayor que el de las fundaciones. Sin embargo, las
fundaciones realizan una aportacién mas elevada al empleo total de la Regién de Murcia que las asocia-
ciones (la media de empleos por asociacién es de 37 mientras que la media por fundacion es de 47).

+ Existe una elevada heterogeneidad respecto al tamano de la plantilla de las entidades. Se identifican las
siguientes caracteristicas:

+ El 75% de las entidades tiene menos de 15 personas trabajadoras en su plantilla (predominan las
entidades de tamafio muy pequefo y pequefo).

+ Respecto a las diferencias entre entidades por naturaleza juridica, las fundaciones presentan una
dimension mayor que las asociaciones en el tamafo de su plantilla debido, en general, a que tienden
en mayor medida a priorizar la prestacion de servicios que es mas intensiva en mano de obra y dis-
ponen de mas recursos para afrontar la contratacién de personal.

¢ Enel 62% de los municipios de la Regidén de Murcia se encuentran entidades que generan empleo en el
tercer sector.

¢ Las entidades se concentran en municipios de mas de 50.000 habitantes como Murcia, Cartagena, Lorca
y Molina de Segura. Esta tendencia de concentracién en grandes ndcleos urbanos es mas acusada en el
caso de las fundaciones que en el de las asociaciones.

+ Los empleos del tercer sector se concentran también en municipios de mas de 50.000 habitantes como
Murcia, Cartagena, Lorca y Molina.

+ De acuerdo con los datos de la encuesta realizada, el 55% de las asociaciones y el 72% de las fundacio-
nes tienen previsto realizar contrataciones en el préximo afo.

+ Las estimaciones de contratacién de las entidades participantes en la encuesta sitGan en 299 los nue-
vos empleos previstos para el afo 2009 lo que supondria un aumento del empleo en el tercer sector de
aproximadamente un 6%.

+ Elempleo creado por el tercer sector no depende de las fluctuaciones del mercado ya que, en su mayor
parte, esta vinculado a la financiacién pdblica de servicios y actividades de las entidades. En el actual
contexto de recesion e incremento del desempleo, el empleo en el tercer sector aparece como una alter-
nativa a considerar entre las medidas a articular en relacién con las politicas activas de empleo.
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2.2. Tipologia de entidades

En este apartado se analiza la tipologia de entidades que crean empleo remunerado en la Regiéon de Mur-
ciay se estructura en dos partes. La primera describe los rasgos caracteristicos del empleo remunerado y
las entidades a partir de las siguientes variables:

+ Caracteristicas del empleo remunerado:
* Género
¢ Modalidades contractuales
+ Tipo de jornada laboral

¢ Caracteristicas de las entidades:
+ Servicios y/o actividades
+ Servicios y/o actividades desarrolladas por el personal remunerado
+ Ambito geografico de actuacion

Ambito/s de actuacién

Colectivos destinatarios de los servicios y/o actividades

*

* o

Grado de profesionalizacion

*

Personal voluntario

>

Presupuesto anual
+ Fuentes de financiacion

Asi pues, aunque se analizan algunos aspectos del empleo como lo hace el apartado 2.1, en este caso el
analisis no se centra en el volumen de empleo sino en sus caracteristicas especificas y no sobre el univer-
so completo del directorio sino a partir de la encuesta realizada para este estudio.

La segunda parte profundiza en aspectos del entorno y de las caracteristicas internas de las entidades del
tercer sector que afectan a su empleo a partir de una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades). Este analisis ha tomado como fuentes de informacidon el trabajo de gabinete, las entre-
vistas en profundidad y el grupo de trabajo que se han llevado a cabo para este estudio.

2.2.1. Caracteristicas del empleo remunerado y de las entidades

De las 45 entidades participantes en la encuesta llevada a cabo, el 69% son asociaciones y el 31% restante
fundaciones. Respecto a la dimension de las entidades por tamafio de plantilla casi un 40% de las asociacio-
nes participantes son entidades muy pequenas, tienen entre 1y 5 personas en plantilla, el 58% son peque-
fias y medianas y sélo el 3% tiene en plantilla a mas de 200 personas. En el caso de las fundaciones el 35%
de las fundaciones son entidades muy pequefas, el 58% pequenas y medianas, y el 7% grandes.

Tal como se ha apuntado en la introduccidn, a continuacién se analizan las caracteristicas del empleo remu-
nerado con relacion al género del personal asalariado, a las modalidades contractuales y al tipo de jornada
laboral en las plantillas de las entidades. Para poder confirmar si existen diferentes condiciones laborales
entre hombres y mujeres, la informacién de modalidad contractual y jornada laboral se presentara también
desagregada por género.
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== Empleo remunerado por género
En cuanto al género del personal remunerado, el 70% son mujeres y el 30% son hombres, no existiendo
diferencias substanciales en esta cuestion entre entidades seg(in su naturaleza juridica. Asi pues, se puede
afirmar que existe un nivel elevado de feminizacion del empleo de las entidades del tercer sector en la Re-
gién de Murcia, como por otro lado se produce en el &mbito nacional.

El analisis del peso relativo de las mujeres en el total de la plantilla por entidad puede observarse en el
grafico 7. Asi, en el 73% de las entidades, mas de la mitad de las personas asalariadas es mujeres (y de
estas entidades, en el 44% de los casos mas de tres cuartas partes del empleo remunerado esta cubierto
por mujeres). En el 20% de las entidades, entre un 26% y un 50% de la plantilla es mujeres y este porcen-
taje se reduce hasta el 7% en el caso de las entidades con menos del 25% de mujeres entre sus personas
trabajadoras.

Por tanto, ademas de constatarse que en valores absolutos el nimero de mujeres es muy superior al de
hombres, también en términos relativos los porcentajes de mujeres respecto al total de la plantilla de cada
entidad son muy elevados.

Grafico 7. Entidades por nimero de mujeres
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Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta.

Los motivos que explican esta elevada feminizacién estan relacionados con las caracteristicas generales del
empleo del tercer sector, como son la precariedad y la inestabilidad, que afectan mas a las mujeres, o los
perfiles profesionales requeridos que son ocupados mayoritariamente por mujeres.

A continuaci6n se analiza las modalidades contractuales y para comprobar si existen diferencias por género
se desagregaran los datos por mujeres y hombres.
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<= Empleo remunerado por modalidades contractuales
El tipo de contrato es el indicador mas importante asociado a la estabilidad laboral. De acuerdo con la infor-
macién obtenida, un 49% de las personas asalariadas de las entidades del tercer sector tiene un contrato
indefinido mientras que el 51% restante tiene contrato temporal, porcentaje que es muy elevado.

Las dificultades del personal del tercer sector para conseguir contratos estables se apuntan como uno de los
motivos principales de las condiciones de precariedad que padece el tercer sector en la Regidn de Murcia. Es
especialmente importante en el caso de personal vinculado a proyectos de aprobacién anual que dependen
de la financiacién pdblica.

El andlisis de la modalidad contractual por género muestra que el 48% de las mujeres empleadas tiene con-

trato indefinido y el 49% en el caso de los hombres, tal como muestra el grafico 8. Asi pues, las diferencias
por género en este caso son insignificantes.

Grafico 8. Empleo remunerado por modalidades contractuales y género
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.
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== Empleo remunerado por tipo de jornada laboral
De acuerdo con la informacién obtenida en la encuesta, un 72% de las personas asalariadas de las entida-
des del tercer sector tiene jornada completa mientras que el 38% restante tiene jornada laboral.

El anélisis del tipo de jornada laboral por género muestra que el 61% de las mujeres empleadas tiene con-
trato indefinido y el 80% en el caso de los hombres, tal como muestra el gréfico 9.

Grafico 9. Empleo remunerado por tipo de jornada laboral y género

%
90

mujeres B hombres

80

Jornada completa Jornada parcial

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.

Asi pues, existen diferencias importantes por género en cuanto a la jornada laboral. A pesar de que la ma-
yoria de personas asalariadas son mujeres, los hombres tienen jornada completa en un mayor porcentaje.
Esto se explica porque, como también ocurre en otros sectores, las mujeres necesitan compaginar su trabajo
remunerado con el trabajo doméstico y de cuidado de hijos/as o personas dependientes a su cargo. Ade-
mas, el trabajo en las entidades del tercer sector (especialmente en el tercer sector de accidn social) no esta
lo suficientemente valorado profesionalmente.

Si hasta ahora se han presentado las caracteristicas del empleo remunerado, a continuacién se muestran
las caracteristicas de las entidades con relacidon a los servicios y actividades, servicios y/o actividades de-
sarrolladas por el personal remunerado, ambito geografico de actuacion, ambito/s de actuacion, colectivos
destinatarios de los servicios prestados y/o actividades realizadas, grado de profesionalizacion, personal
voluntario, presupuesto anual y fuentes de financiacion.

<= Entidades por servicios y/o actividades
La encuesta realizada para este estudio sistematizd los servicios y las actividades habitualmente desarrolla-
das por las entidades del tercer sector en 5 grandes grupos:
+ Informacién, asesoramiento, sensibilizacion y formacién

Comunicacién y divulgacién

Prestacion de servicios asistenciales

Gestion de centros y equipamientos

* ¢ o o

Desarrollo de proyectos
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En la tabla 3 se reflejan los resultados de la encuesta respecto a los servicios y las actividades de las entida-
des con empleo remunerado en la Regién de Murcia.

Tabla 3. Servicios y actividades Porcentaje
Informacidon, asesoramiento, sensibilizacion y formacién 91%
Comunicacién y divulgacién 47%
Prestacién de servicios asistenciales 55%
Gestion de centros y equipamientos 38%
Desarrollo de proyectos 75%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.

Asi, el 91% de las entidades afirma realizar actividades de informacién, asesoramiento, sensibilizacion y
formacidn, un 75% desarrolla proyectos, un 55% realiza prestacion de servicios asistenciales, un 47% con-
templa actuaciones de comunicaciény divulgacién y, por Gltimo, un 38% realiza gestion de centros y equipa-
mientos. Aproximadamente el 86% ha sefialado que realiza diversos tipos de servicios y/o actividades.

El anélisis de estos datos revela, por un lado, que practicamente la totalidad de las entidades desempefian
una funcién esencial de informacion y sensibilizacién de la sociedad con relacién a los ambitos de actuacion
en los que trabajan. Este dato no es extrafo si se considera que esta es la funcion principal a partir de la que
surgen tradicionalmente estas entidades.

Por otro lado, tres cuartas partes desarrollan proyectos, mas de la mitad presta servicios asistenciales y un
porcentaje elevado gestiona centros o equipamientos. Estos datos dan cuenta del papel que desempefian
las entidades del tercer sector como prestadoras de servicios y ponen de relieve la conveniencia de definir el
rol de los distintos agentes que intervienen en la planificacién y gestion de las politicas de bienestar.

Entidades por servicios y/o actividades desarrolladas por el personal remunerado

El volumen total de empleos remunerados de las entidades participantes en la encuesta asciende a 712
personas. El grafico 10 muestra el nimero de personas empleadas por servicio y/o actividad de la entidad
con relacién a ese nimero total.

Grafico 10. Personal remunerado por servicios y/o actividades
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.
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Asi pues, del total de 712 personas contratadas, 258 realizan funciones o tareas relacionadas con la infor-
macion, asesoramiento, sensibilizacion y formacién; también respecto al total de 712 personas empleadas,
76 realizan funciones o tareas de comunicacién y divulgacién, 281 de prestacién de servicios asistenciales,
103 gestion de centros y equipamientos y 321 participan en el desarrollo de proyectos.

La suma total de las cifras de personal asalariado que trabaja en los distintos servicios y actividades as-
ciende a 1041; la diferencia entre esta cantidad y las 712 personas asalariadas de las entidades se justifica
porgue una misma persona realiza diversas funciones: de manera que, por ejemplo, un coordinador de pro-
yectos de una entidad puede desarrollar tanto funciones de comunicacién y divulgacién como de desarrollo
de proyectos.

El anélisis de las dimensiones de las entidades en relacidn con la tipologia de servicios y/o actividades
que realizan permite sefnalar que aquellas que prestan servicios asistenciales y gestionan centros/equipa-
mientos requieren de mayor niimero de personas asalariadas y también de una mayor cualificacién de este
personal.

Entidades por ambito geografico de actuacién

La Region de Murcia es el ambito geogréfico de actuacion de la mayoria de asociaciones, en concreto de un
87 %, el 10% desarrolla actividad también en otras comunidades auténomas, y sélo un 3% lleva a cabo ac-
tuaciones en el ambito nacional, tal y como puede observarse en el grafico 5. Respecto a las fundaciones, el
ambito geografico de actuacion no difiere sensiblemente al de las asociaciones, como puede observarse en
el grafico 11. El porcentaje de fundaciones que tienen como ambito de actuacidn exclusivamente la Region
de Murcia es de un 79 %, las que extienden su actividad también a otras comunidades auténomas es de un
14 % y las que llevan a cabo actuaciones en el ambito nacional se sitda en un 7 %.

En cuanto al ambito de actuacion geografica, en general, se pueden establecer 3 tipologias de asociaciones
y fundaciones.

En primer lugar, aquellas con sede en la capital del estado e implantacion en el territorio nacional. Se ca-
racterizan por tratarse de entidades con estructuras organizativas sélidas y de grandes dimensiones, como
es el caso de Cruz Roja y Caritas. Estas entidades en la Region de Murcia disponen, en ambos casos, de un
elevado grado de autonomia respecto a la contratacion de recursos humanos.

En segundo lugar, existe la tipologia de entidades que tienen su sede central en la Regi6n de Murcia y
desarrollan acciones en todo el &mbito autondmico. Dentro de esta categoria, algunas amplian su area de
implantacion a otras comunidades auténomas y/o al ambito nacional.

Finalmente, y es el caso de la mayoria de entidades, la tercera tipologia es la de aquellas que teniendo la

sede en alguno de los municipios de la Region limitan su ambito de actuacion al ambito local (aunque pue-
den actuar en uno o en varios municipios).
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% Grafico 11. Entidades por ambito geografico de actuacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.

<= Entidades por ambito/s de actuacion

La extensa bibliografia existente sobre el tercer sector ofrece diversas opciones de clasificacién de las en-
tidades por ambito de actuacién, por ello la dificultad de establecer una clasificacién universal es elevada.

A esta dificultad se afiade el hecho de que las propias entidades se definen a partir de dos variables: los

colectivos destinatarios de su actividad y las necesidades sociales sobre las que intervienen.

Debido a esta complejidad, en la encuesta realizada durante la fase de trabajo de campo se opt6 por solici-
tar a las entidades que definieran su @mbito de actuacion entre la relacidon que se presenta a continuacién

que incluye tanto colectivos como necesidades sociales a satisfacer:

Opciones de ambitos de actuacion para la clasificacion de las entidades del Tercer Sector en la encuesta

I

Asistencia a colectivos en riesgo de exclusién social o en situacién de pobreza

Ayuda humanitaria / Cooperacién internacional

Defensa de los derechos humanos

Defensa y proteccién de animales

Personas con discapacidad

Drogodependencias

Educacion

Infancia y juventud
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Sin embargo, para la explotacion de la encuesta y a efectos de los objetivos de este estudio, se requeria

la sistematizacion de estas mdltiples opciones. A continuacién se indican las agregaciones realizadas, que

han generado cuatro grandes ambitos d
trabajo de campo.

e actuacion, de acuerdo con los datos cuantitativos obtenidos del

Agregacion de ambitos de actuacion

Opciones de ambitos de actuacion para la clasificacion
de las entidades del Tercer Sector en la encuesta

Accion social

Asistencia a colectivos en riesgo de exclusion social o en situacion de
pobreza

Personas con discapacidad
Drogodependencias
Infancia y juventud
Inmigracion

Insercion socio laboral
Ambito socio sanitario
Mujer

Salud (atenci6n a personas enfermas, promocién de habitos de vida
saludables, etc.)

Tercera edad

Cultura, ocio y tiempo libre

Cultura

Ocio y tiempo libre

Medio Ambiente

Defensay proteccion de animales

Medio ambiente

Educacion, investigacion y docencia

Educacién
Investigacién y docencia

Tecnologias de la informacion

Grafico 12

Cultura, ocioy
tiempo libre 4%

Educacién,
investigacion
y docencia 16%

. Entidades por ambito de actuacion

Medio ambiente 7%

Accion social 73%

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta.

grafico permite observar que el 73% de las entidades lleva a cabo su actividad principalmente en el campo
de la accion social; un 16% en el de la educacion, la investigacion y/o la docencia; un 7% en el medio am-

biente; y, finalmente, un 4% en el de la cultura, el ocio y el tiempo libre. En el ambito de la accién social es

interesante sefialar los principales subambitos de actuacion, la tabla 4 los refleja.
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Tabla 4. Subambitos de actuacion de las entidades del Tercer Sector de accion social

Subambitos de accion social Porcentajes
Asistencia a colectivos en riesgo de exclusion social o en situacién de pobreza 78%
Personas con discapacidad 60%
Inmigracion 36%
Insercidn sociolaboral 54%
Infancia y juventud 24%
Drogodependencias 15%
Mujer 21%
Tercera edad 12%
Salud o ambito socio sanitario 33%

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta.

En cuanto a colectivos destinatarios de los servicios prestados o de las actividades desarrolladas por las
entidades, la informacion obtenida de la encuesta realizada muestra que un 60% de las entidades esta de-
dicada a las personas con discapacidad, el 36% a las personas inmigrantes y el 12% a la tercera edad. Otras
fuentes consultadas confirman la importancia de las entidades del tercer sector dedicadas a las personas
con discapacidad y a la poblacién inmigrante, asi como las dedicadas a la tercera edad con un peso especi-
fico superior al que muestra la encuesta.

En cuanto al tipo de intervencién o actuacion realizada, destaca el de asistencia a colectivos en riesgo de
exclusion social o en situacion de pobreza (un 78% de las entidades manifiesta trabajar en él) y el de la
insercion sociolaboral (un 54% de las entidades han indicado que éste era uno de sus ambitos de actuacion
prioritarios).

En la Regi6n de Murcia, las entidades que actian en el ambito de la accién social carecen de dinamicas con-
solidadas de trabajo en red. Aunque las entidades del territorio conocen la existencia de las que trabajan
en el territorio, sus equipos directivos se conocen personalmente o se derivan personas usuarias, no han
generado espacios de coordinacién estables y permanentes que permitan vehicular sus planteamientos y
demandas a la administracién pdblica con una Gnica voz.

Existen algunos factores que propician esta situacién. Por un lado, la concurrencia competitiva para obtener
las mismas subvenciones que se traduce en actuaciones de suma cero: el hecho de que un fondo piblico
sea otorgado a una entidad implica que no lo sea a otra.

Por otro lado, la propia debilidad del movimiento asociativo comporta, en algunos casos, el desconocimien-
to de estrategias para definir mecanismos de coordinacion entre entidades y en otros casos, el recelo ante
la necesidad de compartir informacién y reflexiones sobre el papel de las entidades del tercer sector en la
sociedad.

Sélo en los Gltimos afios han aparecido algunas iniciativas que promueven el trabajo en red entre ellas como
el Consorcio de Entidades para la Inclusion Social (CEIS) o la Red de lucha contra la pobreza y la exclusion
social (EAPN Murcia). El CEIS esta integrado por las asociaciones ASPROSOCU, Columbares, La Huertecica,
Rascasa y Fundacion Sindrome de Down de la Regién de Murcia.
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Forman parte de la EAPN Murcia la Asociacion Proyecto Abraham, ASPROSOCU, Caritas, CEFIS, CEPAIM,
Colectivo La Huertecica, Colectivo Paréntesis, Columbares, COPEDECO, Cruz Roja Espafiola, Fundacion RAIS,
Fundacion Secretariado Gitano, Fundacién Sierra Minera, HH. Oblatas del SM Redentor, MPDL Regi6n de
Murcia, Solidarios para el Desarrollo, Traper@s de Emads de la Region de Murcia.

== Entidades por colectivos destinatarios de los servicios y/o actividades

Las entidades del tercer sector definen los colectivos destinatarios de los servicios que prestan o las activi-

dades que desarrollan a partir de diversos criterios, como son:

+ Poblacién en general

+ Colectivo definido por su edad: infancia, adolescencia, juventud, personas adultas, personas de la ter-
cera edad.

¢ Colectivo definido a partir de alguna caracteristica individual: personas con discapacidad, personas dro-
godependientes, etc.

+ Colectivo definido a partir de alguna caracteristica social: personas en exclusién o riesgo de exclusion
social, personas inmigrantes, etc.

El grafico 13 muestra los resultados de la encuesta respecto a los colectivos de personas usuarias de los
servicios y actividades de las entidades con empleo remunerado en la Regién de Murcia.

Grafico 13. Colectivos de usuarios de los servicios y actividades
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Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta.

Asi, segln el grafico 13, el 24% de las asociaciones y fundaciones que generan empleo en la Region de
Murcia destina sus actuaciones a la poblacién en general, el 19% a personas en exclusién o en riesgo de
exclusion social, el 19% a personas con discapacidad; el resto de porcentajes de entidades que se dirigen a
otros colectivos son menores.

Sin embargo es necesario sefialar que existen entidades que se dirigen Gnica y exclusivamente a un tipo de
colectivo, pero la situacion mas habitual es la de aquellas que definen a las personas destinatarias a partir
de la combinacién de los criterios sefialados anteriormente (por ejemplo, jovenes en riesgo de exclusion,
personas con discapacidad de todas las edades, personas inmigrantes en riesgo de exclusion social, etc.).
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La tabla 5 presenta los colectivos de personas usuarias de los servicios y/o actividades de las entidades del
tercer sector por franjas de edad.

En el caso de la poblacion infantil (menores de 12 afios), el 80% de las entidades la identifica como colectivo
destinatario en un porcentaje menor al 25%; el 11% afirma tenerla como colectivo beneficiario entre el 26%
y el 50%, y sélo un 8% de entidades la sefiala como mas del 51% de las personas destinatarias de sus servi-
cios y/o actividades, de acuerdo con los datos de la tabla. Respecto a la poblacién adolescente (entre 13y 16
anos), el 87% de las entidades la identifica como colectivo destinatario en un porcentaje menor al 25%, y el
13% restante la sefala entre un 26% y un 50% de las personas destinatarias de sus servicios y actividades,
de acuerdo con los datos de la tabla. En el caso de la poblacin juvenil (entre 16 y 30 afios), el 60% de las
entidades la identifica como colectivo destinatario en un porcentaje menor al 25%; el 33% afirma tenerla
como colectivo beneficiario entre el 26% y el 50%, y sélo un 7% de entidades la sefiala como mas del 51% de
las personas destinatarias de sus servicios y/o actividades, de acuerdo con los datos de la tabla 9.

Tabla 5. Entidades por grupos de edad destinatarios de sus servicios/actividades

Porcentaje de entidades
Personas usuarias Infancia Adolescencia Juventud Edad Tercera
adulta edad
Menos del 25% 80 % 87% 60% 20% 84%
Entreel 26 y el 50 % 1% 13% 33% 36% 9%
Mas del 51 % 8 % 7% £41% 7%
Total 100 % 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta

En el caso de la poblacion adulta (entre 30 y 60 afios), el 20% de las entidades la identifica como colectivo
destinatario en un porcentaje menor al 25%; el 36% afirma tenerla como colectivo beneficiario entre el 26%
y el 50%, y un 44% de entidades la sefiala como més del 51% de las personas destinatarias de sus servicios
y/o actividades, de acuerdo con los datos de la tabla 10.

Respecto a la tercera edad (mas de 60 anos), el 84% de las entidades la identifica como colectivo destinata-
rio en un porcentaje menor al 25%, el 9 % afirma tenerla como colectivo beneficiario entre el 26% y el 50%,
y sélo un 7% de entidades la sefiala como mas del 51% de las personas destinatarias de sus servicios y/o
actividades, de acuerdo con los datos de la tabla 11.

Elanalisis de las personas usuarias por grupos de edad revela que las entidades del tercer sector dirigen sus
servicios y/o actividades especialmente a la poblacién adulta seguida de la poblacién joven. Sin embargo,
cabe sefalar la alta heterogeneidad de las entidades del tercer sector, también respecto a los grupos de
edad a los que dirige sus acciones.
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== Entidades por grado de profesionalizacion
El grado de profesionalizacion se define como la relacién entre el niimero de personas contratadas y el total
de personas que trabajan en una entidad (contratadas mas voluntarias). El grado de profesionalizacion se
fija a partir del coeficiente obtenido de la division del nidmero de personas contratadas y el conjunto de
personas que trabajan en la entidad. Este coeficiente se sit(ia entre oy 1, y se definen 4 grados de profe-
sionalizacion (bajo, medio, alto y muy alto) en funcidn de los tramos de coeficiente, tal como se sefiala a
continuacion:

Grado de profesionalizacion Coeficiente entre el nimero de personas
contratadas y el conjunto de personas que trabajan
(contratadas + voluntarias)

Bajo Menor de 0,25

Medio Entre 0,25y 0,5

Alto Entre 0,5y 0,75
Muy alto Entreo,75y1

De manera que una entidad con un grado de profesionalizacion bajo es aquella en la que el peso relativo del
personal empleado es pequeno en relacién con el total de personas que trabajan; en cambio, en el otro ex-
tremo, una entidad con un grado de profesionalizacion alto es aquella en la que el peso relativo del personal
empleado es muy destacado en relacién con el total de personas que trabajan. Como puede observarse en
la tabla 6, un 53 % de las entidades presenta un grado bajo-medio de profesionalizacién frente a un 47 %
que obtiene un grado alto-muy alto de profesionalizacién.

Tabla 6. Entidades por grado de profesionalizacion

Grados de profesionalizacion Entidades
Bajo 29 %
Medio 24 %
Alto 20 %
Muy alto 27 %
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta

Entre las entidades con un bajo grado de profesionalizacién, casi el 77% tiene un tamafio de plantilla muy
pequefo (entre 1y 5 personas trabajadoras); aproximadamente la mitad de las que presentan grado de pro-
fesionalizacion medio y alto cuenta con un tamafo medio (entre 16 y 50 personas trabajadoras).

Asi pues, se puede sefialar que cuanto mayor es el volumen de la plantilla total (personas asalariadas mas
personas voluntarias), mayor es el grado de profesionalizacion existente.

<= Entidades por personal voluntario
En el grafico 14 se muestran los porcentajes de entidades segln el nimero de personas voluntarias en sus
plantillas: el 13% de entidades no cuenta con personal voluntario, el 27% tiene entre 1y 5 personas volun-
tarias, el 24% entre 6 y 15, el 27% entre 16 y 50y s6lo el 9% entre 51y 200.
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Grafico 14. Entidades por niimero de personas voluntarias
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.

En cuanto a la diferenciacion de funciones entre los dos tipos de personal, voluntario y asalariado, las enti-
dades tienden a diferenciarlas a partir de dos factores: el tiempo que se requiere para realizarlas y el nivel
de responsabilidad que comportan. Asi, se ha diagnosticado que a menor tiempo requerido y menor nivel de
responsabilidad, generalmente, una funcién es preferiblemente asignada a personal voluntario.

No obstante, la diferenciacién de tareas entre personal voluntario y asalariado no esta suficientemente sis-
tematizada entre las entidades; en algunos casos puede comportar dificultades en cuanto a la calidad en la
prestacion de servicios a los colectivos usuarios.

Entidades por presupuesto anual

Una de las variables més importantes relacionadas con la tipologia de entidades que generan empleo es el
presupuesto anual aproximado. El gréfico 15 muestra el porcentaje de entidades que disponen de cada uno
de los tramos de presupuesto indicados en la encuesta. El 19% de las participantes tiene como presupuesto
anual entre 60.001 y 100.000 euros, el 18% entre 100.001 y 200.000 euros de presupuesto anual, el 16 %
entre 500.001 Yy 1.000.000 y también el 16% son las entidades que disponen de mas de 1.000.000 de euros
de presupuesto. El 9% de entidades cuenta con menos de 30.000 euros anuales de presupuesto, el mismo
porcentaje de las que disponen de entre 30.001 y 60.000 euros anuales. Del anélisis agregado se obtiene
que el 68% de las entidades encuestadas dispone de un presupuesto anual de menos de 500.000 euros.

Grafico 15. Entidades por presupuesto anual (en euros)
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Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta.
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Si se analiza el presupuesto anual de las entidades con relacién a su dimensién por nimero de personas
trabajadoras, se observa que cuanto mayor es la plantilla de personas asalariadas mayor es el presupuesto
que tienen. Asi, casi la mitad de las entidades de dimensién media (entre 16 y 50 personas trabajadoras)
cuenta con un presupuesto entre 500.001 y 1.000.000 de euros; en cambio, entre las entidades con di-
mensiones pequenas (menos de 5 personas trabajadoras) el 65% cuenta con menos de 100.000 euros de
presupuesto anual.

== Entidades por fuentes de financiacion
Respecto a las fuentes de financiacién del tercer sector se destaca su elevada dependencia de los fondos
publicos. La financiacién publica proviene basicamente de subvenciones y convenios que las entidades es-
tablecen con las administraciones publicas a partir de las convocatorias que se realizan periédicamente.

En este sentido, los graficos 16 y 17 muestran el porcentaje de dependencia de este tipo de fondos en las
asociaciones y en las fundaciones, respectivamente.

De modo mas concreto, el grafico 16 refleja que el 74% de las asociaciones obtiene méas de la mitad de sus
ingresos de fuentes publicas. Y en el 45% la dependencia de estas fuentes se eleva a las tres cuartas partes

de su financiacion total. La dependencia de fondos plblicos es especialmente relevante en las asociaciones
del tercer sector que trabajan en el &mbito de accién social.

Grafico 16. Porcentaje de financiacion piblica en los ingresos de las asociaciones

Menos del 25%

3%

23% Entre el 25 y el 50%
Mas del 75% 45%

Entreel51yel 75%

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta.

Por su parte, el grafico 17 muestra que el 64% de las fundaciones depende, en mas de la mitad de sus re-
cursos, de la financiacion publica, aunque es significativo el dato de que en el 29% de los casos este tipo de
financiacién supone menos del 25% de sus ingresos.
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Grafico 17. Porcentaje de financiacion piblica en los ingresos de las fundaciones
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Entreel 51y el 75%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la encuesta.

En este sentido cabe destacar que las fundaciones han avanzado mucho mas que las asociaciones en la di-
versificacion de su estructura de ingresos y han incorporado con mayor facilidad la necesidad de aumentar
los ingresos procedentes de la remuneracion de los bienes y servicios que comercializan a sus miembros
o0 a terceros, de donaciones realizadas por particulares, empresas privadas, etc. Nuevamente es necesario
remarcar, también respecto al sistema de financiacion, la heterogeneidad de las entidades que conforman
el tercer sector.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se observan dos tendencias en la relacién de nimero de
personas trabajadoras de las entidades y sus fuentes de financiacién. Por un lado, todas las entidades, in-
dependientemente de sus dimensiones, presentan un alto porcentaje de dependencia de fondos publicos.
Por otro lado, casi la mitad de las entidades con menos de 5 personas trabajadoras en su plantilla depende
en menos del 50% de sus ingresos de la financiacién pablica.

El peso que la financiacién publica tiene en la estructura de ingresos de las entidades es una de sus ma-
yores debilidades, especialmente en relacién con su capacidad de generacién de empleo. Ello es asi por
dos razones principales. La primera se concreta en la gran dependencia de los recursos disponibles y de
las prioridades fijadas por las administraciones publicas, que pueden ser cambiantes y, sobre todo, en las
que los margenes de intervencién del sector son muy escasos, practicamente nulos. La segunda razén hace
referencia a las condiciones en las que produce la financiacién. En este sentido, la actual regulacién de
convocatorias (anuales, con una periodicidad de publicacion que puede cambiar de un afio a otro) no ayuda
a la planificacion del trabajo por parte de las entidades, y por tanto, a la fijacion de la dimensién de sus
plantillas.
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2.2.2. Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)

Existen algunas caracteristicas tanto internas como del entorno de las entidades del tercer sector que tienen
unaincidencia directa tanto en la capacidad que presentan para generar empleo como también en las carac-
teristicas de este empleo (en términos de estabilidad, precariedad, etc.).

Este apartado contiene el analisis interno y externo de las entidades del tercer sector a partir de una matriz
DAFO. Respecto al andlisis interno se presentan en primer lugar las principales fortalezas y las principales
debilidades. En cuanto al analisis externo se indican las oportunidades y amenazas detectadas.

Aunque el analisis se corresponde con caracteristicas atribuibles, en general, a todas las entidades del ter-
cer sector, es necesario mencionar de nuevo la enorme heterogeneidad existente entre entidades.

Fortalezas

Elevado nivel de compromiso de las personas de direccion y gerencia con las finalidades de sus entidades

Las personas que desempefian puestos de direccién y gerencia manifiestan un elevado nivel de compromiso con las
finalidades de sus entidades. Esta actitud comporta que, en el caso de los cargos directivos de las asociaciones,
aunque no reciben un salario la dedicacién al trabajo de la entidad sea intensa y que la motivacion para superar las
dificultades sea muy elevada. En el caso de los puestos de gerencia se detecta una elevada estabilidad en la ocupa-
cion de las plazas, debido también a esta vinculacion.

Alta vinculacion con la entidad de los y las profesionales que trabajan en ella

De la misma manera que en el caso anterior, en general las personas asalariadas muestran una elevada vinculacién
con la entidad. Asi, a pesar de las dificultades de los contratos temporales o los bajos sueldos, el compromiso per-
sonal que se adquiere en relacién con la entidad facilita la estabilidad de las plantillas y el desarrollo de los servicios
y/o actividades (en muchas ocasiones bajo situaciones de enormes dificultades, especialmente econémicas).

Voluntad de alcanzar una mayor profesionalizacion por parte de las entidades

Las entidades son conscientes de que la calidad en la prestacion de servicios y el desarrollo de actividades necesita
una mayor profesionalizacién de sus plantillas. Asi, aunque el trabajo voluntario forma parte esencial de estas enti-
dades, especialmente en el caso de las asociaciones, se han de definir de forma mas nitida las tareas a desempefiar
por las personas voluntarias y las que corresponden al personal asalariado: a mayor responsabilidad y necesidad de
cualificacién, las tareas han de ser desempefiadas por profesionales.

Elevada capacidad para constituir equipos multidisciplinares

En las entidades trabajan grupos de personas con formacidn diversa. Una de las caracteristicas mas destacadas de
las plantillas del tercer sector es su capacidad para trabajar de forma coordinada y transversal con equipos multidis-
ciplinares.

Capacidad para llevar a cabo los programas a pesar de las dificultades econémicas

Las dificultades econdmicas para desarrollar la prestacién de servicios y el desarrollo de actividades requieren un
esfuerzo adicional de las plantillas para llevarlos a cabo.
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Debilidades

Insuficiente diferenciacion de las funciones entre personal voluntario y personal asalariado

En el camino hacia la mayor profesionalizacion de las entidades, se ha de diferenciar entre las tareas a realizar por
el personal voluntario y por el personal asalariado. En muchas ocasiones las funciones de cada uno de ellos no estan
lo suficientemente definidas o bien, en el peor de los casos, no se ha realizado ninguna diferenciacién de tareas.

Condiciones laborales poco satisfactorias en entidades de dimensiones
pequeiias y con alta dependencia de fondos piblicos

Las entidades de dimensiones pequefias con una alta dependencia de fondos publicos ofrecen generalmente condi-
ciones laborales poco satisfactorias a su personal asalariado. Esto comporta que tengan dificultades para estabili-
zar no sélo su plantilla sino también los programas que desarrollan. En muchos de estos casos, sélo la motivacién
personal de las personas de la plantilla puede compensar estas dificultades.

Dificultades en la planificacion y gestion de recursos humanos en las entidades
de dimensiones pequeiias, especialmente en las asociaciones

Las entidades de dimensiones pequenas, especialmente las asociaciones, no acostumbran a disponer de profesio-
nales expertos en la gestion de recursos humanos. Asi, recae en los 6rganos de direccién de la entidad que, en
muchos casos, no dispone de la formacion o experiencia necesaria para poder afrontar la tarea de planificar y ges-
tionar los recursos humanos de la entidad.

Falta de relacion entre entidades que actdan en los mismos ambitos

Las entidades que actlan en los mismos @mbitos (accion social, medio ambiente, cultura o educacién) tienen ten-
dencia a actuar en solitario en el territorio. Esto supone que en ocasiones se duplican esfuerzos y recursos para
trabajar con un mismo colectivo destinatario o en un mismo municipio con objetivos similares. Aunque también hay
que destacar que en los Gltimos afos han aparecido iniciativas de trabajo de las entidades en red.

Excesiva dependencia de fondos piiblicos

La dependencia de fondos piblicos condiciona de forma excesiva las actuaciones de las entidades. Cualquier modi-
ficacién en la cantidad presupuestada de los fondos publicos o en la definicién de sus caracteristicas limita la capa-
cidad de actuacién auténoma de las entidades.

Necesidad de definir estrategias a largo plazo

En relacién con la dependencia de fondos plblicos, las entidades tienden a trabajar a corto plazo de acuerdo con las
convocatorias anuales de subvenciones de las administraciones pdblicas y ello hace imposible plantear estrategias
de actuacién a largo plazo.

Oportunidades

Inicio de experiencias que promueven el trabajo en red entre entidades

Las experiencias de trabajo en red entre entidades del tercer sector han de reforzarse para que no se limiten a la
puesta en comun de dificultades a la hora de gestionar las subvenciones que reciben de la administracion pdblica.
Es decir, es necesario profundizar en aspectos como la puesta en com(n del conocimiento de la realidad en la que
actdan, la coordinacion de objetivos y el consenso de reivindicaciones como agentes sociales.

Elevado nivel de contacto con las necesidades sociales, amplia capacidad para
vehicular demandas y ayuda a la orientacion de las politicas del bienestar

Debido a que las entidades tienen un contacto directo con las necesidades sociales, con las actuales y las emergen-
tes, son agentes privilegiados para canalizar las demandas de la sociedad y ayudar a las administraciones en su
responsabilidad de impulsar politicas del bienestar.

Legitimidad social y buena imagen para conseguir la diversificacion de la financiacion

Las entidades cuentan a su favor con una elevada legitimidad social debido a su capacidad de ofrecer respuestas
flexibles y rapidas a las necesidades sociales. Es por ello, que es necesario que utilicen esta buena imagen en la
sociedad para diversificar sus fuentes de financiacion y no depender de la financiacién pdblica de forma excesiva.
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Entrada en vigor de legislacion que amplia la cobertura a los colectivos
atendidos por las entidades del tercer sector en servicios que prestan

En los Gltimos afios se han promovido diversas politicas de bienestar dirigidas especialmente a los colectivos mas
desfavorecidos de la sociedad. Es el caso de las politicas de inclusién social y de la conocida en Espaia como ley de
la dependencia.

Amenazas

Relacion con la administracion pablica limitada a la convocatoria de
financiacion sin que se establezcan vinculos de cooperacion

La relacién de las entidades con la administracion pdblica se limita, fundamentalmente, al intercambio de opiniones
con los responsables puablicos sobre las condiciones de las convocatorias de subvenciones. Pero como se ha comen-
tado reiteradamente, el tercer sector ha de erigirse en un interlocutor imprescindible de la administracién pdblica
para articular sus politicas de bienestar.

Competencia de las asociaciones y fundaciones con otras entidades
del tercer sector ligadas a la economia social

Las asociaciones y fundaciones tienen en ocasiones algunos ambitos de actuacion coincidentes con las entidades
de la economia social que se definen por tener animo de lucro y las diferencias entre las dindmicas de funcionamien-
to no son muy diferentes. Seria necesario definir claramente los limites entre los dos tipos de entidades.

Inestabilidad en las convocatorias piiblicas para la financiacion
de las entidades y la prestacion de servicios

En algunos casos, las administraciones publicas realizan las convocatorias publicas de subvenciones para
entidades sin &nimo de lucro sin una periodicidad preestablecida. Esto obliga a las entidades a endeudarse para
poder afrontar los gastos ordinarios.

A continuacion se recogen los aspectos clave de la tipologia de entidades, expuestos a lo largo del apartado.

== Aspectos clave

+ Elevada feminizacién del empleo: el 70% del personal asalariado es mujeres y el 30% es hombres

+ Elevado porcentaje de contratos temporales, el 51% del total. La temporalidad afecta por igual a mujeres
y hombres.

+ Mayor porcentaje de jornadas de tipo parcial entre las mujeres que entre los hombres: casi el 39% de
ellas tiene jornada parcial y s6lo el 20% de ellos. Como en el caso de otros sectores, las mujeres nece-
sitan compaginar el trabajo remunerado con el doméstico y el cuidado de hijos/as o personas depen-
dientes.

+ C(Casi la totalidad de las entidades realizan actividades de informacion, asesoramiento, sensibilizacion y
formacion. Se afianza la tendencia a la prestacion de servicios.

+ Por ambito geogréfico, la mayoria de entidades tienen como principal la Regién de Murcia.

+ Por ambito de actuacion, el 73% de las entidades lleva a cabo sus actividades en el campo de la accién
social, el 16% en el de la educacién, el 7% en el del medio ambiente, y el 4% en el de la cultura, el ocio
y el tiempo libre.

+ Entre las entidades de accion social, el 78% trabaja en el ambito de la exclusion socialy un 54% en el de
la insercion sociolaboral.

+ Entre los colectivos atendidos por grupos de edad, destaca la poblacién adulta seguida de la de los jo-
venes. Sin embargo, esta caracteristica no se puede generalizar a todas las entidades ya que existe una
gran heterogeneidad.

+ A mayortamaiio de la plantilla total (personas asalariadas mas personas voluntarias), mayor es el grado
de profesionalizacién de la entidad.
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¢ En cuanto a la distribucion de funciones entre el personal asalariado y el voluntario, a menor tiempo re-
querido para su desempefio y menor nivel de responsabilidad, mas vinculacién de la funcién al personal
voluntario.

+ Las entidades con mayor presupuesto son las que cuentan con mas personal. Casi la mitad de las en-
tidades que disponen de entre 16 y 50 personas trabajadoras tienen un presupuesto de entre 500.001
y 1.000.000 de euros; en cambio, entre las entidades con menos de 5 personas trabajadoras, el 65%
dispone de menos de 100.000 euros de presupuesto anual.

+ Todas las entidades dependen excesivamente de la financiacién publica. El 74% de las asociaciones ob-
tiene mas de la mitad de sus ingresos de fuentes plblicas, mientras que el porcentaje desciende al 64%
en el caso de las fundaciones. Estas Gltimas han avanzado mas que las asociaciones en la diversificacién
de su estructura de ingresos.

En el marco del analisis a partir de la matriz DAFO se pueden destacar los siguientes aspectos clave.

En cuanto a las fortalezas del tercer sector:

¢ Elevado nivel de compromiso del personal de direccion y gerencia con la mision y los fines de la entidad
en la que trabajan.

+ Alta vinculacién con la entidad de los y las profesionales que trabajan en ella.

+ Voluntad de alcanzar una mayor profesionalizacion por parte de las entidades.

+ Elevada capacidad para constituir equipos multidisciplinares.

¢ Capacidad para llevar a cabo los programas a pesar de las dificultades econémicas.

En cuanto a las debilidades del tercer sector:

+ Insuficiente diferenciacion de las funciones entre personal voluntario y asalariado.

+ Condiciones laborales poco satisfactorias en entidades de dimensiones pequefas y con alta dependen-
cia de fondos publicos.

+ Dificultades en la planificacién y gestion de recursos humanos en las entidades de dimensiones peque-
fias, especialmente en las asociaciones.

+ Falta de relacion entre entidades que actian en los mismos ambitos.

+ Excesiva dependencia de fondos publicos.

+ Necesidad de definir estrategias a largo plazo.

En cuanto a las oportunidades del tercer sector:

+ Inicio de experiencias que promueven el trabajo en red entre entidades.

+ Elevado nivel de contacto con las necesidades sociales, amplia capacidad para vehicular demandas y
ayuda a la orientacién de las politicas del bienestar.

+ Legitimidad social y buena imagen para iniciar acciones de diversificacién de la financiacion.

+ Entrada en vigor de legislacion que amplia la cobertura a los colectivos atendidos por las entidades del
tercer sector en los servicios que prestan.

En cuanto a las amenazas del tercer sector:

¢ Relacién con la administracion pdblica limitada a la convocatoria de financiacién sin que se establezcan
vinculos de cooperacion.

+ Competencia de las asociaciones y fundaciones con otras entidades del tercer sector ligadas a la econo-
mia social.

+ Inestabilidad en las convocatorias publicas para la financiacion de las entidades y para la prestacion de
servicios.
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2.3. Perfiles profesionales

En los dltimos afnos se ha producido un incremento exponencial de los recursos humanos en las entidades
del tercer sector. Considerando que los servicios que prestan o las actividades que desarrollan son intensi-
vos en mano de obra, este aumento de personal no es sorprendente, aunque ha obligado a las entidades a
considerar especialmente dos cuestiones. Por un lado, la necesidad de que las entidades del tercer sector
incorporen herramientas de gestion de recursos humanos propias del ambito de la empresa pero adaptadas
a sus propias caracteristicas. Por otro lado, la transformacién del paradigma del voluntario como principal
persona trabajadora de la entidad al paradigma del profesional: el aumento y la complejidad de los servicios
prestados por las entidades requieren profesionales cada vez mas cualificados para garantizar la calidad de
los mismos.

En este contexto, es imprescindible mejorar el conocimiento sobre los perfiles profesionales que actual-
mente existen en este sector, asi como identificar aquellos que se pueden convertir en emergentes a corto
y medio plazo. Esta diagnosis ha de ser Gtil no sélo a efectos de incrementar la informacién general sobre
esta materia, sino especialmente de cara a la articulacién de medidas en el marco de las politicas activas
de empleo.

Asi pues, este apartado aborda el analisis de los perfiles profesionales de asociaciones y fundaciones en
la Region de Murcia®. En primer lugar, se presenta un analisis de los principales perfiles profesionales que
actualmente trabajan en asociaciones y fundaciones en la Region de Murcia y las competencias transver-
sales identificadas. En segundo lugar, se identifican los que muestran mayores dificultades de cobertura 'y
se exponen los motivos que explican dicha dificultad. Finalmente, se indican los perfiles profesionales con
mayor potencial de crecimiento.

<= Perfiles profesionales requeridos por el tercer sector en la Region de Murcia

Como se ha comentado, el aumento de la profesionalizacion de las entidades del tercer sector ha comporta-
do, en general, la introduccién de instrumentos propios de la gestion de recursos humanos. En el caso de las
fundaciones en general y de las asociaciones con estructuras organizativas mas consolidadas cuentan con
una persona responsable de recursos humanos o bien estas tareas son asumidas por el/la gerente; en el
caso de las asociaciones de menores dimensiones, las tareas de gestion de recursos humanos son asumidas
por el/la presidente/a y/o la junta directiva de la entidad.

La existencia o0 no de una persona especialista en el ambito de los recursos humanos condiciona algunos
aspectos respecto a los procesos de definicién de necesidades de perfiles profesionales. Asi, su presencia
facilita la identificacion de los perfiles profesionales que requiere la entidad, la definicién de necesidades
formativas de los mismos y el anélisis de competencias y habilidades a valorar en los procesos de seleccién
de personal.

1 El documento anexo a este estudio titulado “Catalogo de perfiles profesionales” contiene las fichas descriptivas de los principales perfiles
profesionales de las entidades del tercer sector en la Regién de Murcia
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Respecto a los perfiles profesionales que las asociaciones y fundaciones han sefialado como aquellos esen-
ciales de su sector, se relacionan a continuacién en la tabla 7.

Tabla 7. Perfiles profesionales requeridos por el Tercer Sector

Abogado/a

Administrativo/a y recepcionista de oficina

Animador/a sociocultural

Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de geriatria

Cocinero/a

Coordinador/a de formacién

Coordinador/a de proyectos

Cuidador/a

Educador/a social

Enfermero/a

Informatico

Intérprete cultural

Fisioterapeuta

Gerente

Gestor en recursos humanos

Logopeda

Mediador/a

Monitor/a ocupacional

Monitor/a sociocultural

Orientador/a laboral

Pedagogo/a

Prospector/a laboral

Psic6logo/a

Técnico/a en educacion infantil

Técnico/a en integracion social

Terapeuta ocupacional

Trabajador/a social

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en el trabajo de campo.
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En relacién con las entidades participantes en la encuesta, la tabla 8 muestra el porcentaje que cuenta en-
tre su personal empleado con los perfiles profesionales que se han indicado como requeridos por el tercer
sector en la Region de Murcia

Tabla 8. Perfiles profesionales requeridos actualmente

Perfiles profesionales Porcentaje
de entidades
Abogado/a 8,8
Administrativo/a y recepcionista de oficina 55,5
Animador/a sociocultural 6,6
Auxiliar de enfermeria 4,4
Auxiliar de geriatria 4,4
Cocinero/a 4,4
Coordinador/a de formacién 4,4
Coordinador/a de proyectos 8,8
Cuidador/a 8,8
Educador/a social 24,4
Enfermero/a 4,4
Fisioterapeuta 6,6
Gerente 22,2
Informatico/a 8,8
Logopeda 4,4
Mediador/a 4,4
Orientador/a laboral 15,5
Pedagogo/a 8,8
Psicélogo/a 46,6
Técnico/a en educacién infantil 2,2
Técnico/a en integracion social 4,4
Terapeuta ocupacional 4,4
Trabajador/a social 46,6

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la encuesta

Entre los perfiles profesionales con mayor presencia entre las entidades se observa que el 55,5% de éstas
cuenta en su plantilla con el de administrativo/a y recepcionista de oficina, el 46,6% con el de psicélogo/a
y el mismo porcentaje con el de trabajador/a social, el 24,4% de entidades con el de educador/a social y el
22,2% con el de gerente.

Se trata, pues, de perfiles profesionales que tradicionalmente han formado parte de las entidades del tercer
sector. Sin embargo, las personas entrevistadas a lo largo del estudio y los participantes en el grupo de
trabajo han reconocido la necesidad de que estos perfiles respondan a las nuevas necesidades sociales,
adaptando para ello sus funciones y competencias profesionales.
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La presencia de algunos profesionales en las entidades depende de su especializacion. A continuacion se
indican los perfiles profesionales mas destacados con relacién a cuatro ambitos de especializacion de las
entidades del tercer sector social: discapacidad, inmigracion, riesgo de exclusién social y, finalmente, sani-
dad, servicios a domicilio y/o tercera edad.

Respecto a las entidades que actlian en el ambito de las personas con discapacidad, se identifican especial-
mente los siguientes perfiles profesionales:

+ Logopeda

+ Monitor/a ocupacional

En cuanto al ambito de la inmigracién, se encuentran:
+ Educador/a social

+ Intérprete cultural

+ Mediador/a

+ Técnico/a en integracion social

+ Trabajador/a social

Respecto al ambito de la exclusion social, se identifican:
¢ Educador/a social

¢ Trabajador/a social

+ Técnico/a en integracion social

En el &mbito de la sanidad, servicios a domicilio y/o tercera edad se encuentran:
+ Auxiliar de enfermeria

* Auxiliar de geriatria

¢ Cuidador/a

+ Enfermero/a

+ Fisioterapeuta

Logopeda

*

Las entidades consideran que existe una serie de competencias transversales comunes a todos los perfiles
profesionales que trabajan en el tercer sector. Las competencias transversales se definen como las des-
trezas que permiten a las personas desarrollar y aplicar sus propias competencias técnicas y que implican
tanto variables cognitivas y afectivas como de comportamiento.
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Las 9 competencias transversales que se han definido con relacion a todos los perfiles profesionales son las
que se relacionan:

1. Autocontrol

2. Empatia

3. Flexibilidad

4. Habilidades de comunicacion
5. Identificacién con la entidad
6. Iniciativa y optimismo

7. Resistencia al estrés

8. Sensibilidad interpersonal
9. Trabajo en equipo

A continuacién se describen de forma breve estas competencias transversales de los perfiles profesionales
de asociaciones y fundaciones en la Regién de Murcia.

1. Autocontrol. Capacidad de mantener el control de uno mismo en situaciones estresantes o que provoquen
fuertes emociones. Asi pues, esta relacionado con el control de las emociones, no con su supresion.
En el caso del tercer sector, la importancia del autocontrol se debe a que en muchas ocasiones los/las
profesionales han de enfrentarse a situaciones de alta tension con colectivos que pasan por situaciones de
adiccion o que tienen estados de salud muy deteriorados.

2. Empatia. Capacidad para establecer una actitud con las personas que se caracteriza por el planteamiento obje-
tivo de comprensidn intelectual de los sentimientos de éstas, independientemente de cualquier valoracion.
Como en el caso de la competencia del autocontrol, en el caso de la empatia en el tercer sector, también
su importancia se debe a las caracteristicas de muchos de los colectivos con los que se trabaja. En algunos
casos, los/las profesionales han de ser capaces de comprenderlos a pesar de que éstos no verbalicen sus
necesidades o demandas o bien a pesar de que éstos tengan comportamientos dificiles de afrontar como
actitudes violentas.

3. Flexibilidad. Capacidad para enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas y para aceptar

los cambios de forma positiva y constructivamente; capacidad para mantenerse eficaz en contextos de en-
torno cambiante, a la hora de afrontar nuevas tareas o responsabilidades.
Las entidades del tercer sector han de adaptarse rapidamente a cuestiones como las necesidades sociales
emergentes o las dificultades de presupuesto para impulsar los programas de actuacién: es por ello que
los y las profesionales que trabajan en este sector han de tener entre sus competencias la flexibilidad para
poderse adaptar.

4. Habilidades de comunicacion. Capacidad para informar clara y concisamente, y obtener informacion de per-

sonas de diferentes niveles, formacion o intereses; expresar claramente la informacién, tanto de forma oral
como escrita.
De la misma manera que la empatia es una competencia esencial para el trabajo con las personas usuarias
de los servicios y actividades de las entidades del tercer sector, también lo son las habilidades de comunica-
cion. Pero en este caso, se necesitan no s6lo para el trabajo con los/las usuarios/as sino para la relacion con
el resto del equipo de la entidad y para la relacion con la administracion pdblica y otras entidades.
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5. ldentificacion con la entidad. Elevado nivel de compromiso personal y profesional con las finalidades de la

entidad y participacion en la transmision de estos valores. En general, adhesién a la cultura de la entidad,
identificacién con sus valores, finalidades y objetivos.

En el caso de las entidades del tercer sector, el compromiso personal y profesional con sus finalidades es
especialmente destacado porque en muchas ocasiones se requiere una motivacién adicional para superar
las dificultades y los retos que supone el trabajo en el tercer sector.

6. Iniciativa y optimismo. Predisposicién para emprender acciones, mejorar resultados o crear oportunidades;

persona dindmica y con iniciativa, proactiva: blsqueda de nuevas y mas eficaces formas de hacer sus ta-
reas, blsqueda de nuevas alternativas de solucién a problemas habituales, etc.

La iniciativa y el optimismo son esenciales en el del tercer sector para superar las dificultades que afrontan
las entidades, para posibilitar el trabajo en equipo y frente a las condiciones de vida, en muchas ocasiones
muy duras, de los colectivos atendidos.

7. Resistencia al estrés y tolerancia a la frustracion. Capacidad para mantener la estabilidad emocional y el

nivel de eficacia y eficiencia en situaciones de presion, oposicién, desacuerdo y de dificultades y fracasos,
liberando la tensién de una manera aceptable para el resto del equipo de trabajo.

El trabajo en el tercer sector supone afronta situaciones estresantes por las condiciones en las que se en-
cuentran los colectivos atendidos v, a veces, por la imposibilidad de ofrecer alternativas o soluciones mas
definitivas.

8. Sensibilidad interpersonal. Capacidad para escuchar adecuadamente, para comprender y responder a pen-

samientos, sentimientos e intereses del equipo de trabajo de la entidad y de las personas usuarias, aln
cuando no los hayan manifestado de forma expresa.

Los/las profesionales han de mostrarse sensibles a las necesidades de las personas usuarias y también a
las del equipo de trabajo.

9. Trabajo en equipo. Capacidad de colaboracién con el equipo de trabajo de la entidad para conseguir los ob-

o
W

jetivos comunes de la entidad.
La calidad de los servicios prestados y las actividades desarrolladas por las entidades del tercer sector re-
quiere el trabajo en equipo de los profesionales que los planifican e implementan.

Perfiles profesionales con mayor dificultad de cobertura por el tercer sector en la Region de Murcia
Respecto a esta cuestion, es importante sefialar en primer lugar que las entidades tienden a identificar los
perfiles profesionales con mayor dificultad de cobertura con aquellos que son mayoritarios en su plantilla;
asi, en realidad, no se trataria de dificultades especiales sino de necesidades especificas de provision de su
plantilla.

En general, las entidades afirman no encontrarse con dificultades especialmente importantes para la cober-
tura de plazas en sus plantillas. Sin embargo, se han podido detectar dos aspectos destacados en relacién
con esta cuestion.

Por lo que respecta a perfiles profesionales, se apuntan los nuevos y emergentes como los que generan

mayor dificultad: es el caso por ejemplo de los de intérpretes culturales o mediadores/as. En estos casos
existe poca oferta en el mercado laboral.
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En cuanto a las competencias requeridas por los perfiles profesionales, la principal dificultad reside en en-
contrar demandantes de empleo con experiencia y con las competencias transversales especificas del tercer
sector, mencionadas anteriormente.

Respecto a la experiencia, la mayoria de las personas candidatas a participar en los procesos de seleccién
son personas sin experiencia que justo estan iniciandose en su vida laboral; en cambio, las personas con
mayor experiencia prefieren otros sectores para desarrollar su carrera profesional.

Por otro lado, determinadas competencias transversales especificas del tercer sector como la identificacién
con la finalidad de la entidad o la flexibilidad no se encuentran facilmente entre las personas candidatas.

A continuacién se apuntan los motivos que explican las dificultades de cobertura de los perfiles profesiona-
les en el tercer sector de la Regién de Murcia; de nuevo habra de hacerse mencién a la heterogeneidad de
las entidades del tercer sector, especialmente atendiendo a las dimensiones de su estructura organizativa
y su ambito de actuacion.

En primer lugar, las entidades del Tercer Sector ofertan empleo en perfiles profesionales demandados tam-
bién por otros sectores, especialmente por la administracién pdblica. En general, el Tercer Sector ofrece
condiciones laborales menos ventajosas que la administracién publica, como salarios mas bajos, mayor
temporalidad en la contratacién, y mayor flexibilidad horaria. Asi, se puede comprobar que las entidades del
Tercer Sector que ofrecen condiciones laborales similares en algunos aspectos a la administracién, tienen
menos dificultades para encontrar personal; en cambio, aquellas pequefias entidades que ofrecen condi-
ciones laborales precarias encuentran mas dificultades a la hora de encontrar perfiles que se adapten a sus
necesidades.

En segundo lugar, las personas demandantes de empleo en el Tercer Sector no siempre cuentan con las
competencias transversales adecuadas para trabajar en él.

En tercer lugar, en muchas ocasiones los perfiles de técnicos/as relacionados con el ambito de especiali-
zacion de las entidades necesitan cubrirse en un espacio de tiempo muy breve debido a la implementacién
urgente de proyectos (bien por una necesidad detectada o por demora en la resolucién de subvenciones
plblicas). En estos casos, los procesos de seleccion han de ser breves y no siempre se cuenta con una bolsa
de trabajo? de perfiles profesionales adecuados a los proyectos a desarrollar o no siempre se encuentra en
ese momento con demandantes de empleo en el mercado laboral que cumplan los requisitos exigidos.

1 Existen algunos portales web especificos para seleccién de personal del tercer sector a los que acuden la mayoria de entidades. Es el caso
del portal www.hacesfalta.org gestionado por la Fundacién Chandra: entre sus servicios se encuentra una bolsa de oferta y demanda de empleo
remunerado y trabajo voluntario en el tercer sector.
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Caracterizacion del Tercer Sector

== Perfiles profesionales con mayor potencialidad de crecimiento de empleo en el tercer sector en la Region
de Murcia
A continuacién se relacionan los perfiles profesionales con mayor potencialidad de creacién de empleo por
el tercer sector en la Regi6n de Murcia?, tal como muestra la tabla 9.

Tabla 9. Perfiles profesionales con mayor potencialidad de empleo

Abogado/a

Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de geriatria

Coordinador/a de formacion

Coordinador/a de proyectos

Cuidador/a

Educador/a social

Intérprete cultural

Mediador/a

Monitor/a ocupacional

Pedagogo/a

Psicdlogo/a

Prospector/a laboral

Trabajador/a social

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en el trabajo de campo

Entre los perfiles profesionales con mayor potencialidad de creacién de empleo se pueden identificar dos
tipologias.

Por un lado, aquellos definidos como tradicionales que cuentan con una larga trayectoria en las entidades
del tercer sector como en el caso de los perfiles profesionales de trabajador/a social, educador/a social o
psicélogo/a.

Por otro lado, aquellos perfiles profesionales nuevos que responden a la aparicién de necesidades sociales
que las entidades empiezan a cubrir (relacionado con el fenémeno de la inmigracion, las crisis econémicas

coyunturales, el envejecimiento de la poblacion, etc.); se corresponderia con perfiles como el de mediador/a,
intérprete cultural o terapeuta ocupacional.

1 Eneldocumento “Catalogo de perfiles profesionales” se indica especificamente la tendencia de ocupacién
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A continuacion se recogen los aspectos clave de perfiles profesionales expuestos a lo largo del apartado.

== Aspectos clave

*

*
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Las entidades del tercer sector de mayor dimensién han incorporado herramientas de gestion de recur-
s0s humanos adaptadas a sus necesidades.

El paradigma del voluntario como principal persona trabajadora de las entidades ha dado paso al para-
digma del profesional: el aumento y la complejidad de los servicios prestados por las entidades requie-
ren de profesionales cada vez mas cualificados para garantizar la calidad de los mismos.

Los perfiles profesionales requeridos por el tercer sector son:
Abogado/a

Administrativo/a y recepcionista de oficina
Animador/a sociocultural
Auxiliar de enfermeria

Aucxiliar de geriatria

Cocinero/a

Coordinador/a de formacion
Coordinador/a de proyectos
Cuidador/a

Educador/a social
Enfermero/a

Informético/a

Fisioterapeuta

Gerente

Gestor en recursos humanos
Logopeda

Mediador/a

Monitor/a ocupacional
Monitor/a sociocultural
Orientador/a laboral
Pedagogo/a

Psicélogo/a

Prospector/a laboral

Técnico/a en educacidn infantil
Técnico/a en integracidn social
Terapeuta ocupacional
Trabajador/a social

Entre los perfiles profesionales con mayor presencia en las entidades se encuentra el de administrativo/a
y recepcionista de oficina, el de psicélogo/a social, el de trabajador/a social, el de educador/a social y
el de gerente.



Caracterizacion del Tercer Sector

L 4

Las competencias transversales identificadas como comunes a todos los perfiles profesionales del tercer

sector son:

Y ®N o s W e

Autocontrol

Empatia

Flexibilidad

Habilidades de comunicacién
Identificacién con la entidad
Iniciativa y optimismo
Resistencia al estrés
Sensibilidad interpersonal
Trabajo en equipo

Las entidades del tercer sector no encuentran dificultades especificas y diferentes de otros sectores para

cubrir sus perfiles profesionales.

Los perfiles profesionales con mayor potencialidad de empleo son:

Abogado/a
Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de geriatria

Coordinador/a de formacion

Coordinador/a de proyectos
Cuidador/a
Educador/a social

Intérprete cultural
Mediador/a

Monitor/a ocupacional
Pedagogo/a
Psicologo/a
Prospector/a laboral
Trabajador/a social
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En los Gltimos afios la dimensién econémica del Tercer Sector ha aumentado considerablemente. Uno de los
principales factores que han contribuido a este hecho es, justamente, que buena parte de las actividades
del Tercer Sector pueden considerarse Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE).

La denominacién de “yacimiento” responde, por un lado, al hecho de que se trata de nuevas actividades
destinadas a satisfacer demandas sociales no cubiertas y, de otro, a que debido a ello, dichas actividades
presentan una elevada potencialidad de generacién de empleo.

En este capitulo se analiza la participacion de las asociaciones y fundaciones en los NYE en la Region de
Murcia. Su contenido se ha estructurado en dos apartados. El primero esta dedicado a realizar una breve
aproximacién a la definicién de los NYE. El segundo describe los aspectos mas relevantes de la relacion
entre los NYE y las entidades del Tercer Sector y apunta la potencialidad de creacién de empleo de asocia-
ciones y fundaciones.



El término Nuevos Yacimientos de Empleo se utilizd por primera vez en el Libro Blanco “Crecimiento, com-
petitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo xx1” de la Comision Europea que Jacques Delors
presentd en 1993. Los NYE se definian como actividades econdmicas destinadas a satisfacer nuevas ne-
cesidades sociales que se configuran como mercados incompletos, que tienen un ambito de produccién/
prestacion territorialmente definido y que, al mismo tiempo, son intensivas en empleo.

El Libro Blanco partfa del analisis de las transformaciones que a principios de los afos 9o se habian produci-
do en la sociedad europea. Dichas transformaciones, de caracter demografico, social, tecnolégico, culturaly
medioambiental se han ido acentuando hasta el momento actual y pueden concretarse en las siguientes:

Tipo de cambio Evidencia del cambio
Demogréfico Envejecimiento de la poblacion.
Social Incorporacién de las mujeres al mercado laboral.

Transformacién de las estructuras familiares.
Problemas de insercidn social, marginacion y exclusién de diversos grupos de poblacion.

Tecnolégico Desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Cultural Aumento del nivel educativo de la poblacién.
Nuevas demandas de ocio y cultura.

Medioambiental Necesidad de un desarrollo sostenible.
Deterioro de los espacios urbanos (viviendas y espacios publicos).

A partir de este analisis, el Libro Blanco de Delors defini6é 17 ambitos de actividad como Nuevos Yacimientos
de Empleo, a los que mas tarde se anadieron 2, de modo que quedaron definidos un total de 19 ambitos de
actividad agrupados en 4 grandes areas, en concreto las siguientes:

Vida diaria.

Mejora de la calidad de vida.
Cultura y ocio.

Proteccion del medio ambient



A continuacién se relacionan los 19 Nuevos Yacimientos agrupados por areas y clasificados por ambitos;
para cada ambito se indica las actividades relacionadas.

Vida diaria
Ambitos Actividades
1. Servicios a domicilio Labores domésticas
Atencion personal (tercera edad, personas con discapacidad,
enfermos...)
2. Cuidado de los nifos Guarderias y jardines de infancia

Cuidado a domicilio

Servicios de ocio y turismo infantil

3. Nuevas tecnologias de la Servicios telematicos (formacion a distancia, telemedicina,
informacion y la comunicacién vigilancia domicilios)
Teletrabajo

Servicios a los hogares (servicios administrativos...)
4. Ayuda a los jovenes en Lucha contra el fracaso escolar
dificultad y la insercion Prevencion de criminalidad y del consumo de droga

Insercion laboral

Mejora de la calidad de vida

Ambitos Actividades

5. Mejora de la vivienda Renovacién de inmuebles (fontaneria, calefaccidn, tejados...)
Mantenimiento de viviendas y servicios conexos

6. Seguridad Servicios en espacios publicos
Servicios a empresas
Servicios a las familias
Vigilancia en las fincas

7. Transportes colectivos locales Actividades directas de transporte colectivo local
Actividades derivadas y complementarias

8. Revalorizacién de los espacios Renovacién de cascos urbanos

piblicos urbanos Acondicionamiento y mantenimiento de espacios plblicos y zonas

verdes

9. Comercios de proximidad Supervivencia de los comercios del medio rural
Comercio ambulante en zonas rurales y urbanas periféricas

Implantacién de comercios de proximidad en las ciudades



Ambitos

10. Turismo

11. Sector audiovisual

12. Valorizacién del patrimonio cultural

13. Desarrollo cultural local

14. Deporte

Cultura y ocio

Actividades

Nuevas formas de turismo

Turismo rural (agroturismo...)

Turismo natural

Turismo cultural (montajes teatrales en lugares histéricos...)

Produccién y distribucion de peliculas (medio de difusion cultural y
turistico)

Produccién y distribucion de programas de television (televisiones
locales)

Restauracién y creacion de emplazamientos

Conservacién y mantenimiento de emplazamientos
Difusi6n de la cultura

Creaciodn artistica y difusion

Nuevos oficios (escuelas de canto, mediadores del Libro...)
Educacién

Deporte profesional y del espectaculo

Acompafiamiento social

Forma fisica y deportes de aventura

Sectores conexos: comercio, produccién de materiales, bienes de
consumo deportivos, sector audiovisual

Proteccion del medio ambiente

Ambitos

15. Gestion de los residuos

16. Gestion del agua

17. Proteccién y mantenimiento
de las zonas naturales

18. Normativa, control de la
contaminacion y de sus instalaciones

19. Control de la energia

Actividades

Recogida selectiva

Recuperacion

Reciclaje

Gestion de las infraestructuras

Tecnologia y consulting

Mejora en la gestion del agua

Servicios de mantenimiento (Limpieza de bosques y reforestacion)

Otras actividades derivadas ( Produccién de bienes agricolas,
Servicios de ocio)

Suministro de bienes o servicios relacionados con las tecnologifas
menos contaminantes (filtracion...)

Tecnologia y consulting

Gestion contra la contaminacién e investigacion

Mejora del control de la energia (aislamiento de las construcciones)
Asesoramiento energético (consumidores, particulares...)

Nuevas fuentes de energia (solar, edlica, madera, basuras
domeésticas...)



Desde la definicion de los Nuevos Yacimientos se han impulsado innumerables actuaciones para generar
oportunidades de creacion de empleo en toda Europa. La implementacion de estas iniciativas ha permitido
constatar que la promocién de los Nuevos Yacimientos debe producirse en el marco del desarrollo regional
y local por dos motivos, fundamentalmente.

Por un lado, porque los ambitos territoriales mas préximos a ciudadanos y ciudadanas facilitan la prospec-
cién de las necesidades y las demandas no satisfechas susceptibles de definirse y articularse como Nuevos
Yacimientos.

Por otro lado, porque la escala local favorece la concertacion entre los agentes publicos, sociales y econdmi-
cos en el desarrollo de estrategias para impulsar los Nuevos Yacimientos en el territorio.

En este contexto es especialmente destacado el papel que pueden jugar las entidades del Tercer Sector. Su
experiencia y el contacto con la realidad les permite captar de manera rapida y agil necesidades suscepti-
bles de convertirse en algunas de las actividades que conforman los nuevos yacimientos de empleo.

Antes de proceder a identificar aquellas actividades de los Nuevos Yacimientos que desarrollan las entida-
des del Tercer Sector en la Regién de Murcia es necesario apuntar varias cuestiones.

En primer lugar, las asociaciones y fundaciones presentan una larga trayectoria en la atencién a lo que hasta
hace poco se han definido como nuevas necesidades sociales, especialmente por lo que respecta a los ser-
vicios de vida diaria. De este modo, lo que resulta relevante en la relacién Tercer Sector/NYE/empleo no es
tanto la vinculacién del Tercer Sector con los NYE (porque ya existia) como el incremento exponencial de las
demandas expresadas por la sociedad vy, por tanto, el potencial de creacién de empleo del Tercer Sector.

En segundo lugar, como puede observarse en el listado de Nuevos Yacimientos de Empleo, la tipologia de
actividades es muy diversa. Una de las posibles clasificaciones que pueden realizarse es la relacionada con
dos dinamicas de actividad econémica diferente para poder determinar en qué tipo de actividades es mas
habitual la presencia de entidades del Tercer Sector. La primera se concreta en aquellos &mbitos relaciona-
dos con la prestacion de servicios y actividades que generan rentabilidad econdémica, altamente mercantili-
zados, con una demanda solvente y condicionados a las fluctuaciones del mercado al igual que otro tipo de
actividades. La segunda corresponde a aquellos &mbitos de prestacion de servicios y actividades estrecha-
mente relacionadas con los planes y programas de intervencion social promovidos por las administraciones
publicas, sin margen econémico debido a la baja solvencia de la demanda.

Las asociaciones y fundaciones desarrollan habitualmente actuaciones relacionados con este segundo gru-
po mientras que el primero esta ligado especialmente a entidades del segundo sector (empresas que actiian
en el mercado) o entidades de Economia social.



Sin embargo, la delimitacion de la frontera que separa actividades mercantilizadas de las que no lo estan
no es siempre clara y tampoco se puede afirmar que asociaciones y fundaciones Gnicamente acten en el
ambito de las no mercantilizadas. La vinculacién de las entidades del Tercer Sector a actividades mercanti-
lizadas o no depende del ambito de actuacién que realicen. Existen entidades que trabajan exclusivamente
en el &mbito de las actividades no mercantilizadas (colectivos en exclusion social) o bien en actividades que
en algunos casos pueden encontrarse mercantilizadas como las guarderias en el caso de la atencion a la
infancia, o las residencias y centros de dia en el caso de la tercera edad.

Asi, en cuanto a la capacidad de generacion de empleo del Tercer Sector, si puede afirmarse que, en térmi-
nos generales, las entidades que prestan servicios y actividades mercantilizadas presentan mayores facili-
dades para la creacién de empleo.

En tercer lugar, cabe advertir que las actividades de las entidades del Tercer Sector sobrepasan los ambitos
y actividades definidos estrictamente como Nuevos Yacimientos (aunque los Nuevos Yacimientos no son
una lista cerrada sino que han de adaptarse a las transformaciones que se van produciendo en la sociedad).
Es el caso del ambito de la tercera edad o las personas con discapacidad: las actividades del Tercer Sector
van mas alla de los servicios a domicilio como puedan ser las residencias y centros de dia en el caso de la
tercera edad, o lainsercion laboral en el caso de las personas con discapacidad; respecto a los colectivos en
riesgo de exclusién social, la poblacién destinataria de sus actividades no es sélo los jévenes sino todos los
grupos de edades. Aunque no formen parte del listado original de Nuevos Yacimientos, si pueden definirse
como tales en cuanto son resultado de nuevas necesidades o demandas sociales y poseen capacidad de
generacion de empleo.

A continuacién se presentan las actividades relacionadas con los Nuevos Yacimientos que desarrollan las
asociaciones y fundaciones que generan ocupacion en la Regién de Murcia. Para ello, se presenta una co-
rrespondencia entre los ambitos de Nuevos Yacimientos y las actividades del Tercer Sector de la Regi6n de
Murcia a partir del analisis de los datos obtenidos durante el trabajo de campo.



Vida diaria

Ambitos de actuacion de las Ambitos de los Nuevos Actividades
entidades del Directorio Yacimientos de Empleo
Tercera Edad 1. Servicios a domicilio Atencidn personal (tercera edad,
Personas con discapacidad personas con discapacidad,
Salud personas enfermas)
Educacion 2. Cuidado de nifios/as Guarderias y jardines de infancia
Colectivos en riesgo de exclusion 4. Ayuda a jévenes en dificulta- Lucha contra el fracaso escolar
social des y apoyo a la insercién Prevencidon de criminalidad y del
Juventud consumo de droga
Insercion laboral Insercion laboral

Culturay ocio
Ambitos de actuacién de las Ambitos de los Nuevos Actividades
entidades del Directorio Yacimientos de Empleo
Cultura, ocio y tiempo libre 12. Valorizacién del patrimonio Difusién de la cultura

cultural

Cultura, ocio y tiempo libre 13. Desarrollo cultural local Creacion y formacion artistica
Cultura, ocio y tiempo libre 14. Deporte Acompafiamiento social

Proteccion del medio ambiente

Ambitos de actuacién de las Ambitos de los Nuevos Actividades
entidades del Directorio Yacimientos de Empleo
Medio ambiente 17. Proteccién y mantenimiento Otras actividades derivadas

de las zonas naturales

Fuente: Elaboracién propia a partir del directorio de entidades

Del analisis de esta informacién aparecen las siguientes actividades de Nuevos Yacimientos de Empleo de-
sarrolladas actualmente por las entidades del Tercer Sector de la Regién de Murcia que generan empleo:

Servicios a domicilio

Cuidado de la infancia

Ayuda a jovenes en dificultades y apoyo a la insercién
Valorizacién del patrimonio cultural

Desarrollo cultural local

Deporte

Proteccién y mantenimiento de las zonas naturales



En la Regidn de Murcia se vienen desarrollando iniciativas de caracter diverso para impulsar la actividad
econdmicay la creacién de empleo a partir del aprovechamiento de las potencialidades de los Nuevos Yaci-
mientos. Las administraciones publicas (regional y locales) han desarrollado actuaciones de diversa natu-
raleza como estudios monograficos, jornadas de debate o acciones especificas de inversidén econdmica y/o
subvencién para promoverlos.

Entre estas iniciativas es especialmente interesante el estudio sobre Nuevos Yacimientos en la Region de
Murcia del Servicio Regional de Empleo y Formacion en el 2005 cuyo objetivo era determinar qué actividades
presentaban mejores perspectivas de creacion de empleo®. Fueron analizadas la demanda y oferta de acti-
vidades relacionadas con los siguientes Nuevos Yacimientos, en concreto: servicios a domicilio, cuidado de
los nifios, nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, revalorizacion de los espacios publicos
urbanos, turismo, desarrollo cultural local, deporte y gestion de los residuos. Se concluia que los @mbitos
gue presentaban un mayor potencial de creacidn de puestos de trabajo en términos absolutos eran el de
servicios a domicilio, la atencién a la infancia y la mejora de la vivienda.

Mientras que ese estudio se ocupaba de las empresas como entidades ofertantes de los servicios relaciona-
dos con los Nuevos Yacimientos de Empleo, el actual ha centrado su andlisis de la oferta en las asociaciones
y fundaciones. Asi pues, este apartado analiza la potencialidad de creacién de empleo del Tercer Sector en
los Nuevos Yacimientos en la Region de Murcia.

Para una correcta valoracién de los datos presentados ha de tenerse en cuenta las siguientes consideracio-
nes relacionadas con la metodologia utilizada.

En primer lugar, el analisis de la potencialidad de creacién de empleo de asociaciones y fundaciones en la
Region de Murcia se ha restringido a dos ambitos de los Nuevos Yacimientos: el de la vida diaria y el de la
cultura y el ocio. El anélisis de fuentes secundarias realizado durante la primera fase del estudio y el desa-
rrollo del trabajo de campo ha justificado esta preseleccion.

Entre los motivos existentes para excluir de la prospeccién de creacién de empleo los &mbitos de la mejora
de la calidad de vida y el medio ambiente se apuntan a continuacion los mas importantes:

El ambito de la mejora de la calidad de vida queda fuera del &mbito principal de actuacién de las aso-
ciaciones y fundaciones objeto de este estudio. Asi, actividades como la renovacién de inmuebles, el
mantenimiento de viviendas, los servicios de seguridad, los transportes colectivos locales, la revalori-
zacion de los espacios publicos urbanos o los comercios de proximidad no son identificadas por estas
entidades como ambitos de actuacion prioritarios.

Respecto al medio ambiente, las entidades que desarrollan su actuacién en este ambito acostumbran a
tener como principal actividad la sensibilizacion e informacién ciudadana y tienen unas dimensiones pe-
guefas en cuanto a personal asalariado en sus plantillas. La mayor parte del trabajo en estas entidades
es realizado por personal voluntario y no tienen capacidad para generar un gran volumen de empleo ya
gue apenas prestan servicios.

1 Servicio Regional de Empleo (2005). Nuevos Yacimientos de Empleo en la Regién de Murcia.



A partir de la correspondencia entre los principales ambitos de actuacion de las entidades que generan
empleo en la Region de Murcia (ver apartado 2.3 Tipologia de entidades) y los Nuevos Yacimientos, se ha
procedido a definir e identificar las actividades de Nuevos Yacimientos con mayor potencialidad de empleo,
como siguen:

1. Colectivos en exclusion o en riesgo de exclusion social

2. Cuidado a la infancia

3. Ayuda a la dependencia

4. Desarrollo cultural local y patrimonial

Cabe sefalar algunas variaciones entre las denominaciones de los Nuevos Yacimientos de Empleo y esta
lista debido a razones diversas. En cuanto a los “colectivos en exclusion o en riesgo de exclusion social”, si
bien la lista del Libro Blanco contenia basicamente la atencion a jévenes, las necesidades sociales que han
aparecido en los (ltimos anos justifican ampliar esta actividad a los colectivos de cualquier edad. Respecto
al “cuidado de los nifios” y los “servicios a domicilio”, las expresiones que mas habitualmente se utilizan
son las de “atencidn a la infancia” y “ayuda a la dependencia”. Finalmente, con la denominacién de “de-
sarrollo cultural local y patrimonial” se agrupan el ambito de actuacién de las entidades que impulsan la
conservacion y la difusién de la cultura, el patrimonio, asi como la creaci6n artistica.

A continuacidn se presenta el anélisis realizado de la potencialidad de generacion de empleo de las enti-
dades del Tercer Sector en la Regién de Murcia para cada uno de los 4 ambitos mencionados: colectivos
en exclusién o en riesgo de exclusion, la ayuda a la dependencia, la atencion a la infancia y el desarrollo
cultural.

La Comisién Europea utilizd por primera vez la palabra exclusion social en el Tercer Programa Europeo de
Lucha contra la Pobreza de 1989. Asi, seré a partir de los afios 8o cuando el término de exclusién social co-
menzé a sustituir al mas restrictivo de pobreza.

La exclusion social es un proceso de acumulacion de barreras en diversos ambitos (laboral, formativo, eco-
némico, sociosanitario...) que limita las oportunidades de las personas para su integracion social. De ma-
nera que la exclusion social* se define como una situacién de acumulacién y combinacién de factores, de
distintas desventajas vinculadas a diferentes aspectos de la vida personal cultural y social, como una serie
de déficit que impiden a las personas constituirse como ciudadanos/as y no esta sélo relacionada con el
nivel de ingresos de las personas que es lo que esencialmente define el concepto de “pobreza”. Entre las
personas afectadas por la exclusién social pueden distinguirse colectivos que estan en situacién de menor
0 mayor precariedad o vulnerabilidad.

Respecto a la demanda de servicios, si hasta ahora se ha definido el concepto de “exclusién social”, a
continuacion se plantea una aproximacion al perfil de los colectivos que la padecen (o estan en riesgo de
padecerla) y se presentan sus principales necesidades. Estos dos aspectos configuraran los indicadores del
incremento de la demanda de servicios de estos colectivos que puedan ser susceptibles de ser cubiertos
por las entidades del Tercer Sector.

1 Manuel Hernandez Pedrefio (coordinador). Exclusion social y desigualdad, Universidad de Murcia, 2008. Observatorio de la Exclusion Social de
la Universidad de Murcia.



En primer lugar, determinar el nimero concreto de personas afectadas por la exclusidn social en la Regidn
de Murcia es una tarea compleja porque las instituciones utilizan diversas variables para definirla y por-
que su cuantificacion se realiza s6lo cuando se convierten en personas usuarias de los programas de las
administraciones publicas o de las entidades del Tercer Sector. Es por ello que se realiza una aproximacién
cualitativa a los perfiles de las personas usuarias de estos servicios. Respecto de las personas usuarias de
servicios publicos, puede afirmarse que los indicadores predominantes en la exclusion social en la Region
de Murcia se encuentran la renta per capita baja, el desempleo de larga duracién, la baja o nula cualificacién
laboral, los ingresos inestables u ocasionales, la dependencia crénica de servicios sociales, la baja autoes-
tima/autoimagen, la escasa o nula motivacion para el cambio, los escasos o nulos habitos laborales y la
dificultad de insercion laboral por razén de sexo y/o edad.

Entre estos factores (y especialmente relacionados con los objetivos de este estudio) cabe destacar que en-
tre las personas usuarias de los servicios plblicos destinados a colectivos en exclusién social, el 94% tiene
ingresos bajos, el 86% padece desempleo de larga duracién y el 83% tiene baja cualificacion laboral.

En cuanto a la aproximacion al perfil de las personas usuarias de los servicios de las entidades sin animo de
lucro? en la Regi6n de Murcia en esta situacion, se puede afirmar que el 85% tiene nacionalidad extranjera,
el 58% es hombres, el 88% es personas menores de 45 afios, el 63,2% esta en situacién de paro y casi el
59% no supera los 200 euros como ingresos mensuales.

En la Region de Murcia, como en el &mbito nacional y europeo, la crisis econémica esta afectando especial-
mente a los colectivos mas desfavorecidos y vulnerables social y econdmicamente. Asi, las administraciones
publicas y las entidades del Tercer Sector que se dirigen a estos colectivos en la Regién de Murcia destacan
que en los Gltimos meses se ha producido un incremento exponencial del nimero de personas que se diri-
gen a ellas demandando ayudas para cubrir necesidades basicas diversas. Es decir, se confirma que la de-
manda de servicios destinados a colectivos en exclusion o en riesgo de exclusion social es cada vez mayor,
tanto en nlmero de personas como en el tipo de necesidades a cubrir.

Las entidades ofertantes de servicios destinados a colectivos en exclusion o riesgo de exclusién social
pertenecen al primer sector (administracion pdblica) y al Tercer Sector. Por tanto se excluyen los servicios
mercantilizados ya que se trata de un nuevo yacimiento de empleo donde la demanda no tiene solvencia
econdmica para pagar por los servicios utilizados.

En el marco de las politicas sociales, se han definido las politicas de inclusién social como las que tienen
como objetivo “asegurar que aquellas personas en riesgo de pobreza y exclusién social aumenten las opor-
tunidades y los recursos necesarios para participar completamente en la vida econémica, social y cultural, asi
como para gozar de unas condiciones de vida y de bienestar que se consideran normales en la sociedad en
la que viven” (Hernandez Pedrofo, 2008:366). La insercion laboral es una de las medidas esenciales de las
politicas de inclusién y es por ello que éstas estan especialmente vinculadas con las politicas de empleo.

En el marco de la Estrategia de Lisboa del afio 2000, la Unién Europea estableci6 el Proceso de Inclusién So-
cial dirigido a erradicar la pobreza en 2010. Se destaca en este proceso la participacion de diversos actores
como las entidades sin animo de lucro o las autoridades locales y regionales.

1 Datos correspondientes a las personas usuarias del PAIN (Programa de Acompafnamiento a la Insercion) de la CARM entre los afios 2003 y
2006.
2 Estudio del Observatorio de Exclusion Social de la Universidad de Murcia.



Desde el afio 2006 se incluyen las areas de pensiones y asistencia sanitaria y los cuidados de larga duracion.
Los Estados miembros presentan los Informes Nacionales de Estrategias para la Proteccién Social y la Inclu-
sién Social. En el caso de Espaiia se ha plasmado en la elaboracién de un Plan Nacional de Accién para la
Inclusién Social. El pasado octubre se aprob6 el Il Informe Nacional de Estrategias para la Proteccién Social
y la Inclusién Social (2008-2010).

Se ha senalado en el capitulo 2 que las entidades del Tercer Sector tenian como uno de los colectivos priori-
tarios los que estaban en exclusién social o en riesgo de exclusién social. Destinan mltiples servicios, entre
los que se encuentran fundamentalmente la satisfaccion de necesidades basicas (alimentacion, vivienda) y
uno de los objetivos mas importantes es el de la integracion social a través de la insercion laboral.

Las entidades del Tercer Sector ofrecen servicios que son mayoritariamente financiados a través de subven-
ciones de la CARM o de las entidades locales. En estos momentos se observan dificultades de financiacion
debidas a la situacion de crisis que comporta la disminucién de algunas partidas presupuestarias como las
destinadas a las entidades.

Respecto a las administraciones piblicas como ofertantes de servicios a colectivos en exclusién social, se
impulsan diversos programas de inclusion social entre los que se destacan especialmente dos. En primer
lugar, el Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social (PAIN) de la Consejeria de Politica Social,
Mujer e Inmigracion de la CARM que tiene como objetivo favorecer los procesos de inclusion social desde
las entidades locales. En segundo lugar, el SEF de la CARM impulsa desde el area de Empleo un programa
de acciones de técnicas de bdsqueda de empleo, orientacién laboral, acompafamiento y ayudas al empleo
gestionadas por la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién para colectivos en exclusion social.

POTENCIALIDAD DE GENERACION DE EMPLEO EN EL Tercer Sector

A partir del anélisis realizado hasta el momento, se puede definir el ambito de la exclusién social como un
nuevo yacimiento para la creaciéon de empleo en el Tercer Sector, en cuanto existe un incremento de las nece-
sidades a cubrir por los colectivos afectados y en cuanto las entidades del Tercer Sector social de la Regi6n
de Murcia son ofertantes de los servicios que cubren estas demandas. Asi, las entidades destacan que se
requieren cada vez mas perfiles profesionales que promuevan la integracién social, especialmente a través
de mecanismos de insercion laboral y de atencién a la satisfaccion de necesidades basicas.

A partir de los datos anteriores, se analizan tres aspectos relacionados con la capacidad de generacion de
empleo en el Tercer Sector: los principales obstaculos, las principales oportunidades, la estimacion del nivel
de potencialidad de generacién de empleo y la previsién temporal para que se haga real.

Obstaculos:
Pese a que el nimero de personas usuarias de estos servicios se ha incrementado substancialmente en
los dltimos meses y la situacién de crisis econdmica actual apunta a que el volumen aumentara a corto
plazo, estos colectivos no acostumbran a hacerse visibles en la sociedad expresando sus demandas.
En la Regidon de Murcia no existe actualmente un plan que contemple de forma integral los objetivos
relacionados con la inclusién social en la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma.
Las entidades del Tercer Sector presentan una elevada dependencia financiera de fondos publicos para
ofrecer los servicios destinados a los colectivos afectados por procesos de exclusién social que, unida
a las caracteristicas de las convocatorias para la obtencién de fondos plblicos, no permiten la planifica-
cién de actividades y de recursos humanos que seriadeseable. Por ello, seria oportuno que las entidades
del Tercer Sector diversificaran su estructura de ingresos lo que les permitiria garantizar su autonomia y
la consolidacion del personal asalariado en sus plantillas.



Existe un grado insuficiente de profesionalizacion de las entidades del Tercer Sector: es necesario avan-
zar para diferenciar entre las funciones desarrolladas por las personas voluntarias y por las contrata-
das.

Oportunidades
Las entidades del Tercer Sector cuentan con una gran capacidad y flexibilidad para detectar necesidades
sociales emergentes e insatisfechas ensu ambito de actuacion.
Las personas profesionales que trabajan en estas entidades con estos colectivos tienen un elevado gra-
do de compromiso social que posibilita superar algunos obstaculos incluso con falta de recursos.
Existe en la Region de Murcia una consolidacion del trabajo en red, no sélo entre entidades sino también
con otros agentes como la administracién pablica o la universidad.

Estimacion del nivel de potencialidad y prevision temporal.

De acuerdo a la opinién de las personas expertas, el nivel de potencialidad de creacién de empleo de este
ambito es medio y se estima que la prevision temporal para que la potencialidad de empleo se materialice
es el medio plazo.

Entre la lista de Nuevos Yacimientos del Libro Delors, se encuentra el de “Servicios a Domicilio”. Estos servi-
cios se ofertan tanto a personas que tienen un determinado grado de deterioro fisico y/o psiquico, que les
dificulta la realizacién de las actividades cotidianas en su domicilio habitual. Estos servicios se dividen en
dos tipos. Por un lado aquellos servicios de labores domésticas y servicios de atencién personal.

Sin embargo, actualmente las demandas sociales respecto a servicios orientados a atender las necesidades
de las personas con dependencia debido a su estado fisico y/o psiquico han sobrepasado este ambito de
Nuevo Yacimiento ya que las personas dependientes pueden requerir de estos servicios bien en su domicilio
particular o bien en centros de dia o residencias.

La demanda de los servicios de ayuda a la dependencia se concentra fundamentalmente en el colectivo de la
tercera edad con problemas de autonomiay el colectivo de personas con discapacidad fisica y/o psiquica(de
cualquier grupo de edad).

En cuanto a las personas de la tercera edad, en el aifio 2008 la Regién de Murcia contaba con una poblacién
de 1.426.109 habitantes, de los cuales 194.028 tienen mas de 65 afios de edad (el 13,6% de la poblacién).
El proceso de envejecimiento de la poblacion esta asociado con el incremento de la dependencia para desa-
rrollar las actividades basicas e instrumentales de su vida diaria.

Respecto a las personas con discapacidad, es dificil determinar cuantitativamente las personas que perte-
necen a estos colectivos. Sin embargo, como aproximacién se puede tomar el Libro Blanco de la Dependen-
cia del IMSERSO del 2004 (con datos de 1999). Este determinaba que las personas con discapacidad para
alguna de las actividades basicas de la vida diaria por grupos de edad, grado de severidad en el caso de la
Region de Murcia, eran las siguientes (en miles de personas):



Personas con discapacidad para alguna de las actividades basicas de la vida diaria por grandes
grupos de edad y grado de severidad en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia

Todos los grados de severidad Discapacidad severa y total
De 6 a 64 ahos 65 afos y mas Total De 6 a 64 ahos 65 afos y mas Total
15.907 29.969 45.877 8.792 20.098 28.890

Fuente: IMSERSO Libro Blanco dela Dependencia (2004:44)

Asi, en la CARM habia 45.877 personas con discapacidad para alguna de las actividades basicas de la vida
diaria. De esta cifra, 28.890 eran casos de personas con una discapacidad severa.

La entrada en vigor en Espafia en enero de 2007 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y la Atencion a las personas en situacion de dependencia ha provocado un aumento de
la demanda de servicios contemplados por esta ley. En la Region de Murcia, a diciembre de 2008, se habian
recibido 34.453 solicitudes y ya se habian valorado 28.842.

Respecto a la oferta de servicios, las entidades del Tercer Sector en la Regién de Murcia prestan servicios a
colectivos con algln tipo de dependencia como personas de la tercera edad o personas con discapacidad
fisica y/o psiquica para que puedan desarrollar actividades béasicas en su vida diaria (acostarse, levantarse,
asearse, nutrirse, etc.) y algunas también gestionan de forma concertada equipamientos de las administra-
ciones publicas dirigidos a estos colectivos. En el caso de los servicios residenciales para personas mayores,
existen residencias con plazas concertadas gestionadas por entidades del Tercer Sector. Para acceder a es-
tas plazas, se establecen unos baremos para la admision y las personas usuarias contribuyen a su financia-
cién de acuerdo con diferentes criterios®. En el caso de servicios para personas con discapacidad fisica y/o
psiquica, las entidades del Tercer Sector gestionan centros destinados especificamente a estos colectivos.

Potencialidad de generacion de empleo en el Tercer Sector

A partir de los datos anteriores, se analizan tres aspectos relacionados con la capacidad de generacion de
empleo en el Tercer Sector: los principales obstaculos, las principales oportunidades, la estimacion del nivel
de potencialidad de generacién de empleo y la prevision temporal para que se haga real.

Obstaculos
Condiciones laborales poco atractivas en los puestos de trabajo relacionados con este ambito.
Escasa valoracion social y profesional de las ocupaciones relacionadas con este ambito.
Demanda cubierta principalmente por empresas de la economia social y/o privadas lucrativas e, incluso,
por la economia informal; escaso hueco de actividad para las entidades del Tercer Sector.
El sector privado cubre la mayor parte de las necesidades de centros y servicios especializados relacio-
nados con la Ley para la Promocién de la Autonomia Personal y Atenci6n a la Dependencia.
Financiacién publica insuficiente para cubrir las plazas residenciales, el cuidado de las personas de ter-
cera edad en sus domicilios y otros servicios complementarios.
Insuficiente oferta de formacién especializada.
Escaso desarrollo de estrategias plblicas de apoyo a asociaciones y fundaciones para cubrir la cartera
de servicios relacionada con este colectivo.
Dificultades para la planificacion del trabajo de las entidades dadas las caracteristicas de las convocato-
rias que permiten la obtencién de fondos publicos.

1 Decreto 45/1996, de 19 de junio, de la CARM



Elevada dependencia financiera de fondos publicos: necesidad de diversificacion de la estructura de
ingresos para garantizar una mayor autonomia de las entidades.

Falta de un anélisis estratégico que permita identificar la dimensién y el tipo de necesidades en el con-
junto de la Comunidad Auténoma.

Predisposicion de las familias de las personas con discapacidad a atenderlas directamente.

Oportunidades

Responsabilidad de la administracién piblica para garantizar servicios y prestaciones en relacién con la
Ley para la Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia.

Aumento de demanda de servicios como consecuencia del envejecimiento de la poblacién y al aumento
de la supervivencia de personas con dependencias.

Externalizacién de la prestacion de servicios dirigidos a este colectivo por parte de la administracion
publica.

La implementacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacién de dependencia1 (mas conocida como Ley de dependencia) genera
oportunidades de empleo que son o pueden ser cubiertas por entidades sin animo de lucro como las aso-
ciaciones y fundaciones, especialmente en la atencién domiciliaria, las residencias y los centros de dia.
Elevada conciencia social en relacién con la necesidad de promover la igualdad de oportunidades de
este grupo de personas.

Entidades fuertemente consolidadas, dindmicas y profesionalizadas.

Aparicién de nuevas demandas de servicios dirigidas a las familias que requeriran la consolidacion de
nuevos perfiles profesionales.

Apertura de centros de estancia diurna para personas con discapacidad.

Estimacion del nivel de potencialidad y prevision temporal
De acuerdo a la opinién de las personas expertas, el nivel de potencialidad de creacién de empleo de este

ambito es alto y la prevision temporal para que se lleve a cabo es a corto plazo.

1

En mayo de 2007 fue aprobado el convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma de la Regi6n

de Murcia para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre. Este convenio determina
las obligaciones asumidas por cada una de las partes intervinientes para la financiacion del nivel de proteccion previsto en el articulo 7.2 de la
citada Ley.



La progresiva incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, la imposibilidad de conciliacién de los hora-
rios laborales con los escolares, las distancias al centro de trabajo y el aumento de familias monoparentales
se encuentran entre los factores que explican el aumento de la demanda de servicios de cuidados a la infan-
cia, especialmente de su educacién y de su entretenimiento.

Con relacién a las actividades de atencién a la infancia, las entidades del Tercer Sector (especialmente las
fundaciones), prestan diversos servicios: guarderias, actividades extraescolares, campamentos de verano,
ludotecas, etc. En algunos casos, como el de guarderias, se trata de servicios concertados con las adminis-
traciones publicas, especialmente los ayuntamientos, para los que las personas usuarias han de abonar
parte del precio del servicio. En otros casos se trata de actividades de ocio y tiempo libre que son costeadas
integramente por la administracién piblica debido a que forman parte de la programacién sociocultural de
los ayuntamientos.

Estos servicios se ofrecen tanto a nifos y ninas que todavia no han alcanzado la edad de escolarizacién
obligatoria como a los que estén en edad escolar.

Potencialidad de generacion de empleo en el Tercer Sector

A partir de los datos anteriores, se analizan tres aspectos relacionados con la capacidad de generaci6n de
empleo en el Tercer Sector: los principales obstaculos, las principales oportunidades, la estimacion del nivel
de potencialidad de generacion de empleo y la prevision temporal para que se haga real.

Obstaculos
Elevada dependencia financiera de fondos publicos: necesidad de diversificacion de la estructura de
ingresos para garantizar una mayor autonomia de las entidades.
Condiciones laborales poco atractivas en los puestos de trabajo relacionados con la atencién a este
colectivo.
Coste elevado de los servicios relacionados con la atencién a la infancia en el ambito educativo.
Escasa oferta de entidades prestadoras de servicios relacionados con la atencién a la infancia.
Necesidad de innovacion profesional en la prestacion de los servicios.

Oportunidades
Capacidad de deteccion de necesidades integrales de este grupo de poblacion.
Elevada sensibilidad social respecto a la intervencién educativa y cultural con la infancia como estrategia
para el desarrollo de las personas y como prevencion del riesgo de exclusién social.
Necesidad de cubrir nuevos servicios y perfiles profesionales asociados a este ambito.
Elevada confianza social en la prestacién de servicios a la infancia por parte de las entidades del Tercer
Sector.

Estimacion del nivel de potencialidad y prevision temporal
De acuerdo a la opinion de las personas expertas, el nivel de potencialidad de creacion de empleo de este
ambito es medio y la prevision temporal para que se lleve a cabo es a medio plazo.



Los cambios socioeconémicos y demograficos (el aumento del nivel educativo y cultural de la poblacién, la
mayor esperanza de vida, el aumento del nivel del poder adquisitivo, las nuevas formas de consumo cultu-
ral) han comportado un incremento de las actividades y de los productos culturales. En este contexto, la cul-
tura se ha definido en los dltimos aflos como un factor que contribuye al crecimiento y desarrollo econémico
y de calidad de vida de los territorios.

Las entidades culturales en la Regién de Murcia promueven actividades de diversa indole relacionadas con
las fiestas patronales en los municipios, la formacion artistica (mdsica, artes escénicas, artes plasticas,
etc.), laanimacidén sociocultural, la difusion del patrimonio o la colaboracion en la gestion de equipamientos
culturales.

Por lo tanto, la contribucién de las entidades a la promocién de la culturay a la conservacién y difusion del
patrimonio cultural y natural es especialmente importante. Es en el ambito local en el que desarrollan prin-
cipalmente sus actuaciones y por ello contribuyen al desarrollo cultural local.

En la revalorizacién de la cultura local tiene un papel destacado la actividad econémica del denominado
turismo cultural. En este contexto, el patrimonio cultural y natural adquiere un nuevo valor utilizable como
instrumento de las politicas de desarrollo territorial ya que facilita el aumento de la riqueza local y regional,
ayuda a internalizar la riqueza que genera la activacion del patrimonio (en la medida en que explota unos
bienes de interés plblico que no son exportables) y se mejora a su vez los niveles de proteccién y conser-
vacion del mismo patrimonio.

Potencialidad de generacion de empleo en el Tercer Sector

A partir de los datos anteriores, se analizan tres aspectos relacionados con la capacidad de generaci6n de
empleo en el Tercer Sector: los principales obstaculos, las principales oportunidades, la estimacion del nivel
de potencialidad de generacién de empleo y la previsidon temporal para que se haga real.

Obstaculos
Escasa inversion publica y dificultad para definir proyectos viables en este ambito ya que no esta con-
templado entre las prioridades de la agenda politica en el corto y medio plazo.
Insuficiente promocion publica de las actividades vinculadas a este ambito.
Reducido nlmero de entidades dedicadas a este ambito y estructuras organizativas débiles en las exis-
tentes.
Insuficiente especializacion profesional.
Inestabilidad laboral.
Insuficiente sensibilizacion social sobre la necesidad de impulsar actividades en este ambito.

Oportunidades
Iniciativas relacionadas con el turismo.
Viabilidad de proyectos de inclusién social y laboral vinculados con la cultura, la actividad artistica o el
patrimonio natural.
Aumento de la sensibilidad social en relacién con el conocimiento y valoracién de los bienes culturales
y naturales.
Capacidad de las entidades para detectar nuevas necesidades y demandas en este ambito.
Consolidacion de la idea que el desarrollo de actividades culturales puede ser fuente de actividad eco-
némica y crecimiento.



Estimacion del nivel de potencialidad y prevision temporal
De acuerdo a la opinién de las personas expertas, el nivel de potencialidad de creacién de empleo de este
ambito es medio y la previsién temporal para que se lleve a cabo es a medio plazo.

Con relacién a la capacidad de generacion de empleo de las entidades del Tercer Sector en los ambitos
definidos como nuevos yacimientos de empleo, existe un alto grado de consenso entre entidades, admi-
nistracion regional y expertos en considerar la heterogeneidad del sector dependiendo de su ambito de
actuacién y también en cuanto a que esta capacidad esta vinculada a la estabilidad que presente la finan-
ciacion publicat.

Aspectos clave

Las oportunidades de generacién de empleo de los Nuevos Yacimientos cambian en funcién de deter-
minadas dindmicas sociales. En este contexto, el contacto directo de asociaciones y fundaciones con la
realidad social las convierte en excelentes agentes para realizar prospecciones de demandas no satisfe-
chas que podrian ser cubiertas mediante su articulacién como programas de intervencién concertados
con las administraciones publicas.

Los ambitos de Nuevos Yacimientos en los que las entidades del Tercer Sector en la Regién de Murcia
presentan mayor potencialidad de creacién de empleo pertenecen al de vida diaria, cultura y ocio, en
concreto: colectivos en exclusién o en riesgo de exclusion social, ayuda a la dependencia, cuidado de la
infancia y desarrollo cultural local y patrimonial.

Las asociaciones y fundaciones tienen mayores oportunidades de creacién de empleo en los @mbitos de
actividad relacionados con los Nuevos Yacimientos en los que el sector privado no participa. El inconve-
niente es que estos ambitos acostumbran a tener una demanda poco solvente y su viabilidad depende
casi enteramente de la disposicion de fondos piblicos.

Las asociaciones y fundaciones que acttian en el ambito de la accidn social son las que tienen una mayor
capacidad de creacion de empleo dentro del Tercer Sector.

Las asociaciones y fundaciones generan empleo directamente (a través de la contratacion de personal
en sus plantillas) e indirectamente (a través de la insercién sociolaboral de colectivos con dificultades
especificas).

Algunas de las funciones desempenadas por personal voluntario deberian ser desarrolladas por perso-
nal contratado, esto aumentaria la calidad en la prestacién de los servicios, ayudaria a incrementar el
grado de profesionalizacion del sector, contribuiria a organizarlo y favoreceria su desarrollo y sus posi-
bilidades de generacion de empleo.

Elimpulso de la iniciativa pablica es imprescindible para transformar el potencial de creacién de empleo
de los Nuevos Yacimientos en empleo real.

1 Enel grupo de expertos del método Delphi, la media en el acuerdo sobre la heterogeneidad del Tercer Sector en cuanto a su capacidad de gene-
racién de empleo dependiendo de su ambito de actuacién se situd en el 7,7 de una escala del 1 al 10; en el caso de la heterogeneidad relacionada
con la estabilidad de su financiacion piblica se situé en el 9,5 de la escala del 1 al 10.
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Anexo 2. Relacion de personas expertas

La tabla siguiente contiene la relacion de personas expertas participantes en el grupo de trabajo relacionado
con el objetivo 5 del estudio en el que se ha utilizado el método Delphi.

D. Enrique Pastor Seller Universidad de Murcia

D. Prudencio Riquelme Universidad de Murcia

D. Fulgencio Madrid Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia

D. Juan Antonio Segura CEPAIM

Dfa. Maria José Fernandez Gonzalez FAMDIF /COCEMFE. Federacion de asociacion murciana de

discapacidad fisica y/u orgénica

Dia. Santi Vicente FEAPS. Federaci6n organizaciones a favor de las personas con
discapacidad intelectual

Anexo 3. Relacion de personas participantes en las entrevistas

La tabla siguiente contiene la relacién de personas entrevistadas durante la fase del trabajo de campo del

estudio.
- Persona entrevistada Entidad / Institucién
D. Juan Guirado Coordinador Oficina Regional Atencion a Inmigracion CARM
2 D. Javier Morales Gerente Fundacién RAIS Murcia
3 D. Carmelo Gémez Presidente Asociacion Mensajeros de la Paz
4 D. Diego Cruzado Presidente Colectivo La Huertecita
5 D. Pedro Martos Presidente Fundacion Sierra Minera
6 D. Juan Antonio Segura Director CEPAIM
7 Dfia. Angeles Ruiz Presidente Fundacién Concilia Educa
8 D. José Luis Morera Secretario Cruz Roja
Autonémico
Dfa. Marisa Gémez Responsable
Formacion y
Empleo
9 Dfa. Ascension Parra Coordinadora Fundacion Secretariado Gitano
provincial
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

D. Jes(s Salmeron

D. Antonio Ripoll

D. Fulgencio Madrid

D. Antonio Sanchez

D. Antonio Galindo

Sra. Dna. Julia Fernandez

D. Prudencio Riquelme

D. Constantino Yelo

Dia. Josefa Birlanga

Dfia. M2 Antonia Lopez

Diia. Carmen Serrano

Dfa. Nuria Garcia Clavijo

D. Jes(s Lopez

D. Vicente Jiménez

D. Antonio Zamora

Dfia. M2 Angeles Sevilla

Dfia. M2 José Fernandez
Gonzalez

D. Daniel Lpez

Presidente

Jefe Servicio

Técnico
Secretario
General

Técnico

Presidenta

Profesor
universitario

Responsable
recursos
humanos

Jefa servicio

Jefa servicio

Jefa servicio

Trabajadora
social

Presidente
Vicepresidente

Gerente

Directora de
proyectos

Responsable
programas

Gerente

EAPN Murcia
Servicio de Planificacion y Evaluacion,
Consejeria de Politica Social, Mujer e

Inmigracion CARM

Consejo Econémico y Social de
la Regi6n de Murcia

Céritas Murcia

Proyecto Encuentros Caja Ahorros del
Mediterraneo

Federacion Asociacion de familiares de
Alzheimer de la Region de Murcia

Universidad de Murcia.
Departamento de Economia Aplicada

Fundacion Diagrama

IMAS Servicio de Atencion a Personas Mayores

IMAS Servicio de Atencion a Discapacitados,
Inmigrantes y Otros Colectivos

IMAS Servicio de Programas de Inclusion y
Corresponsabilidad Social

Asociacion Proyecto Abraham
Asociacion Mdsico-cultural Las Musas de
Guadalupe

ASSIDO Asociacion para Personas con
Sindrome de Down

ASPROSOCU

FAMDIF/COCEMFE Federacion de Asociaciones
Murcianas con Discapacidad Fisica y/u
Organica

Fundacion Jests Abandonado



Anexo 4. Relacion de personas participantes en el grupo de trabajo

La tabla siguiente contiene la relacién de personas participantes en el grupo de trabajo que se celebré en

relacion a los objetivos 2 y 3 del estudio.

D. Javier Morales
Dfa. Maria Luisa del Pueblo

Dfa. Maria José Fernandez Gonzalez

Dfa. Marisa Gomez
D. Juan Manuel Egea
D. Carmelo G6mez

Diia. Marfa Angeles Sevilla

88

Fundacién RAIS Murcia
Murcia Acoge

FAMDIF/COCEMFE. Federacion de Asociaciones Murcianas con
Discapacidad Fisica y/u Orgénica

Cruz Roja
Fundacién Educacién y Desarrollo
Asociacion Mensajeros de la Paz

ASPROSOCU



Cuestionario. El Tercer Sector y el mercado de trabajo en la Region de Murcia

N T Y oY g=Na LI =TT 1L b= Lo o
Persona de contacto

COIZO POSTAL e e
TOUIEFOMO e e

N T =T o Xa LI 44 1T=T 1] o] (o X3

1. Indique la forma juridica de la entidad:
[ Fundacion [ Asociacion L0 Otra (INAICAT et .

2. Indique el ambito de actuacion de la entidad (puede ser respuesta miiltiple):
[JAsistencia a colectivos en riesgo de exclusion social o en situacion de pobreza

[JAyuda humanitaria. Cooperacion internacional [ Defensa de los derechos humanos
[JDefensay proteccién de animales [J Personas con discapacidad

[0 Drogodependencias [ Educacién

[ Infancia y juventud [ Inmigracién

[JInsercién sociolaboral O Ambito sociosanitario

[ Investigacion y docencia [JMedio ambiente

[ Mujer [OTecnologias de la informacion
[JSalud (atencion a personas enfermas, [ Tercera edad

promocion de habitos de vida saludables, etc.)
[ Cultura [0 Ocio y tiempo libre
[ Otros (indicar cuales)

3. ¢Qué tipo de servicios y actividades lleva a cabo la entidad habitualmente?

(puede ser respuesta miiltiple):

O Informacién, asesoramiento, sensibilizacion y formacion [J Comunicacion y divulgacion

[J Prestacion de servicios asistenciales [J Gestion de centros y equipamientos
[ Desarrollo de proyectos

I OtroS (ESPECIHIGUE CUBLES) ...ttt ettt

4. Indique el municipio (o municipios) en el que se ubica la sede de la entidad y/o los centros de trabajo:

5. Indique el ndmero de personas voluntarias que colaboranen laentidad: ... ...

6. Indique el nimero de personas asalariadas que trabajan en la entidad: ...




7. Del total de personas asalariadas, indique el nimero de personas que trabaja en los
servicios y actividades que realiza la entidad (puede ser respuesta mdltiple):
Informacién, asesoramiento, sensibilizaciéon y formacion ...

Comunicacion y divulgacion ...

Prestacion de servicios asistenciales ...

Gestion de centros y equipamientos ...

Desarrollo de proyectos ...

Otros (especifique cuales) ...

8. Indique el nimero de personas asalariadas por género:
Mujeres ... Hombres ...

9. De las mujeres asalariadas, écuantas tienen contrato indefinido? ... . .

10. De los hombres asalariados, écuantos tienen contrato indefinido? ...

11. De las mujeres asalariadas, écuantas trabajan a jornada completa? ...

12. De los hombres asalariados, écuantos trabajan a jornada completa? ...

13. ¢Esta previsto contratar a alguien en los préximos 12 meses?:

asi CONo

En caso afirmativo, indique el ndmero, y los servicios y actividades en los
que esta prevista la contratacion (puede ser respuesta miltiple):
Informacion, asesoramiento, sensibilizacién y formacion ...
Comunicacién y divulgacion ...

Prestacion de servicios asistenciales............

Gestidn de centros y equipamientos
Desarrollo de proyectos ...
OtroS (ESPECIfIGUE CUBLES) e

14. Indique los 5 perfiles profesionales mas frecuentes entre las personas asalariadas
que trabajan en la entidad:

Ejemplos de perfiles profesionales: animador sociocultural, técnico de medio ambiente,
auxiliar de geriatria, encargado de logistica, agente de igualdad, trabajador social,
oficial administrativo, auxiliar administrativo, gerente, periodista, etc.

15. Indique los perfiles profesionales en los que es dificil encontrar personal:




16. Indique las edades de las personas beneficiarias de los servicios y actividades
de la entidad en porcentaje aproximado ( puede ser respuesta miltiple):

Infancia (menores de 12 afios) ............... %
Adolescencia (entre 13y 16 afios) ... %
Juventud (entre 16 y 30 afios) ............. %
Poblacién adulta (entre 30y 60 afios) ... %
Tercera edad (mas de 60 afios) ... %

17. Indique el colectivo o los colectivos a los que pertenecen las personas beneficiarias de los servicios y
actividades de la entidad, o bien, si la entidad dirige los servicios o actividades a la poblacion en general:

Ejemplos de colectivos: personas enfermas, personas con discapacidad, inmigrantes, victimas de
maltrato, personas toxicomanas, sin hogar, personas en prision o excarceladas, personas en situacion
o riesgo de exclusion social, personas pertenecientes a minorias étnicas, jovenes tutelados, etc.

[JLa entidad dirige los servicios y actividades a la poblacion en general

18. ¢En qué ambito geografico desarrolla actividades y presta servicios la entidad?
(puede ser respuesta miiltiple):

[JRegion de Murcia O Ambito nacional O Ambito internacional
Otras comunidades auténomas (indique CUales) ...

19. Indique el presupuesto anual aproximado de la entidad:

[JMenos de 30.000 euros [J Entre 30.001 Yy 60.000 euros
[J Entre 60.001 Yy 100.000 euros [J Entre 100.001 y 200.000 euros
[JEntre 200.001 y 500.000 euros [J Entre 500.001 y 1.000.000 euros r

[0 Mas de 1.000.0001 euros

20. Indique la procedencia de los ingresos de la entidad en porcentaje aproximado:
Fuentes pablicas (subvenciones, ayudas, convenios, etc.) .............%
Fuentes privadas (cuotas, donaciones, aportaciones, etc.) ... %




Objetivo 1. Conocer el niimero de empleos remunerados generados por el Tercer Sector en
la Region de Murcia

1.

TP D

Factores que condicionan el tamafo de la plantilla de personas trabajadoras de las organizaciones del
Tercer Sector.

Factores que promueven la profesionalizacion de las organizaciones del Tercer Sector.

Principales modalidades contractuales.

Condiciones laborales habituales.

Dificultades existentes para la provision de personal.

Objetivo 2. Describir los perfiles profesionales que genera el Tercer Sector

N TP P

Perfiles profesionales mas habituales.

Principales competencias/habilidades requeridas para el desempefo de las funciones de estos perfiles.
Actividades principales en las que encajan estos perfiles.

Potencial de crecimiento a corto y medio plazo.

Condiciones laborales asociadas a los perfiles.

Necesidades formativas asociadas a los perfiles.

Eventuales dificultades para la provision de los perfiles.

Objetivo 3. Conocer la tipologia y peso relativo de entidades e
instituciones generadoras de empleo en el Tercer Sector

1.

e PR

Presentacion y validacion de los resultados del estudio relativos a la tipologia y peso de las entidades y
las instituciones generadoras de empleo en el Tercer Sector.

Crecimiento previsto por tipologia de entidades.

Dinamica de las entidades seglin ambitos de actuacion: ambitos consolidados y ambitos emergentes.
Tipologia de servicios o actividades con mayor potencial a corto y medio plazo.

Conocer la tipologfa de entidades con mayor peso en el territorio asi como las caracteristicas de las en-
tidades que crean mas puestos de trabajo.

Objetivo 4. Conocer la relacion del Tercer Sector con los Nuevos Yacimientos de Empleo

1.

Presentacion y validacion de los resultados del analisis de fuentes secundarias de la encuesta relativos
a larelacion del Tercer Sector con los NYE en la Regién de Murcia.

Crecimiento previsto del nimero y peso relativo de las entidades cuyas actividades pertenecen a NYE.
Creacion de empleo en ambitos NYE: necesidades de perfiles profesionales de las entidades del Tercer
Sector, relacion perfil/ocupacion/NYE/sostenibilidad de la demanda de perfiles profesionales vincula-
dos a NYE, recursos para generar los nuevos perfiles, etc.

Objetivo 5. Conocer las potenciales areas de empleo a generar por el Tercer Sector

1.

Perspectivas de crecimiento del personal asalariado de la entidad a corto plazo.

2. Perspectivas de creacion de empleo seglin areas funcionales de la entidad.
3.
4. Servicios y/o actividades para los que se prevé una reduccion de las necesidades de personal.

Servicios y/o actividades para los que se prevé un crecimiento de las necesidades de personal.



1. Presentaciones

2. Perfiles profesionales del Tercer Sector de la Region de Murcia
Presentacion y validacion de los perfiles profesionales.
Necesidades formativas asociadas a los perfiles profesionales.
Eventuales dificultades para la provision de los perfiles profesionales.

3. Tipologia de entidades generadoras de empleo
Tipologia y peso de las entidades generadoras de empleo.
Crecimiento previsto de las entidades.
Dinamica de las entidades: ambitos consolidados y ambitos emergentes.
Tipologia de servicios o actividades con mayor potencial a corto y medio plazo.

4. Conclusiones



Colectivos en exclusion o en riesgo de exclusion social

Potencialidad de creacién de empleo por las entidades del Tercer Sector en la Region de Murcia en el ambito indicado.

[JBaja [OMedia OAlta

Indique los 3 principales obstaculos para la generacion de empleo del Tercer Sector en el ambito indicado.

Plazo temporal en el que el Tercer Sector podria generar empleo en la Regién de Murcia en el @mbito indicado.
[JA corto plazo (a partir de 1 a 2 afios)

[JA medio plazo (a partir de 2 a 5 afios)

[JA largo plazo (a partir de 5 afios)

Valoraciones complementarias sobre la generacion de empleo por el Tercer Sector en el ambito indicado.

Tercera Edad

Potencialidad de creacion de empleo por las entidades del Tercer Sector en la Regién de Murcia en el ambito indicado.

[JBaja [ Media [JAlta

Indique los 3 principales obstaculos para la generacion de empleo del Tercer Sector en el ambito indicado.

Plazo temporal en el que el Tercer Sector podria generar empleo en la Regién de Murcia en el @mbito indicado.
[JA corto plazo (a partir de 1a 2 afios)
[JA medio plazo (a partir de 2 a 5 afios)

[JA largo plazo (a partir de 5 afios)

Valoraciones complementarias sobre la generacion de empleo por el Tercer Sector en el ambito indicado.




Atencion a la infancia

Potencialidad de creacion de empleo por las entidades del Tercer Sector en la Region de Murcia en el ambito indicado.

[JBaja [OMedia [JAlta

Indique los 3 principales obstaculos para la generacién de empleo del Tercer Sector en el ambito indicado.

Plazo temporal en el que el Tercer Sector podria generar empleo en la Region de Murcia en el ambito indicado.
[JA corto plazo (a partir de 1 a 2 afios)

[JA medio plazo (a partir de 2 a 5 afios)

A largo plazo (a partir de 5 afios)

Valoraciones complementarias sobre la generacion de empleo por el Tercer Sector en el ambito indicado.

Ayuda a domicilio

Potencialidad de creacion de empleo por las entidades del Tercer Sector en la Regién de Murcia en el ambito indicado.

[JBaja [OMedia OAlta

Indique los 3 principales obstaculos para la generacion de empleo del Tercer Sector en el ambito indicado.

Plazo temporal en el que el Tercer Sector podria generar empleo en la Regién de Murcia en el @mbito indicado.
[JA corto plazo (a partir de 1 a 2 afios)

[JA medio plazo (a partir de 2 a 5 afos)

[JA largo plazo (a partir de 5 afios)

Valoraciones complementarias sobre la generacién de empleo por el Tercer Sector en el ambito indicado.




Personas con discapacidad

Potencialidad de creacion de empleo por las entidades del Tercer Sector en la Regi6n de Murcia en el ambito indicado.

[JBaja [ Media [JAlta

Indique los 3 principales obstaculos para la generacién de empleo del Tercer Sector en el ambito indicado.

Plazo temporal en el que el Tercer Sector podria generar empleo en la Region de Murcia en el ambito indicado.
[JA corto plazo (a partir de 1a 2 afios)

[JA medio plazo (a partir de 2 a 5 afios)

A largo plazo (a partir de 5 afios)

Valoraciones complementarias sobre la generacion de empleo por el Tercer Sector en el ambito indicado.

Desarrollo cultural local y patrimonial (creacién y educacion artistica,patrimonio cultural, patrimonio natural etc.)

Potencialidad de creacion de empleo por las entidades del Tercer Sector en la Regién de Murcia en el &mbito indicado.

[JBaja [OMedia OAlta

Indique los 3 principales obstaculos para la generacion de empleo del Tercer Sector en el ambito indicado.

Plazo temporal en el que el Tercer Sector podria generar empleo en la Regién de Murcia en el @mbito indicado.
[JA corto plazo (a partir de 1 a 2 afios)

[JA medio plazo (a partir de 2 a 5 afios)

[JA largo plazo (a partir de 5 afios)

Valoraciones complementarias sobre la generacion de empleo por el Tercer Sector en el ambito indicado.




Caracteristicas del Tercer Sector generador de empleo

El Tercer Sector en la Region de Murcia es heterogéneo en cuanto a la capacidad de generacion de empleo, dependiendo
de su ambito de actuacion.

Marque del 1 al 10 con una “x” en la casilla correspondiente
(donde 1 es totalmente en desacuerdo con la afirmacion y 10 es totalmente de acuerdo)

En desacuerdo

De acuerdo

6 7 8 9 10

El Tercer Sector en la Region de Murcia es heterogéneo en cuanto a la capacidad de generacion de empleo, dependiendo
de la estabilidad de su financiacion pablica.

Marque del 1 al 10 con una “x” en la casilla correspondiente

(donde 1 es totalmente en desacuerdo con la afirmacion y 10 es totalmente de acuerdo)

En desacuerdo

De acuerdo

6 7 8 9 10




Denominacion del perfil profesional CNO

Nombre del peffil profesional Codigo Nacional de Ocupaciones
Sector profesional CNAE
Identificar el sector profesional relacionado con el perfil Cddigo Nacional de Actividad Econémica

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Determinar el/los dmbito/s de NYE que pueden asociarse con el peffil profesional

Descripcion

Actividades Descripcion de las principales funciones y tareas que se llevan a cabo en
el desarrollo de la ocupacion, asi como de las que puedan ejercerse en
momentos puntuales por requerimiento extraordinario del trabajo, o bien
de peridiocidad no habitual

Condiciones generales para el Descripcion de la condiciones fisicas y ambientales relacionadas: ruido
ejercicio de la ocupacion ambiental, posicion corporal, manejo de maquinaria, etc.

Competencias necesarias

Especificas Identificacion del conjunto de saberes tedricos y prdcticos necesarios
para el desempenio de la ocupacion:
Formacion reglada
Formacién ocupacional
Experiencia

Transversales Identificacion del saber estar y ser prdcticos necesarios para el desempe-
fio de la ocupacioén:
Habilidades y actitudes

Asociadas Identificacion de las competencias complementarias
Entorno
Tendencia de ocupacion Posicion en el mercado de trabajo

Indicacion de la tendencia de la

ocupacion en términos de empleo.

Ascendente: | Identificacion de la demanda del perfil profesional en el mercado de
Descendente: || trabajo, especialmente entre las entidades del Tercer Sector
Sostenida: <

Informacion adicional Incorporacion de informacion complementaria que pueda ser de utilidad
para la orientacion profesional como, por ejemplo, enlaces a estudios
sectoriales que puedan estar relacionados con el perfil profesional.
Recomendaciones para la bisqueda de empleo, programas especificos
del SEF, etc.



La consolidacion de la dimension economica de las entidades del Tercer Sector en los Gltimos afios ha com-
portado un incremento exponencial de los recuros humanos en este tipo de organizaciones.

Las actividades desarrolladas por el Tercer Sector requieren de profesionales cada vez méas cualificados para
su desempeio.

Por ello, es imprescindible mejorar el conocimiento sobre los perfiles que actualmente existen en este sector,
asi como identificar aquellos que se pueden convertir en emergentes a corto y medio plazo. Esta diagnosis
ha de ser Gtilno s6lo a efectos de incrementar la informacidén general sobre esta materia, sino especialmente
de cara a la articulacién de medidas en el marco de las politicas activas de empleo.

El capitulo de las fichas de perfiles profesionales se estructura en dos apartados. En primer lugar se relacio-
nan e identifican los perfiles profesionales por orden alfabético. En segundo lugar se presentan las fichas

descriptivas de los perfiles profesionales.

En cuanto a los perfiles profesionales, este catalogo contiene la siguiente relacion:

Ficha Perfil profesional Ficha Perfil profesional
1 Abogado/a 15 Mediador/a
2 Administrativo/a y recepcionista de oficina 16 Monitor/a ocupacional
3 Animador/a sociocultural 17 Monitor/a sociocultural
4 Auxiliar de enfermeria 18 Pedagogo/a
5 Auxiliar de geriatria 19 Profesional en recursos humanos
6 Cocinero/a 20 Psicélogo/a
7 Coordinador/a de proyectos 21 Técnico/a coordinador/a de formacion
8 Cuidador/a 22 Técnico/a en educacion infantil
9 Educador/a social 23 Técnico/a en integracion social
10 Enfermero/a 24 Técnico/a en orientacion laboral
11 Intérprete intercultural 25 Técnico/a en prospeccion laboral
12 Fisioterapeuta 26 Técnico/a informatico/a
13 Gerente 27 Terapeuta ocupacional

14 Logopeda 28 Trabajador/a social



Abogado/a

Sector profesional

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Entorno

Tendencia de ocupacion: {

CNO
2311 Abogados

CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Elaboracién, modificacion y adaptacion de los
estatutos de asociaciones y fundaciones.

Redaccion de recursos administrativos.

Elaboracion de estudios de caracter legal

relativos a asociaciones y fundaciones.
Asesoramiento en la negociacién de contratos por
prestacion de servicios y/o actividades.
Asesoramiento técnico fiscal en general, y en especial
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales

de acuerdo con la legislacion en vigor.

Trabaja principalmente sentado/a y con ordenador, iluminacion artificial y
lugares cerrados.

Formacion reglada. Licenciatura en Derecho.

Formacion complementaria. Conocimientos especificos sobre normativa
mercantil, fiscal y administrativa relacionada con asociaciones y
fundaciones.

Experiencia. No imprescincible.

Posicion en el mercado de trabajo

Las entidades de mayor dimensi6n cuentan en su plantilla con este perfil
profesional; en cambio, las de menor dimensién acostumbran a contratar
sus servicios de forma puntual.



Administrativo/ay
recepcionista de oficina

Sector profesional
Administracién

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

CNO
42100010 Empleado/a administrativo/a
45100019 Recepcionista-telefonista en oficinas

CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Recibir, filtrar y transmitir informacion oral y escrita
manteniendo el sistema de comunicacién de los

diferentes departamentos de la entidad.

Recibir y atender las visitas que acceden a la oficina de la entidad.
Registrar y archivar documentacién de la entidad

de forma manual e informatizada.

Seleccionar, agrupar y distribuir la correspondencia;

gestionar la mensajeria.

Gestionar el uso de herramientas como el fax o la fotocopiadora.
Reponer el material de la oficina.

Realizar actividades administrativas de apoyo al resto de equipo
de la entidad (mecanografia, gestion de llamadas, etc.)

Trabaja principalmente sentado/a y con ordenador, iluminacién artificial y
lugares cerrados.

Formacion reglada. Sin formacién especifica; ciclo formativo de grado
medio en gestion administrativa; ciclo formativo de grado superior en
administracion y finanzas; ciclo formativo de grado superior en
secretariado.

Formacion ocupacional. Empleado/a de oficina.

Formacion complementaria. Programas de ofimatica.

Experiencia. No es imprescindible (sin embargo, en el caso de no tener
formacion, si es recomendable tener conocimientos de programas de
ofimatica).

Posicion en el mercado de trabajo
Nivel de consolidacion mas elevado en entidades de mayor dimension y
mayor gradode profesionalizacion.



Animador/a sociocultural CNO

35320023 Animador/a sociocultural

Sector profesional CNAE
Servicios socioculturales y a la comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Vida diaria: 2 El cuidado de los nifios; 4 Ayuda a los jovenes en dificultad.

Cultura y ocio: 10 Turismo; 12 Valoracion del patrimonio cultural; 13 Desarrollo cultural local.
Proteccion del medio ambiente (actividades de informacion y sensibilizacion).

Descripcion
Actividades Analizar las caracteristicas de los colectivos beneficiarios.
para disefiar las actividades socioculturales.
Planificar y programar estas actividades.
Definir y evaluar los objetivos especificos para cada actividad.
Coordinar y supervisar el equipo de monitores/as socioculturales.
Condiciones generales para el Trabaja principalmente sentado, con ordenador, iluminacidn artificial y en
ejercicio de la ocupacion lugares cerrados. También puede desarrollar su actividad profesional de

piey al aire libre.
Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. Ciclo formativo de grado superior de Animacion
sociocultural.
Formacion reglada relacionada. Ciclo formativo de grado superior de la
familia profesional de servicios socioculturales y a la comunidad;
Diplomatura en Educacién Social; Diplomatura en Magisterio; Licenciatura
en Pedagogia.
Formacion ocupacional. Monitor/a de actividades de tiempo libre infantil y
juvenil.
Experiencia. Entre 1y 3 afios en el sector de la educacién en el ocio y el
tiempo libre, especialmente en relacion a disefno y gestion de actividades,
asi como de intervencion directa; valorable la experiencia en tareas de
voluntariado en el Tercer Sector.

Asociadas Conocimientos en habilidades sociales, dindmicas de grupo, ocio y tiempo
libre, técnicas de comunicacion.

Entorno

Tendencia de ocupacion: < Posicion en el mercado de trabajo
Aunque se destaca su necesidad, las dificultades de financiacion de las
entidades de dimensiones pequefias priorizan la contratacion de otros
perfiles profesionales mas polivalentes (pedagogo/a, etc...) para realizar
las actividades propias del/de la animador/a social.



Auxiliar de enfermeria

Sector profesional
Sanidad

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 1 Servicios a domicilio.

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion:

CNO

51110011 Auxiliar de enfermeria hospitalaria
51130024 Asistente domiciliario

51120012 Auxiliar de enfermeria de atencion primaria
y/o consultorio médico, en general

CNAE

8511 Actividades hospitalarias
8512 Actividades médicas

8514 Otras actividades sanitarias
9133 Otras actividades asociativas

Realizar la asistencia de curas de enfermeria.

Cuidar las condiciones de higiene sanitaria.

optimas y la limpieza del material.

Alimentar a las personas que no pueden valerse por si mismas.
Realizar servicios auxiliares como los cambios de postura.
Promocionar la salud y apoyo psicolégico a los/las pacientes.

Trabaja en sitios cerrados y con luz artificial, la mayoria de veces de pie,
agachado/ay adoptando posturas incomodas.

Formacion reglada. Ciclo formativo de grado medio de Cuidados Auxiliares
de Enfermeria.
Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo

Entidades que prestan servicios y/o actividades relacionadas con
necesidades fisicas y psicosociales de colectivos especificos,
especialmente en ambitos de actuacion de servicios de atencion
domiciliaria o centros residenciales.



Auxiliar de geriatria

Sector profesional
Sanidad

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 1 Servicios a domicilio.

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Entorno

Tendencia de ocupacion: {

CNO
51110033 Auxiliar de enfermeria de geriatria

CNAE

8511 Actividades hospitalarias
8512 Actividades médicas

9133 Otras actividades asociativas

Realizar la asistencia de curas de enfermeria

destinadas a las personas mayores.

Ayudar en la higiene integral de la persona mayor.

Efectuar la limpieza y el mantenimiento de las herramientas de trabajo.
Preparar los alimentos en determinadas circunstancias y alimentar

a las personas que no pueden valerse por si mismas.

Realizar servicios auxiliares como los cambios de

postura, masajes de estimulacién, etc.

Acompanar a las personas mayores en las salidas

del domicilio o del centro residencial.

Trabaja en sitios cerrados y con luz artificial, la mayoria de veces de pie,
agachado/a y adoptando posturas incémodas.

Formacion reglada (recomendada). Ciclo formativo de grado medio de
curas auxiliares de enfermerfa.

Formacion ocupacional. Auxiliar de enfermeria en geriatria.

Atencion especializada para personas enfermas de Alzheimer.
Técnico/a en psicomotricidad.

Experiencia. No imprescindible.

Posicion en el mercado de trabajo

Entidades que prestan servicios y/o actividades relacionadas con
necesidades fisicas y psicosociales del colectivo de la tercera edad,
especialmente en ambitos de actuacion de servicios de atencion
domiciliaria o centros residenciales.



Cocinero/a

Sector profesional
Hosteleria

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

CNO
50100017 Cocinero, en general

CNAE

555 Comedores colectivos y provision de
comidas preparadas

9133 Otras actividades asociativas

Vida diaria: 2 Cuidado de los nifios (Guarderias).

Cultura y ocio: 10 Turismo.
Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

Elaborar distintos mends nutricionalmente equilibrados

y variados, de acuerdo con los responsables de la

nutricion de las personas destinatarias.

Tratar y manipular todo tipo de alimentos, procurando su perfecto
grado de conservacion, para preparar los platos ofertados en su mend.
Preparar el area de trabajo, comprobando el buen funcionamiento
de la maquinaria y utensilios propios de la cocina.

Vigilar la existencia de productos en la despensa y realizar

los pedidos correspondientes a los proveedores.

Colaborar en la recepcion de pedidos y la limpieza de la cocina.
Actuar en todo momento bajo las normas vigentes de

seguridad e higiene, calidad y medioambientales.

Trabaja en sitios cerrados y con luz artificial, la mayoria de veces de pie,
agachado/ay adoptando posturas incomodas.

Formacion reglada. Ciclo formativo grado medio Cocina; Ciclo formativo
grado superior Restauracion.
Experiencia. No imprescindible.

Posicion en el mercado de trabajo

Entidades que trabajan con colectivos en exclusion o en riesgo de
exclusion social y disponen de comedores colectivos; entidades que
prestan servicios en centros residenciales, de salud y/o educativos.



Coordinador/a de proyectos cNO

Sector profesional

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion:

CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Proponer, definir y disefiar proyectos y/o actividades.

Implementar la planificacién anual de proyectos y/o actividades
definida por la entidad (gerencia u 6rganos direccion).

Realizar el seguimiento de los recursos econémicos,

materiales y humanos de los proyectos y/o actividades.

Dirigir, supervisar y coordinar los equipos de trabajo

que desarrollan los proyectos y/o actividades.

Promover la comunicacion externa de los proyectos y/o actividades.

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
cerrados, con luz artificial. Puntualmente, habra de desplazarse para la
supervision de proyectos y/o actividades.

Formacion reglada (recomendada). Formacion universitaria.

Formacion complementaria (recomendada). Formacion en ambitos de
gestion y planificacion de proyectos, en general, y de gestion del sector no
lucrativo en particular.

Experiencia. Es imprescindible experiencia de al menos 1 afio en el disefio,
seguimiento y evalucion de proyectos, preferiblemente en el ambito de
actuacion de la entidad del Tercer Sector de la que se trate.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusién o riesgo de exclusién
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo
Perfil profesional demandado por cualquier tipo de entidad,
independientemente de su dimensién o ambito de actuacion.



Cuidador/a

Sector profesional
Sanidad; Servicios socioculturales y a la

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

CNO
51130024 Asistente domiciliario

CNAE
comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Vida diaria: 1 Servicios a domicilio (Atencion personal).

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Entorno

Tendencia de ocupacion: {

Atender las necesidades fisicas, afectivas y sociales

de las personas en situacion de dependencia.

Asegurar la limpieza y cuidado de las personas

en situacion de dependencia.

Supervisar los habitos alimentarios de las

personas en situacién de dependencia.

Realizar gestiones para las personas en situaciéon de dependencia.

Trabaja en sitios cerrados y con luz artificial, la mayoria de veces de pie,
agachado/a y adoptando posturas incomodas.

Formacion reglada. Ciclo formativo grado medio en Atencidn
Sociosanitaria.

Formacion ocupacional. Auxiliar de ayuda a domicilio.

Experiencia. No imprescindible en el caso de tener formacién; por el
contrario, si no se cuenta con ella, se requieren al menos tres afnos de
experiencia.

Posicion en el mercado de trabajo

Entidades que prestan servicios y/o actividades relacionadas con
necesidades fisicas y psicosociales de colectivos con dependencia,
especialmente en ambitos de actuacion de servicios de atencion
domiciliaria o centros residenciales.



Educador/a social CNO

35310011 Educador/a social

Sector profesional CNAE

Servicios socioculturales y a la comunidad 8531 Actividades de prestacion de servicios
sociales con alojamiento
8532 Actividades de prestacion de servicios
sociales sin alojamiento
8042 Educacion para adultos y otro tipo de
ensefanza
9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 2 Cuidado de los nifios; 4 Ayuda a los jovenes en dificultad.
Culturay ocio: 14 Deporte (Educacién, acompafiamiento social).

Descripcion

Actividades Planificar y programar actividades de educacién
social y de educacién en el tiempo libre.
Realizar el seguimiento de las personas beneficiarias
de las actividades programadas.
Estar en contacto con los diferentes recursos sociales.
Derivar los casos de las personas usuarias que no
pueden atender a otros profesionales.
Elaborar informes personales y de seguimiento.
Diagnosticar problemas del &mbito educativo.

Condiciones generales para el Desarrolla su trabajo sentado/a, de pie y caminando.
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. Diplomatura en Educacion Social.
Experiencia. Como minimo un afio de experiencia en el trabajo con
colectivos en exclusion o riesgo de exclusién social.
Sin experiencia. recomendable haber trabajado como voluntario/a con
estos colectivos.

Entorno

Tendencia de ocupacion: f Posicion en el mercado de trabajo
Especialmente demandada por el Tercer Sector que asiste a colectivos en
exclusion o riesgo de exclusion social.



Enfermero/a

Sector profesional
Sanidad

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 1 Servicios a domicilio.

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

CNO
27200016 Enfermero/a, en general

CNAE

8511 Actividades hospitalarias
8512 Activides médicas

8514 Otras actividades sanitarias

Ejecutar la terapéutica prescrita por las personas facultativas
encargadas de la asistencia y administrar la medicacién indicada.
Colaborar con el personal médico en practicar las curas de

los/las pacientes y prestar servicios de asistencia inmediata

en casos de urgencia hasta la llegada del/de la médico.

Supervisar la preparacion de la habitacién y la cama para la recepcién
del/de la paciente y su estancia en el centro correspondiente.

Vigilar la conservacion y el buen estado del material

sanitario, instrumental y aparatos clinicos.

Trabaja en sitios cerrados y con luz artificial, la mayoria de veces de pie,
agachado/ay adoptando posturas incomodas.

Formacion reglada. Diplomatura en Enfermeria.

Formacion complementaria. Alimentacion y nutricion; Geriatria y
Gerontologia.

Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo

Entidades que prestan servicios y/o actividades relacionadas con
necesidades fisicas y psicosociales de colectivos especificos,
especialmente en ambitos de actuacion de servicios de atencion
domiciliaria o centros residenciales.



Intérprete cultural CNO

Sector profesional CNAE
Servicios socioculturales y a la comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Descripcion

Actividades Informacion, derivacion y acompafamiento.
Asesoramiento a peticién de administraciones publicas.
Elaboracion y traduccién de documentos.
Funciones de interpretacién cultural.
Disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos interculturales.
Difusién de cuestiones relacionadas con la interculturalidad.

Condiciones generales para el Desarrolla su trabajo sentado/a, de pie y caminando.
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. No imprescindible.
Experiencia. No imprescindible.

Asociadas Recomendable educacién personal en la cultura espafiola y de origen
familiar procedente de otra cultura para poder desarrollar de forma
correcta sus funciones de interpretacién cultural.

Entorno

Tendencia de ocupacion: { Posicion en el mercado de trabajo
Perfil profesional detectado como emergente, especialmente entre
entidades que tienen como colectivo destinatario las personas
inmigrantes; sus funciones son mas amplias que las del/de la traductor/a
y del/de la mediador/a.



Fisioterapeuta

Sector profesional
Sanidad

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 1 Servicios a domicilio.

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

CNO
31330015 Fisioterapeuta, en general

CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Realizar masajes para mejorar la circulacion sanguinea,

calmar o estimular el sistema nervioso, etc.

Examinar deformidades y afecciones corporales para determinar
y prescribir miembros artificiales u otros aparatos ortopédicos.
Aplicar terapias fisioterapéuticas en el trato dirigido

a persona con discapacidad psiquica.

Potenciar la prevencion de enfermedades o lesiones,

promover la salud de las personas y la comunidad.

Trabaja en sitios cerrados y con luz artificial, la mayoria de veces de pie,
agachado/ay adoptando posturas incomodas.

Formacion reglada. Diplomatura en Fisioterapia.
Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo

Entidades que prestan servicios y/o actividades relacionadas con
necesidades fisicas y psicosociales de colectivos especificos,
especialmente en ambitos de actuacion de servicios de atencion
domiciliaria o centros residenciales.



Gerente

Sector profesional
Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

CNO
14090053 14090071
14090044 14090017

CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Fijar los objetivos anuales de la entidad, de acuerdo a los

6rganos de direccion o representacion de la entidad.

Compartir los objetivos anuales con el equipo humano de la entidad.
Dirigir y motivar el equipo humano de la entidad.

Llevar a cabo la comunicacién externa de la entidad.

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
cerrados, con luz artificial. Puntualmente, habra de desplazarse para la
supervision de proyectos y/o actividades.

Formacion reglada. Formacion universitaria.

Experiencia. Es imprescindible experiencia de al menos 1 afio
preferiblemente en el @mbito de actuacién de la entidad del Tercer Sector
de la que se trate.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusién o riesgo de exclusion
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda especialmente de entidades de dimensiones
medio-grandes, de cualquier ambito de actuacion.



CNO
Logopeda [Gran grupo 5]

Sector profesional CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 2 Cuidado de los nifios; 4 Ayuda a los jovenes en dificultad.

Descripcion

Actividades Prevenir el trastorno en el desarrollo del lenguaje.
Evaluar el lenguaje (observacion directa, analisis de
grabaciones, pruebas estandarizadas, etc...).
Intervenir en el contexto o ambito donde se
detecte la dificultad del lenguaje.

Condiciones generales para el Trabaja en sitios cerrados y con luz artificial.

ejercicio de la ocupacion
Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. Diplomatura en Logopeda.
Experiencia. No imprescindible.

Asociadas Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Entorno

Tendencia de ocupacion: < Posicion en el mercado de trabajo
Entidades que prestan servicios y/o actividades relacionadas con
necesidades fisicas y psicosociales de colectivos especificos.



Mediador/a

Sector profesional

CNO

CNAE

Servicios socioculturales y a la comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Vida diaria: 2 Cuidado de los nifios; 4 Ayuda a los jovenes en dificultad.
Cultura y ocio: 14 Deporte (Educacién, acompanamiento social).

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion:

Promover la legitimacidn, el reconocimiento y la autonomia de

las personas para que se sientan apoyadas y acompafiadas.
Promover la empatia y el respeto, atin cuando no exista la aceptacion.
Promover el dialogo entre las partes que necesitan comunicacion.
Incentivar el trabajo de habilidades sociales que faciliten una
comunicacion agil y fluida entre las diferentes culturas.

Desarrolla su trabajo sentado/a, de pie y caminando.

Formacion reglada (recomendada). Formacion universitaria. Posgrado en
mediacion.
Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusién o riesgo de exclusién
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo

Perfil profesional detectado como emergente, especialmente entre
entidades del Tercer Sector que tienen como colectivo destinatario las
personas inmigrantes; sin embargo su desarrollo profesional puede darse
también en @mbitos como el de la mediciacién familiar o en contextos
educativos.



Monitor/a ocupacional CNo

Sector profesional CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 4 Ayuda a los jévenes en dificultad.

Descripcion

Actividades Acompafiamiento laboral a personas con dependencia.
Atender y cuidar a las personas usuarias
durante el horario de actividades.
Acompafiar a las personas usuarias en las salidas
y actividades realizadas fuera del centro.
Desarrollar actividades especificas para cubrir las deficiencias de
habilidades ocupacionales de las personas con dependencia.

Condiciones generales para el Desarrolla su trabajo sentado/a, de pie y caminando.
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada (recomendada). Ciclo Formativo en Integracion Social;
Diplomatura en Educacién Social; Diplomatura en Trabajo Social.
Experiencia. No imprescincible.

Asociadas Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Entorno

Tendencia de ocupacion: Posicion en el mercado de trabajo
Especialmente demandado por entidades que trabajan con colectivos de
personas con discapacidad y en exclusion o riesgo de exclusion social.



Monitor/a sociocultural CNO

35320041 Monitor/a sociocultural

Sector profesional CNAE

Servicios socioculturales y comunitarios 91331 Asociaciones juveniles
9272 Otras actividades recreativas
9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Vida diaria: 2 El cuidado de los nifios; 4 Ayuda a los jovenes en dificultad.

Cultura y ocio: 10 Turismo; 12 Valoracion del patrimonio cultural; 13 Desarrollo cultural local.
Proteccion del medio ambiente (actividades de informacion y sensibilizacion).

Descripcion
Actividades Desarrollar actividades socioculturales programados
previamente por el animador/a sociocultural.
Adquirir y organizar todo el material necesario
para llevar a cabo las actividades.
Asistir al/a la animador/a sociocultural en el seguimiento y
evaluacion de los diferentes programas y actividades.
Condiciones generales para el Trabaja sentado, con ordenador, iluminacién artificial y en lugares
ejercicio de la ocupacion cerrados. Principalmente desarrolla su actividad profesional de pie, en

equipamientos cerrados y/o al aire libre.
Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada (recomenda). Ciclo formativo de grado superior de
animacion sociocultural/ FPIl actividades socioculturales.
Diplomatura en educacion social.
Formacion ocupacional. Monitor/a de actividades de tiempo libre infantil y
juvenil.
Experiencia. No imprescindible.

Asociadas Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusion
social, etc.).

Entorno

Tendencia de ocupacion: < Posicion en el mercado de trabajo
Aunque se destaca su necesidad, las dificultades de financiacién de las
entidades de dimensiones pequefias priorizan la contratacién de otros
perfiles profesionales méas polivalentes (pedagogo/a, etc.) para realizar las
actividades propias del/de la monitor/a sociocultural.



Pedagogo/a

Sector profesional

Servicios socioculturales y comunitarios.

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

CNO
2231 Especialista en métodos didacticos y
pedagdgicos

CNAE
Educacion 9133 Otras actividades asociativas

Vida diaria: 2 El cuidado de los nifos; 3 Nuevas tecnologias; 4 Ayuda a los jovenes en dificultades.
Cultura y ocio: 12 Valoracion del patrimonio cultural; 13 Desarrollo cultural local.

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion:

Asesoramiento pedagégico.
Elaboracion de recursos pedagégicos.
Formar formadores de las entidades.

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
cerrados, con luz artificial. Puntualmente, habra de desplazarse para la
supervision de proyectos y/o actividades.

Formacion reglada. Licenciatura en Pedagogia.
Licenciatura en Psicopedagogia.
Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda por cualquier tipo de entidad,
independientemente de su dimensién y de su @mbito de actuacion.



Profesional en recursos humanos CNO

Sector profesional CNAE
Administracion 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Descripcion
Actividades Direccion de los recursos humanos de la
entidad, dependiendo de la gerencia.
Gestion de los procesos de seleccion de nuevo personal de la entidad.
Supervision de los procesos de contratatacién y néminas del personal.
Deteccion de necesidades formativas del personal de la entidad.
Condiciones generales para el Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
ejercicio de la ocupacion cerrados, con luz artificial.

Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. Licenciatura en Psicologia; formacion universitaria en
el ambito de las ciencias econémicas.
Experiencia. Es imprescindible experiencia de al menos 1 afio,
preferiblemente en el &mbito de actuacion de la entidad del Tercer Sector
de la que se trate.

Asociadas Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusién o riesgo de exclusion
social, etc.).

Entorno

Tendencia de ocupacion: < Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda especialmente de entidades de dimensiones
medio-grandes, de cualquier ambito de actuacion.



Psicologo/a

Sector profesional

Servicios socioculturales y comunitarios;

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

CNO
2434 Psicologo/a

CNAE
Sanidad; Educacion 9133 Otras actividades asociativas

Vida diaria: 2 El cuidado de los nifos; 3 Nuevas tecnologias; 4 Ayuda a los jévenes en dificultades.

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion: {

Planificacion de programas de intervencion (definicion poblacion
destinataria, objetivos, creacion de servicios, recursos, etc.).
Intervencion directa con los colectivos destinatarios de los programas
y actividades de las entidades para su evaluacion, orientacion, y/o
solucién de problemas [atencion individual, grupal y/o comunitarial.
Asesoramiento en el ambito de sus funciones como

psicologo/a al equipo de la entidad para orientar

la direccién de programas o servicios.

Dinamizaci6n comunitaria: incremento de la consciencia

de comunidad, valorizacién de la comunidad,

promocién del movimiento asociativo, etc.

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
cerrados, con luz artificial.

Formacion reglada. Licenciatura en Psicologia.
Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda por cualquier tipo de entidad,
independientemente de su dimensién y de su ambito de actuacién.



Técnico/a coordinador/a de formacion CNO

Sector profesional CNAE
Servicios socioculturales y comunitarios: Educacién 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Descripcion

Actividades Realizar estudios de planificacion de formacion
para detectar necesidades formativas.
Planificar los cursos de formacién en funcién
de las necesidades detectadas.
Analizar el perfil del alumnado para organizar los grupos de
formacion y determinar la modalidad de la formacion.
Asesorar al equipo de formadores/as sobre el contenido
de los cursos y los métodos didacticos a utilizar.
Supervisar las pruebas de evaluacion de la formacion.
Elaborar informes técnicos sobre las acciones formativas impartidas.

Condiciones generales para el Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
ejercicio de la ocupacion cerrados, con luz artificial.

Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. Licenciatura en Pedagogia; Licenciatura en
Psicopedagogia; Licenciatura en Psicologia.
Experiencia. Es imprescindible experiencia de al menos 1 afio
preferiblemente en el @mbito de actuacién de la entidad del Tercer Sector
de la que se trate.

Asociadas Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusién o riesgo de exclusion
social, etc.).

Entorno

Tendencia de ocupacion: f Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda por cualquier tipo de entidad,
independientemente de su dimensién y de su ambito de actuacion.



Técnico/a en educacion

Sector profesional

Servicios socioculturales y comunitarios:

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 2 El cuidado de los ninos.

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

infantil CNO

3211 Técnico/a en educacion infantil
3212 Técnico/a en educacion especial

CNAE
Educacion 9133 Otras actividades asociativas

Definir procesos y programar actividades que favorezcan

el desarrollo global de los/las nifios/as de o a 6 afios.

Actuar e intervenir, de manera personalizada, en aquellos

€asos en gque existan carencias que tengan su origen en las

diferencias del entorno social, cultural y econdmico.

Colaborar o derivar a otros profesionales cuando

sea necesario (trabajadores sociales, etc.).

Programar y evaluar los procesos educativos y de atencion a la infancia.

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a o de pie en
lugares cerrados, con luz artificial.

Formacion reglada. Ciclo formativo de grado superior en Educacion Infantil.
Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusion
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo

Aunque se destaca su necesidad en las entidades dedicadas a la educacién
0 a trabajar con personas en exclusion o riesgo de exclusion social, las
dificultades de financiacién de las entidades de dimensiones pequefias
priorizan la contratacion de otros perfiles profesionales mas polivalentes
(pedagogo/a, etc...) para realizar las actividades propias del/de la
técnico/a en educacion infantil.



Técnico/a en integracion social CNO

Sector profesional CNAE
Servicios socioculturales y a la comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 2 El cuidado de los ninos; 3 Nuevas tecnologias; 4 Ayuda a los jévenes en dificultades.

Descripcion
Actividades Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion social.
Organizar y supervisar las actividades de
atencion a unidades de convivencia.
Entrenar al asistido en la adquisicion de habilidades
de autonomia personal y social.
Condiciones generales para el Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
ejercicio de la ocupacion cerrados, con luz artificial; puntualmente puede desarrollar su trabajo en
el exterior.
Competencias necesarias
Especificas Formacion reglada. Ciclo formativo de grado superior en Integracién
Social.

Experiencia. No imprescindible.

Asociadas Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusién o riesgo de exclusién
social, etc.).

Entorno

Tendencia de ocupacion: < Posicion en el mercado de trabajo
Aunque se destaca su necesidad en las entidades dedicadas a la educacién
0 a trabajar con personas en exclusion o riesgo de exclusion social, las
dificultades de financiacion de las entidades de dimensiones pequefias
priorizan la contratacion de otros perfiles profesionales mas polivalentes
(pedagogo/a, etc.) para realizar las actividades propias del/de la técnico/a
en integracién social.



Técnico/a en orientacion laboral CNo

Sector profesional CNAE
Servicios socioculturales y a la comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 4 Ayuda a los jévenes en dificultades.

Descripcion

Actividades Detectar las necesidades de las personas usuarias.
Establecer el grado de empleabilidad de las personas
usuarias en funcion de sus caracteristicas personales,
competencias profesionales y su experiencia laboral.
Promover la 6ptima insercion profesional de
personas en situacién de desocupacion.

Proponer técnicas y herramientas (tiles

para la bisqueda de ocupacion.

Asesorar y proporcionar ayudas para la
formacion de diferentes colectivos.

Propiciar habitos de autonomia personal y social.

Condiciones generales para el Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
ejercicio de la ocupacion cerrados, con luz artificial; puntualmente puede desarrollar su trabajo en
el exterior.

Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. Licenciatura en Psicologia.
Experiencia. Es imprescindible experiencia de al menos 1 afio
preferiblemente en el ambito de actuacién de la entidad del Tercer Sector
de la que se trate.

Asociadas Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusién
social, etc.).

Entorno

Tendencia de ocupacion: < Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda por cualquier tipo de entidad,
independientemente de su dimension y de su ambito de actuacién:
especialmente por las entidades que desarrollan proyectos de insercién
laboral de colectivos con especiales dificultades (personas con
discapacidad, etc.).



Técnico/a en prospeccion CNO

Sector profesional CNAE
Servicios socioculturales y a la comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo
Vida diaria: 4 Ayuda a los jévenes en dificultades.

Descripcion

Actividades Definir e implementar acciones de sensibilizacion
destinadas a empresas del territorio sobre las
finalidades y necesidades de la entidad.
Establecer contactos y concertar visitas con empresas del terrorio.
Actualizar la base de datos de contactos de las empresas del territorio.
Realizar atencidn presencial, telefénica y telematica con
empresas del territorio para facilitar informacion basica
sobre el establecimiento de colaboraciones con la entidad:
captacion de ofertas de empleo, concertacion de practicas.
Evaluar las propuestas de colaboracion de las empresas del territorio.
Participar en la redaccion, seguimiento y justificacion de
convenios de colaboracién con las empresas del territorio.

Condiciones generales para el Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
ejercicio de la ocupacion cerrados, con luz artificial y también desarrolla parte de sus tareas en el
exterior.

Competencias necesarias

Especificas Formacion reglada. Formacion universitaria, preferiblemente en los
ambitos de ciencias econémicas (Diplomatura en Ciencias Empresariales,
Licenciatura en Ciencias Econémicas, Licenciatura en Administracion y
Direccién de Empresas, Diplomatura en Relaciones Laborales, Licenciatura
en Ciencias del Trabajo).
Experiencia. Valorable la experiencia en el ambito de comercio y
marqueting.

Entorno

Tendencia de ocupacion: { Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda por cualquier tipo de entidad,
independientemente de su dimensién y de su ambito de actuacion:
especialmente por las entidades que desarrollan proyectos de insercion
laboral de colectivos con especiales dificultades (personas con
discapacidad, etc.).



Técnico/a informatico/a

Sector profesional
Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

CNO
303 Profesionales técnicos de la informatica

CNAE
9133 Otras actividades asociativas

Desarrollar funciones de analista y programador

de aplicaciones informaticas.

Desarrollar funciones de mantenimiento de

aplicaciones y sistemas de informacion.

Desarrollar funciones de comunicaciones o seguridad informatica.
Desarrollar funciones de consultoria técnica en informatica.
Desarrollar funciones de educacién en temas

relacionados con la informatica.

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
cerrados, con luz artificial.

Formacion reglada. Ciclo formativo de grado superior en administracion de
sistemas informaticos; Ingenieria técnica en informatica de Gestion;
Ingenieria técnica en informatica de Sistemas; Ingenierfa en Informatica.
Experiencia. No imprescindible.

Posicion en el mercado de trabajo
Implantacién y demanda por cualquier tipo de entidad,
independientemente de su dimensién y de su ambito de actuacion.



Terapeuta ocupacional

Sector profesional

CNO

CNAE

Servicios socioculturales y a la comunidad 9133 Otras actividades asociativas

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion: <

Facilitar la integracion en el entorno familiar y social,

con el mayor grado de autonomia posible.

Potenciar la valoracién de las capacidades

funcionales y cognitivas del usuario.

Asesorar sobre estrategias de reentrenamiento de actividades
de la vida diaria (lavado y aseo personal, arreglarse, comer,
vestirse, movilidad en la cama, movilidad funcional, etc).
Asesorar sobre la necesidad de Ayudas Técnicas (ayudas para
el vestido, cubiertos adaptados, andadores, bastones, sillas de
ruedas, etc...) y posterior entrenamiento en el uso de ella.
Definir la adaptacién o modificaciones del entorno
especificas para las necesidades de esa persona.

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
cerrados, con luz artificial.

Formacion reglada. Diplomado en terapia ocupacional.
Experiencia. No imprescindible.

Recomendable el conocimiento sobre las caracteristicas de los colectivos
diversos con los que pueden desarrollar su trabajo (personas con
discapacidad, tercera edad, personas en exclusion o riesgo de exclusion
social, etc.).

Posicion en el mercado de trabajo

A pesar de ser un perfil profesional nuevo en el mercado de trabajo, en la
Region de Murcia se da un periodo de reflexion sobre su posicion en el
ambito del Tercer Sector.



Trabajador/a social

Sector profesional

CNO
29310014 Trabajador/a social
(Asistente social)

CNAE

Servicios socioculturales y a la comunidad 853 Actividades de servicios sociales

Ambito de nuevo yacimiento de empleo

9133 Otras actividades asociativas

Vida diaria: 2 Cuidado de los nifios; 4 Ayuda a los jovenes en dificultad.
Culturay ocio: 14 Deporte (Educacién, acompafiamiento social).

Descripcion

Actividades

Condiciones generales para el
ejercicio de la ocupacion

Competencias necesarias

Especificas

Asociadas

Entorno

Tendencia de ocupacion: {

Ayudar a las personas a desarrollar las capacitaciones que les
permitan resolver los problemas sociales individuales y colectivos.
Promover la facultad de autodeterminacion,

adaptacion y desarrollo de las personas.

Facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos

de recursos socioecondmicos (articular redes).

Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes

entre sus potenciales usuarios y los profesionales de otras

ramas (educadores/as sociales, psicélogos/as, etc.).

Desarrolla sus funciones la mayor parte del tiempo sentado/a en lugares
cerrados, con luz artificial; puntualmente puede desarrollar su trabajo en
el exterior.

Formacion reglada. Diplomatura de Trabajo Social.

Experiencia. De 1 a 3 afos.

Sin experiencia profesional: conveniente haber trabajado de forma
voluntaria en la atencién a los colectivos destinatarios de los servicios/
actividades del Tercer Sector.

Dado que la ocupacion se puede desarrollar con colectivos diversos
(personas immigrantes, en riesgo de exclusion social, etc...) es necesaria
especializacion y/o formacion practica; es imprescindible conocer los
recursos sociales que existen en el barrio, municipio o ciudad donde se
ejerce la ocupacion, ya que la ocupacion se ha de ejercer en coordinacién
con otras entidades.

Posicion en el mercado de trabajo
Existe una alta demanda entre las entidades del Tercer Sector,
especialmente entre las de accion social.
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