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0 DE INTERES

FEDERRCIONES ¥ RSOCIACIONES
DE CONSUMIDORES ¥ USURRIOS

Unidn de Consumidores de
Murcia (UCE). T. 968 295 501
Federacion Murciana de Aso-
ciaciones de Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios
THADER. T. 968 203 246
FACUA CONSUMUR.

T. 968 964 433

Union Civica Regional de
Amas de Hogar de Murcia
[UNAE). T. 968 293 252
Asociacion Regional de Con-
sumo y Amas de Casa de La
Alberca. T. 968 847 852
Asaciacion Culturaly de Con-
sumo de la Mujer de Ulea.

F. 968 698 406

Asociacion de Amas de Casa
Virgen del Rosario en Orien-
tacion al Consumidor y a la
Cultura de Balsicas (Torre Pa-
checo). T. 968 580 172

Unidn Independiente de Con-
sumidores y Usuarios (UICU).
T. 968250 120
Consumidores Asociados de
Murcia CAM. C/ Costa Calida,
6. 30500, Molina de Segura
Asociacion de Amas de Casa
y Consejo al Consumidor y
Usuario Virgen de la Conso-
lacién de El Jimenado [Torre
Pacheco). T. 968 579 151
Asociacion para la Defensade la
Mujer, Consumidores y Usua-
rios de Dolores de Pacheco.
T.968173177

Asociacion para la Defensa
de la Mujer, Consumidores y
Usuarios de Roldan (Torre Pa-
checa]. T. 968 589 326
Asociacion para la Defensa de
la Mujer, Consumidores y
Usuarios de San Cayetano (To-
rre Pacheco). T. 968 580 487
Asaciacion de Consumidores y
Usuarios Gvalo. T. 968 930 881
Asociacion de Consumidores
Acua-Euroconsumo.

T. 968342 677

Asociacion de Consumidores
y Usuarios de La Region de
Murcia ACUREMU [Cieza).

T. 968 767 503

Asociacion Murciana para la
Defensa y Asesoramiento de
Consumidares y Usuarias
(DACU]. T. 968 904 848

Reg .'_.N‘,.._

Oficina del Consumidor de La Manga. La Manga Consorcio Edificio Hawai,
62, bajo. 30380, La Manga del Mar Menor (Cartagena).

Teléfono: 968337221 - Fax: 968145360 consumolamangaldayto-cartagena.es
Horario de atencion: lunes a viernes de 9 a 13 horas

Esta oficina depende del Ayuntamiento de Cartagena y abarca el mbito municipal

Las claves del arbitraje

La Junta Arbitral de Consumo

resuelve los desacuerdos de ti-

po econdmico o similares que

se produzcan entre consumido-

resy empresarios, COmercios o

profesionales. La Junta Arbitral

de Consumo se define las si-

guientes caracteristicas:

® GRATUIDAD, que alcanza has-
ta el coste de las pruebas cuan-
do son propuestas por la Junta.

® RAPIDEZ, porque resuelve en
un maximo de 4 meses.

® EJECUTIVIDAD, porque los
laudos que se dictan son de
obligado cumplimiento.

@ VOLUNTARIEDAD, porque s6-
lo se puede utilizar si ambas
partes lo aceptan.

Sistema Arbitral de Consumo

® SENCILLEZ, ya que el procedi-
miento se inicia mediante cum-
plimentacion por el consumidor
de una solicitud de arbitraje,
impreso que se puede obtener
en la web www.murciaconsu-
mo.com, y presentar en la Jun-
ta Arbitral de Consumo o en
cualquier Oficina del Consumi-
dor de la Region.

® |IMPARCIALIDAD, porque el li-
tigio es resuelto por un tribu-
nal —el Colegio Arbitral- que
garantiza amparar solo a quien
acredite tener la razon. »

La web de Sanidad y Consumo

Www.murciaconsumo.com / www.murciaconsumo.es

a Consejeria habilita para el usuario la web
http://www.murciaconsumao.es y .com). Alberga, entre
otros contenidos, la informacidn relativa al arbitraje de
consumo y a los establecimientos adheridos e inscritos en las Pa-

ginas Naranjas, a las asociacio-
nes de consumidores, a la red de
OMICs, a la legislacion vigente y
a los productos incluidos en el
sistema de alerta de productos
peligrosos para los consumidores

de la Unién Europea (RAPEX).

OFICINAS DEL CONSUMIDOR

® MURCIA. C/ Arquitectos Fran-

ciscoy Jacobo Forentin, 2, ba-
jo. 30007, Murcia.

T. 968 967 788

MURCIA. C/ Sierra de la Pila,
s/n. Galeria de San Andrés
(frente a Estacion Autobuses).
Murcia. T. 968 293 252
MURCIA. C/ Lorca, 1, 1° Izqda.
30008 Murcia. T. 968 295 501
MURCIA. C/ Granero, n° 3, 1°
dcha. 30008, Murcia.

T. 968 203 246

EL PALMAR. C/ Mayor, s/n.
Alcaldia. 30120, El Palmar.
T. 968 884 351 - ext. 7
ALHAMA DE MURCIA. Plaza
Constitucion, s/n. 30840, Al-
hama de Murcia.

T. 968 639 006

LOS ALCAZARES. Avda. de la
Libertad, 38. 30710, Los Al-
cazares. T. 968 575 047 - ext.
2631/ 2632

ALCANTARILLA. C/ Mayor, 44.
Plaza de Abastos. Alcantarilla.
T. 968 898 506

YECLA. Plaza Mayor, s/n.
30510, Yecla. T. 968 793 190
TOTANA. C/ Arcipreste Gémez
Pellicer, 3. Totana.

T. 968418173 /70
SANTOMERA. C/ Fernando
Giner, 14. 30140, Santomera.
T. 968 861 619

AGUILAS. C/ Floridablanca, 9,
edificio Placeton. 30880, Agui-
las. T. 968 413 661
MORATALLA. Constitucion,
22. 30440, Moratalla.

T. 968 730 258

MOLINA DE SEGURA. C/ Ma-
yor, 81. Edificio Retén, 12
planta. Molina de Segura.

T. 968 388 683

MAZARRON. Plaza del Ayun-
tamiento, s/n. 30870, Maza-
rron. T. 968 590 012
CARAVACA DE LA CRUZ. Pla-
za del Arco, 1. Ayuntamiento.
30400, Caravaca de la Cruz.
T. 968 708 457

LORCA. Plaza del Negrito,
s/n. Lorca. T. 968 466 542
CARTAGENA. C/ Sor Francisca
Armendariz, 6-4°. Edif. Advo.
del Ayuntamiento. 30202, Car-
tagena. T. 968 128 828
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Portavoces del consumidor

® MRARIR ANGELES
PRLACIOS SANCHEZ

CONSEJERR DE SANIDRD
¥ CoNnsumo De LR
COMUNIDRD RUTONOMA
DE LA REGION DE MURCIA

«Nuestro fin principal

y el de esta nueva revista

es conjugar el necesario
protagonismo de los
civudadanos en la promocién
de una politica de consumo
racional con la defensa

de los productos y servicios
que se ofrecen»

ara mies un honor, que

agradezco sinceramen-

te, tomar la palabra pa-
ra presentar nuestra revista re-
gional impulsada desde la Con-
sejeria de Sanidad y Consumo, ya
que esto me permite subrayar
el papel fundamental que la in-
formacion a los ciudadanos mur-
cianos tiene en la mejora y cali-
dad de los servicios y productos
de nuestra region. Informary es-
tar informado es algo aiin mas
fundamental en tiempos de cri-
sis, cuando algunos caemos en
la tentacion de estudiar solo el
volumen y tipo de consumo al-
canzado, sin analizar cuales son
sus diferentes dimensiones.

El consumo es el sentido final
de la actividad del ser humano,
pues de él depende la posibilidad
de cumplir su proyecto vital. Es-
ta verdad elemental no se limi-
ta a considerar el consumo como
la satisfaccion de las necesida-
des basicas para mantener la vi-
da, sino que se refiere a algo
mas amplio, del mismo modo
que el proyecto vital de los indi-
viduos es mucho mas que la me-
ra subsistencia. Se trata tam-
bién de “qué hacer en la vida”.

La gran expansion del con-
sumo en las Ultimas décadas en
los paises mas desarrollados,
donde Espana y la Region de

Murcia se encuentran, ha dado
lugar a la aparicion del “consu-
mo de masas” y, consecuente-
mente, a la generalizacion -aun-
que solo en estos paises- de la
llamada “cultura del consumo”.
Hoy hablamos, sin embargo, de
gue un consumo consciente y
responsable, orientado al fo-
mento de actividades satisfac-
torias para la naturaleza y las
personas, s una gran contri-
buciony un decisivo instrumen-
to de presion frente al mercado.

Los objetivos de la Conseje-
ria en esta materia se concretan
en: 1. establecer, sobre bases
firmes y directas, los procedi-
mientos eficaces para la defen-
sa de los consumidores y usua-
rios; 2. disponer del marco legal
adecuado para favorecer un de-
sarrollo 6ptimo del movimiento
asociativo en este campo; y 3.
declarar los principios, criterios,
obligaciones y derechos que
configuran la defensa de los con-
sumidores y usuarios y que, en
el ambito de sus competencias,
habran de ser tenidos en cuen-
ta por los poderes publicos, Ad-
ministracion y ayuntamientos de
la Region. En relacion a éstos,
creemos que la reciente Ley
1/2008, de 21 de abril, por la que
se modifica la Ley 4/1996, de 14
de junio, del Estatuto de los Con-

Coo

sumidores y Usuarios de la Re-
gion de Murcia define un marco
adecuado de la intervencién ad-
ministrativa en este ambito en
una materia cuya importancia
social, politica y econémica no
cesa de aumentar.

Por tanto, nuestro fin princi-
paly el de esta nueva revista es
conjugar el necesario protago-
nismo de los ciudadanos en la
promocion de una politica de
consumo racional con la defen-
sa de los productos y servicios
que se ofrecen, dentro de un
marco de abordaje integral de
los medios que se habilitan pa-
ra ello. Y es que debemos ser
conscientes de lo fragiles que
son estos logros y, como nos ha
demostrado nuestra propia his-
toria, con qué facilidad pueden
malograrse cuando no damos
una acertada informacion a
nuestros consumidores.

De ahi que tengamos que te-
ner siempre presente que son
los ciudadanos los principales
protagonistas del consumo. Y,
por eso mismo, tenemos la obli-
gacion de apoyar a quienes es-
tan dispuestos a favorecer los
derechos de los consumidores y
usuarios y a trabajar duro para
su defensa. Especialmente, pa-
ra los mas desfavorecidos, por-
que son ellos quienes se en-
cuentran mas indefensos ante
las consecuencias de nuestros
errores. »

SUMARIO

Jornadas
técnicas

Los retos de

la Television
Digital Terrestre,
al alcance

del usuario

Dia del

Consumidor
Mas de dos mil
personas participan
en talleres ludicos

sobre buenos habitos
de consumo

Ocio saludable

Consejos
practicos para
tomar el sol
en vacaciones

ultima
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«Nuestro objetivo es que los consumidores

murcianos sean cada vez mds responsablesy

Diez meses después de ser nombrada titular
regional de Sanidad y Consumo, Palacios
hace balance de gestién y desvela algunos
de sus proyectos de futuro inmediato

® REVISTRA ‘consumo’

REGION DE MURCIR

« Los usuarios
deben saber los
mecanismos de

defensa de los
que disponen

»

a defensa de los dere-

chos de los usuarios y

el fomento de los habi-
tos de consumo responsable y
respetuoso con el medio am-
biente entre nifos y adultos son
dos de las claves de trabajo pa-
ra la consejera de Sanidad y
Consumo, Maria Angeles Pala-
cios, desde que en septiembre
del ano pasado tomo las rien-
das en el area de Consumo.

Consumo. Ya han pasado cer-
ca de diez meses desde su nom-
bramiento como consejera de
Sanidad y Consumo, ;como ve
el tema del consumo en nuestra
region?

Maria Angeles Palacios. El
consumo abarca todos los ambi-
tos y esta relacionado con diver-
sas materias y personas de to-

das las edades. Es un mundo muy
interesante donde se pueden ha-
cer muchas cosas, desde talle-
res en los centros de educacion,
para ensenar a los ninos a ser
responsables con el consumo,
creando habitos permanentes,
hasta informacion y formacion en
adultos y personas de la tercera
edad, con el fin de evitar o redu-
cir en la medida de lo posible los
abusos a los que se ve sometido
este sector de poblacion.

C. ¢(Qué actividades se han
realizado en materia de consu-
mo desde que usted es conseje-
ra del ramo?

M. A. P. Desde mi nombra-
miento se han realizado nume-
rosas actuaciones en materia de
consumo, que resultan muy in-
teresantes y sobre todo muy uti-
les para el consumidor murcia-
no. Quizas la mas importante ha
sido la instalacion en la plaza de
la Universidad de Murcia de cin-
co carpas en las que se realiza-
ron talleres de consumo res-

ponsable para nifos con edades
comprendidas entre los 8y los 16
anos. Asistieron colegios e ins-
titutos de toda la Region, publi-
cos, privados y concertados.

Estas carpas estuvieron
abiertas al publico durante mas
de diez dias para conmemorar el
Dia Mundial del Consumidor,
que se celebra el 15 de marzo.

Asistieron mas de dos mil
personas entre adultos, jovenes
y ninos, entre ellos 850 escola-
res de 17 colegios e institutos
de la Region.

Los talleres versaron sobre
alimentacion, consumo respon-
sable y ecoconsumo.

También se han realizado
cursos de formacién sobre la
proteccion del consumidor ante
los nuevos productos, servicios y
modalidades de ventay consumo
responsable, ademas de jorna-
das sobre electricidad y la TDT.

En cuanto a la edicion de folle-
tos, se han llevado a cabo iniciati-
vas para jovenes sobre como via-
jar de forma segura, créditos ra-
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pidos, consejos sobre las rebajas
de invierno y de verano, etcétera.
También se ha editado una com-
pleta guia sobre la TDT, para pro-
fesionales del consumo, con el ob-
jeto de poder informar a todos los
consumidores de la Region, y don-
de se ofrece informacion tan am-
plia como qué es la Television Di-
gital Terrestre, cules son sus con-
tenidos audiovisuales y servicios
de valor anadido, como realizar la
adaptacion de las infraestructuras
del hogary, en definitiva, cual es
el plan de encendido digital en la
Region de Murcia.

Asimismo, se han entregado
galardones en concursos esco-
lares como Consum, certamen
de cuentos relacionados con la
alimentacion saludable, y Con-
sumopolis 4, en el que se han
elaborado cuentos virtuales y
pruebas on line en la ciudad
imaginaria de Consumapolis.

Otra actuacion destacable ha
sido la puesta en marcha del
servicio de arbitraje virtual por
videoconferencia en Yecla, que-
dando pendiente la inauguracion
en Lorca.

C. ;Qué proyectos tiene para
el futuro?

M. A. P. Lo principal es se-
guir trabajando para que los con-
sumidores murcianos sean cada
vez mas responsables, mas res-
petuosos con el medio ambien-
te, estén mas informados y se-
pan cuales son los mecanismos
de defensa de los que disponen
para poder ejercer sus derechos
como consumidores y usuarios.

Aprovecho para recordar a
todos que existe un servicio cla-
ve en la Consejeria, el Teléfono
del Consumidor. Llamando al
901501 601, todos los residentes
en la Region de Murcia pueden
obtener informacion de teléfo-
nos, direcciones, horarios, asi co-

mo interponer denuncias, quejas
y reclamaciones. Podran resol-
ver sus consultas, si son breves,
y si necesitan mayor dedicacion
seran desviados a una OMIC o0 a
una asociacion de consumidores.
Se les informara también sobre
los mecanismos de defensa del
consumidor, etcétera.

La prestacion de este servicio
es inmediata.

C. jLos murcianos reciclan?

M. A. P. El reciclaje es una
actividad para la que se necesi-
ta buena voluntad; fundamen-
talmente, es un tema de con-
cienciacion. Si nosotros recicla-
mos, nuestros hijos reciclaran
también, y llegara un momento
en que formara parte de nuestra
cultura.

La proteccion de medio am-
biente es cosa de todos. Ade-
mas de reciclar debemos apren-
der a reducir el exceso de resi-
duos que se producen en los ho-
gares, pues el mejor residuo es
el que no se produce.

C. ;Colaboran habitualmen-
te con otras entidades?

M. A. P. Si, hemos colabora-
do con la Direccion General de
Industria, Energia y Minas para
la realizacion de las jornadas
sobre electricidad, y con la Di-
reccion General de Telecomuni-
caciones y Sociedad de la Infor-
macion para las de la TDT.

También colaboramos con las
universidades, tanto publicas co-
mo privadas, para la realizacion
de cursos de formacion, estu-
dios, elaboracion de guias, etc.

C. ;Qué campaias de ins-
peccion estan previstas para es-
te verano?

M. A. P. Las campanas de ins-
peccion pueden obedecer a va-
rias razones: por reclamaciones

de los particulares, cambios en
las normas que regulan el con-
sumo y aparicioén de nuevos pro-
ductos en el mercado, entre otras.

Las campanas son anuales, y
pueden ser autondmicas, nacio-
nales y/o europeas. En funcion
del ambito de actuacion y la
eleccion de las mismas depende,
pues, del alcance, de la época
del ano... Por ejemplo, estamos
inmersos en la campana sobre
las rebajas de verano, para que
no se vulneren los derechos de
los consumidores, que son los
mismos durante todo el ano.

En cuanto a las inspecciones,
la Region de Murcia va a iniciar
campanas de control de bebidas
espirituosas y refrescantes, so-
bre lectura 6ptica de productos
en oferta, la sequridad en ju-
guetes y las citadas rebajas de
verano.

Ya en el ambito de las campa-
nas nacionales para este ano
2009, son las mismas que para el
resto de comunidades auténo-
mas y se centran en control de
alimentos (infracciones de luga-
res de origen, procedencia de
productos, componentes, etique-
tado); control de productos de
limpieza de piscinas; control es-
pecifico de videojuegos y jugue-
tes; control especifico de pelu-
querias, de publicidad comercial
y de empresas de intermediacion
financiera. »

BIO

Nacio en Cartagena en
1957.

Es licenciada en Ciencias
Matematicas por la Uni-
versidad de Granada y
doctora en Ciencias Eco-
nomicas por la Universi-
dad de Murcia.

Ha desarrollado su ca-
rrera profesional en el
campo de la docencia en
las universidades de Mur-
cia, Politécnica de Carta-
genay en la UNED, ambi-
to en el que realizo pro-
yectos de investigacion
orientados al area de I+D.
Fue vicerrectora de la
Universidad Politécnica
de Cartagenay concejala
de Hacienda del Ayunta-
miento de Cartagena.
Desde 2007 ha ocupado
la cartera regional de Sa-
nidad, a la que en sep-
tiembre de 2008 se ana-
di6 el drea de Consumo.
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VENTRJRS

Se trata de una forma facil y
rapida de obtener dinero, in-
cluso en un plazo de 24-48

horas.
Su solicitud es igualmente
rapida.

INCONVENIENTES

Intereses y comisiones muy
elevadas, de hasta un 20%
del total solicitado.

Plazos de amortizacion muy

largos, con el consiguiente
incremento de la cuantia a
devolver.

Creditos rapidos,

Regl ' e Murcia

AHORRO FAMILIAR

| endeudamiento fami-

liar es una constante en

tiempos de crisis como
los actuales, hasta el punto de
provocar que muchos consumi-
dores tengan serias dificultades
para llegar a final de mes. La
necesidad de hacer frente a los
pagos de la hipoteca y a los gas-
tos corrientes del hogar lleva a
muchas familias a lanzarse a la
piscina financiera de los créditos
rapidos. Esta aparente solucion
inmediata acaba llevando de ca-
beza a mas de un ciudadano, por
lo que para la Direccion General
de Atencion al Ciudadano, Dro-
godependencias y Consumo de
la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia cobra vital im-
portancia hacer un llamamiento
general a la prudencia.

Los créditos rapidos son un
tipo de préstamo personal de
cuantia econémica baja, cuya
concesion por parte de la entidad

Las entidades bancarias
suelen conceder estos
préstamos sin exigir
requisitos especiales y
de forma casi inmediata

financiera es rapida, sin la exi-
gencia de cumplir requisitos es-
peciales, bastando en la mayoria
de los casos con la mera solici-
tud del crédito.

Asi, es un modo de obtener di-
nero, de forma casi inmediata y
sencilla, para vivir con mas des-
ahogo o afrontar de forma puntual

a corto plazo
con peligroso coste futuro en intereses

El endeudamiento familiar lleva a muchos consumidores a solicitar por teléfono
o Internet préstamos personales de cuantia baja con un interés de hasta el 207%

necesidades econdmicas concre-
tas. Sin embargo, no conviene
abusar de estos créditos, que
pueden llevar al consumidor a un
endeudamiento permanente o,
de no poder hacer frente a los pa-
gos de las cuotas, a ver como le es
embargada su vivienda, su nomi-
na u otros posibles bienes.

El endeudamiento puede
convertirse en una espiral de la
que el consumidor no sea capaz
de salir.

cOmo SE SOLUICITAN

Los créditos rapidos se pueden
solicitar mediante una simple
llamada telefdnica, a través de
Internet, acudiendo a una enti-
dad financiera o incluso desde
los cajeros automaticos. Como
su nombre indica, son de conce-
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G EL TEMR

AHORRO FAMILIAR

G

En ocasiones, la
concesion del crédito
rdpido lleva aparejada
la contratacion de un
seguro no solicitado

sion rapida, casi inmediatos, y
de facil solicitud.

Las entidades concedentes
fijan las anualidades maximas
de los préstamos y suelen soli-
citar una serie de datos perso-
nales como la profesion, el es-
tado civil, la edad y antigliedad
laboral del solicitante, ademas
de la cuantia del préstamo.

Los intereses suelen ser bas-
tante elevados, incluso de hasta
un 20%, por lo que cuantos mas
plazos tenga el préstamo, mas
intereses tendra que pagar el
consumidor.

Ademas, se aplican intereses

de demora para las cuotas ven- ‘:’ i
cidas y no abonadas. J “_','.
% »
- L]
COMO EJERCITRR MEJOR - -

SUS DERECHOS

® Valore si realmente necesita el
crédito, si es para un gasto
necesario o si por el contrario
se trata de un capricho o in-
version que puede esperar.

® Estudie otras posibles vias de
financiacién y compare siem-
pre las diferentes ofertas del
mercado.

® |ea atentamente la publici-
dad sobre los créditos rapi-
dos, y compruebe que refle-
ja el tipo de interés aplicable.
® Sea precavido al dar sus da-
tos personales, sobre todo si
lo hace a través de Internet o

por teléfono. tenidamente antes de fir- las amortizaciones anticipa-
® Una vez que se haya decidido marlo, fijandose en el tipo de das, los posibles seguros
a solicitar el préstamo, pida interés que tendra que pa- asociados, etc.

copia del contratoy léalo de- gar, en el nimero de plazos, Continda en la pagina siguiente >
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La respuesta de la Ley

@ JESUS ESTEBAN
CARCRR BENITO

«Todas las empresas
deben estar inscritas
en los registros

de entidades
especificos

y han de contar

con un seguro de
responsabilidad civil
o un aval bancario
que cubra

las posibles
responsabilidades
derivadas

del ejercicio

de su actividad»

>Viene de la pagina anterior

® El contrato debe contener los
datos de la entidad conce-
dente, el servicio financiero,
los costes, las condiciones
del crédito, su duracion, los
requisitos del contrato y los
medios de que dispone para
realizar reclamaciones, en
Su caso.

® Compruebe siempre las ofer-
tas vinculantes; en ocasiones
se contrata, sin saberlo, un
seguro.

® Solicite por escrito el cuadro

a generalizacion de la practica de

los créditos al consumo como ins-

trumento de acceso a los bienes y
alos servicios ha abierto otro importante
grupo de problemas de entre los que
constituyen lo que viene llamandose
«Derecho del consumo». Sin ignorar
que consideraciones de politica econd-
mica como el estimulo de la produc-
ciony el control de a espiral inflacionista
pueden protagonizar el tratamiento de
estos métodos de financiacion de la ad-
quisicion de bienes y servicios, lo cier-
to es que los créditos de consumo, en
sus diferentes manifestaciones (prés-
tamos personales, ventas a plazos, tar-
jetas de crédito, descubiertos banca-
rios y cualesquiera otras formulas de
«facilidades de pago»), tocan demasia-
do de cercaa la realidad cotidiana de los
particulares como para que las solas
consideraciones macroeconomicas ex-
cluyan un control juridico pendiente de
exigencias de tipo mas bien social.

No creo necesario insistir en la do-
ble vertiente de ventajas (acceso al con-
sumo y consecuente incremento de la
calidad de vida) y peligros (sobreen-

de amortizacion completo del
préstamo personal. Si puede
pagar antes la cuantia total,
con cuotas mas altas, haga-
lo. Cuanto mas tiempo tenga
vivo el crédito mas intereses
tendra que abonar.
Compruebe las condiciones
de amortizacion anticipada.
En el caso de que contrate el
crédito a través del teléfono o
de Internet, tiene derecho al
desistimiento del mismo en
un plazo maximo de 14 dias,
sin causa justificada y siem-

deudamiento) que comporta el usoy el
abuso del crédito al consumo.

Esta claro que constituye una pieza
imprescindible dentro del engranaje de
la sociedad de consumo y la produc-
cionenmasay que, por tanto, a menos
que quisiéramos ponerle puertas al
campo, habra que contar con su pro-
gresiva expansion y afianzamiento. Es-
ta también claro que, precisamente por
ello, el Derecho debe prevenir e inter-
venir, corrigiéndolas, las consecuen-
cias negativas a que su propia dinami-
ca llevaria si no se le impusieran mas li-
mites que los del mercado.

Asi, un ejemplo seria si hablamos
acerca de los riesgos de recurrir a los
créditos rapidos para hacer frente a los
gastos extraordinarios, por citar algu-
nos, que se pueden presentar en sep-
tiembre, tras el desembolso de las va-
caciones y ante los costes familiares y
escolares previsibles de esa época. El
uso de estos productos no hace mas
que agravar el sobreendeudamiento,
que ya esta en niveles muy elevados.

Nuestro ordenamiento juridico no
cubria todas las necesidades de pro-

pre que no haya dispuesto del
dinero.

® Pregunte qué le va a costar la
gestion del préstamo.

@ Interésese por las consecuen-
cias en caso de no poder hacer
frente al pago del crédito.

POSIBLES RLTERNRATIVRS

R LOS CREDITOS RAPIDOS

@ Intente ahorrary consuma de
forma responsable.

® Realice mensualmente un

presupuesto de gastos de to-
da la familia.

teccion de los consumidores y usua-
rios en un sector tan dindmico como
el financiero, donde tanto la innovacion
de los productos como la aparicion de
nuevos prestadores de servicios es
constante. Esta caracteristica del sec-
tor financiero obligaba a los poderes
plblicos a prestar una permanente
atencion para garantizar los derechos
de los consumidores y usuarios. En
concreto, dos fendmenos, que hasta la
fecha no contaban con una prevision
normativa especifica, estaban adqui-
riendo un gran auge: los créditos y
préstamos hipotecarios concedidos
por empresas que no son entidades de
crédito y los servicios de intermedia-
cion del crédito.

La respuesta, por tanto, ha sido re-
ciente con la ‘Ley 2/2009, de 31 de
marzo, por la que se regula la contra-
tacion con los consumidores de prés-
tamos o créditos hipotecarios y de ser-
vicios de intermediacion para la cele-
bracidn de contratos de préstamo o
crédito” que regula la concesion de
préstamos y los servicios de interme-
diacion que realizan empresas que no
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® Antes de solicitar a una enti-
dad financiera el crédito ra-
pido, estudie la posibilidad
alternativa de pedir el prés-
tamo que necesita a un fami-
liar o a un amigo, y compro-
métase por escrito a su de-
volucion en cuanto a tiempoy
forma de pago.

® Solicite en la empresa para la
que trabaja un anticipo de
una parte de la némina.

® Pregunte si puede aplazar el
pago de los gastos; algunas
tarjetas lo tienen previsto. »

sean entidades de crédito, como las

de reunificacion de deudas.

Todas las empresas deben estar
inscritas en los registros de entida-
des especificos y han de contar con un
seguro de responsabilidad civil o un
aval bancario que cubra las posibles
responsabilidades derivadas del ejer-
cicio de su actividad. De igual mane-
ra, se exige a las empresas que pres-
tan estos servicios la carga de la prue-
ba sobre el cumplimiento de las obli-
gaciones que les impone esta Ley y
se regula el acceso a los sistemas de
resolucion extrajudicial de conflictos y
las acciones de cesacion frente a las
conductas contrarias a la Ley que le-
sionen los intereses generales, colec-
tivos o difusos, de los consumidores.

La Ley también dedica todo un ca-
pitulo a las obligaciones a las que se
deben ajustar las empresas que rea-
lizan la actividad de concesion de cré-
ditos o préstamos hipotecarios en las
comunicaciones comerciales y la pu-
blicidad. Las empresas deben tener
informacion completa sobre las con-
diciones, y ponerla a disposicion de
los consumidores: por ejemplo, deben
tener las condiciones generales de

contratacion, un libro de tarifas y gas-
tos repercutibles, disponer de un folleto
informativo con las condiciones del
préstamo, de un tablon de anuncios, y
también ofrecer toda la informacion
previa al contrato, ajustandose a las
mismas normas de transparencia que
cualquier entidad bancaria.

Al publicitar sus productos y ser-
vicios deben respetar varios princi-
pios: incluir la TAE en cualquier refe-
rencia al coste del préstamo, men-
cionar los gastos que conlleva la reu-
nificacion de varios préstamos o cré-
ditos. Ademas, la normativa prohibe
expresamente mencionar la reduc-
cion de la cuota mensual que se ob-
tendria si no se menciona también el
aumento del capital pendiente y del
plazo del nuevo préstamo.

Las empresas intermediarias de-
beran indicar en la publicidad que ac-
tian como tal, aclarando si trabajan
en exclusiva con una entidad o em-
presa, con varias o si actlan como
intermediarios independientes. Solo
en este Gltimo caso podran cobrar
comision, siempre y cuando presen-
ten al consumidor al menos tres ofer-
tas vinculantes.

El contrato es otro de los aspectos
que revisa la nueva ley: debe cumplir
las condiciones establecidas en la or-
den de transparencia, como si se tra-
tara de un banco.

Asimismo, se establece que debe-
ra concederse un plazo de catorce dias
naturales al consumidor para que pue-
da desistir del contrato, sin alegar jus-
ta causa. Por otro lado, respectoa laac-
tividad de intermediacion, debe subra-
yarse que debera facilitarse el contra-
to con una antelacion minima de quin-
ce dias a la firma del mismo.

En cuanto al régimen sancionador,
el incumplimiento de las obligaciones
impuestas en la Ley constituye infrac-
cion en materia de proteccion de los
consumidores y usuarios, sancionan-
dose por las autoridades competentes
conforme a lo previsto en la legisla-
cion autondmica.

En resumen, esta Ley, con el ob-
jetivo fundamental de mejorar la pro-
teccion de los consumidores y usua-
rios, extiende a las empresas que ofre-
cen contratos de préstamo o crédito hi-
potecario, distintas a las entidades de
crédito, obligaciones que hasta el mo-
mento no eran exigibles; en particular,

en materia de transparencia de co-
misiones y tipos e informacion pre-
contractual de los créditos y présta-
mos hipotecarios y, ademas, se arti-
cula un régimen juridico especifico al
que quedan sometidas las empresas
que realicen operaciones de interme-
diacion, con particular detalle para los
supuestos de reunificacion de créditos
0 préstamos.

En cualquier caso, a partir de aho-
ra, es de esperar que deje de ser una
aventura acudir a los servicios de in-
termediacion financiera, en la creencia
de que por su profesionalidad éstas
pueden ser Utiles. Y en la de que, ge-
neralmente, facilitan una bisqueda
mas eficiente de los créditos y présta-
mos disponibles en el mercado y se
puede negociar con ellas una refinan-
ciacion del conjunto de las deudas pa-
raaliviar a carga de gastos mensuales.
Solicitar sus servicios sera simple-
mente una opcion, con sus ventajas e
inconvenientes. Pero siempre teniendo
claro que los consumidores tienen unos
derechos que deben cumplirse. »

® JESUS ESTEBAN CARCAR BENITO ES DOCTOR
EN DERECHO ¥ RSESOR DE LA DIRECCION
GENERAL DE ATENCION AL CIVDADANO,
DROGODEPENDENCIAS ¥ CONSUMO.
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Nuevas normas de seguridad para articulos
de puericultura, ventanas y puertas de balcones

Los estados miembros de la
Unién Europea dan luz
verde a dos iniciativas para
garantizar que los
dispositivos de cierre
ofrezcan una seguridad
total para los ninos

Los estados miembros de la
Unién Europea (UE] acaban de
dar luz verde a dos nuevas nor-
mas de seguridad para algunos
articulos de puericultura como
son los dispositivos de cierre «a
prueba de nifos» para ventanasy
puertas de balcones y los articu-
los de bano, que se inscriben una
iniciativa mas amplia destinada
a actualizar las normas de segu-
ridad en la UE para una serie de
articulos de puericultura.

@ —

Las nuevas normas garanti-
zaran que los dispositivos de cie-
rre de las ventanasy puertas de
balcon ofrezcan una seguridad

' de Murcia

total para los nifos, ademas de
mejorar las normas generales
de seguridad. En el caso de los
articulos de bano, por ejemplo,
asientos de bano para lactantes
y nifos de corta edad, las nor-
mas reforzaran los requisitos de
estabilidad y seguridad e im-
pondran nuevas advertencias
claras para los cuidadores.

La comisaria de la UE para la
Proteccion de los Consumidores,
Meglena Kuneva, asegura que
«los productos que pretenden ser
seguros para los ninos deben ser-
lo realmente y superar los ensa-
yos de seguridad necesarios». »

eYouGuide,
herramienta en
linea para conocer
los derechos
digitales de
los consumidores

La Comision Europea ha inau-
gurado eYouGuide, una nueva he-
rramienta en linea que propor-
ciona consejos practicos acerca
de los ‘derechos digitales’ de los
consumidores conforme a la le-
gislacion comunitaria. Esta guia
aborda temas de interés como
los derechos respecto al provee-
dor de banda ancha, las compras
por Internet, las descargas de
musicay la proteccion de los da-
tos personales en linea y en las

paginas de las redes sociales. »

Europa se une para evitar que los
andadores infantiles causen accidentes

La Comision Europea publicd en
enero de este ano una norma de
seguridad para los andadores
que ayudara a evitar muchos ac-
cidentes infantiles. Los datos de
los Ultimos veinte afos sobre las
urgencias hospitalarias en la
Unidén Europea y Estados Uni-
dos muestran que los andadores
son un peligro que lesiona cada
ano a miles de ninos. Investiga-
ciones realizadas en Australia
indican que sufrira lesiones co-
mo minimo uno de cada tres ni-
nos que utilizan un andador.
Child Accident Prevention Trust,
del Reino Unido, considera que
hay mas nifos heridos por los

andadores que por cualquier
otro articulo destinado a ellos. EL
vuelco o la caida escaleras aba-
jo pueden ser muy graves, pues
en la mayoria de casos implican
lesiones en la cabeza.

La norma establece el requi-
sito de que se efectlien ensayos
previos de estabilidad, y que el
diseno se adapte para reducir el
riesgo. Ademas, se facilita a todos
los operadores econdmicos y a
las autoridades de vigilancia una
referencia clara, rapida y Unica
para fabricar, importar o contro-
lar un andador con seguridad.

Mas informacion en:
www.cen.eu/ »
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MRARIA ROSA
SRNCHO CELDRAN

uchos consumidores

esperan a las rebajas

para la adquisicion de

articulos que fuera de esos pe-

riodos no pueden comprar debi-

do a su coste, o bien para comprar

mas productos por menos dinero.

Sin embargo, es conveniente

recordar algunos consejos prac-

ticos para afrontar estas com-

pras a menor coste pero sin me-

noscabo de los derechos de los
consumidores.

1. PERIODO DE REBAJAS

La duracién de las rebajas, den-
tro del marco legal, debera
anunciarse mediante exhibicion
de su diainicial y final. En la Re-
gién de Murcia, para este ano
2009, las rebajas han sido regu-
ladas en la Orden de 17 de di-
ciembre de 2008, por la que se fi-
jan como periodos de rebajas:
© Temporada de invierno, del 2
enero al 1 de marzo, ambos
inclusive.
© Temporada de verano, del 1
de julio al 31 de agosto, am-
bos inclusive.

2. DEBE CONSTAR DE

FORMA CLARA EL PRECIO
ORIGINAL Y EL REBAJADO

Tanto el precio rebajado como
el anterior deben figurar en la
etiqueta, o bien el porcentaje de
rebaja o incluso un precio Unico
para cada tipo de articulo. En
caso de segundas o sucesivas
rebajas, deberan marcarse los
articulos con el precio original, el
precio de la primera rebaja y el
precio de las sucesivas rebajas.

"—\. Q

Rebajas de verano:
recorte de precios, no de derechos

3. SOLICITE SIEMPRE
Solicite siempre el tique o fac-
tura de compra como garantia
ante una posible devolucién o
queja posterior.

Exija igualmente el periodo
de garantia del articulo. Re-
cuerde que la garantia legal es
de dos anos, y de uno si se tra-
ta de bienes de segunda mano.
Puede exigirse la responsabili-
dad directamente al vendedor.

4. COMPRUEBE Si SE
ADMITEN DEVOLUCIONES

Si un establecimiento admite de-
voluciones durante toda la tem-
porada, también habra de ha-
cerlo en época de rebajas. De lo
contrario, debera advertirlo ex-
plicitamente. En caso de arre-
glo de prendas, ocurre igual que
en las devoluciones.

5. PAGO CON TARJETA
DE CREDITO

Los establecimientos que admi-

ten el pago con tarjetas de cré-
dito durante el resto del ano es-
tan obligados a hacerlo también
en época de rebajas, sin recargo
alguno sobre el precio.

6. LOS
ESTABLECIMIENTOS

DEBEN TENER
EXiSTENCIAS SUFICIENTES

La disponibilidad y existencias
de los productos objeto de re-
bajas habran de ser suficientes.
Si las rebajas quedan limitadas
al agotamiento de los articulos,
el comerciante habra de infor-
mar claramente sobre el nime-
ro total de unidades suscepti-
bles de rebajas.

7. LEA SIEMPRE
LAS ETIQUETAS

El etiquetado de los articulos de-
be ser correctoy legible en cas-
tellano; en el caso de la ropa, la
etiqueta debe incluir instruccio-
nes de lavado y planchado e in-

Contin0a en la pagina 14 >

B MARIA ROSA SANCHO CELDRAN €S JEFR
DE SERVICIO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
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formar de los materiales de con-
fecciony los datos de la empre-
sa fabricante.

8. COMPRE EN TiENDAS
CON EL DiSTIiNTIVO DE
ADHESION A LA JUNTA
ARBITRAL DE CONSUMO

Siempre que sea posible, reali-
ce sus compras en estableci-

Region ' de Murcia

mientos adheridos a la Junta Ar-
bitral de Consumo. Ofrecen ma-
yores garantias. Consulte las Pa-
ginas Naranjas del consumidor
(www.paginasnaranjas.org).

9. SOLICiTE LAS HOJAS
DE RECLAMACIONES

En caso de no estar conforme
con el servicio prestado, los es-
tablecimientos estan obligados a
proporcionar al consumidor las
correspondientes hojas de re-
clamaciones.

Todos los establecimientos
tienen la obligacion de anun-
ciarlas y tenerlas a disposicion
de los consumidores y usuarios.

10, 00 CON
LOS CREDITOS RAPiDOS

0jo con los créditos rapidos, ya
que pueden llegar a serel doble
o triple de caros que los tradi-
cionales. Su tipo de interés sue-
le ser muy elevado (hasta el 20%
del total solicitado). Aunque pue-
de suponer una forma rapida de
obtener dinero, conviene valo-
rar otras alternativas antes de su
contratacion.

11. ACUDA A UNA OMiC

0 A UNA ASOCIACION
DE CONSUMIDORES

Las asociaciones de consumido-

res defienden los derechos de los
consumidores y usuarios. En la

Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor (OMIC) de su loca-
lidad le informaran sobre las di-
ferentes asociaciones de consu-
midores existentes. También pue-
den consultar la pagina web
http://www.murciaconsumo.com.

12. LOS CONSUMIDORES
TENEMOS LOS MiSMO0S

DERECHOS DURANTE TODO
EL ANO

Recuerde que los consumidores
tenemos los mismos derechos en
rebajas que en cualquier otro mo-
mento del afo. El articulo rebaja-
do debe serlo sélo en el precio, no
en la calidad. Deben ser articulos
de temporada, en perfectas con-
diciones, no ser defectuosos ni fa-
bricados expresamente para este
periodo de ventas.

Rechace los articulos que no
reinan las debidas condiciones
sanitarias y de seguridad. Si cree
que algin comercio no ha res-
petado sus derechos como con-
sumidor, exija la hoja de recla-
maciones e intente resolver el
problema de forma amistosa.

También puede dirigirse a la
OMIC de su localidad, a la Di-
reccion General de Atencion al
Ciudadano, Drogodependencias
y Consumo de la Comunidad, a
cualquier asociacion de consu-
midores y llamar al Teléfono del
Consumidor: 901 501 601.»
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Los retos de la TDT, al alcance del usuario

El encendido digital estard culminado
en la Regidén el 3 de abril de 2010

a Television Digital Te-
rrestre o TDT es la téc-
nica de difusion que

sustituira a la television analo-
gica convencional. El apagon ana-
légico o encendido digital se pro-
ducira en Espana el 3 de abril de
2010, aunque en algunas areas se
ha previsto con anterioridad.
Con el fin de informar sobre
los cambios que conllevara el en-
cendido digital, asi como para re-
cordar que no es necesario ad-
quirir nuevos aparatos de televi-
sion, ya que se pueden adaptar
los que se tienen, el 12 de mayo
tuvo lugar en el Edificio Moneo la

celebracion de unas jornadas pa-
ra consumidores y usuarios.
Organizadas por la Comuni-
dad Auténoma a través las di-
recciones generales de Teleco-
municaciones y Sociedad de la
Informaciony Atencion al Ciuda-
dano, Drogodependencias y Con-
sumo, ademas de la Universidad
Catodlica San Antonio de Murcia
(UCAM], las jornadas sirvieron
para distribuir 150 guias practi-
cas. En ellas se recogen aspectos
clave como las aportaciones de la
TDT, sus contenidos audiovisua-
les y servicios de valor anadido,
las adaptaciones de las infraes-

B

tructuras del hogar, la instala-
cién del receptor externo, etc.
Clausuraron las jornadas la
consejera de Presidencia y Ad-
ministracion Publica, Maria Pe-
dro Reverte Garcia, y el director
general de Atencion al Ciudada-
no, Drogodependencias y Con-
sumo, Juan Manuel Ruiz Ros. »

Formacion en energia y gas natural
para los técnicos de Consumo

0s cambios normativos
que estan condicionan-
do la regulacion del su-

ministro de electricidad y gas na-
tural a los consumidores propi-
ciaron la organizacion de unas
jornadas sobre energiay gas na-
tural dirigidas a formar en esta
materia a los técnicos de Con-
sumo de las Oficinas de Infor-
macion al Consumidor y de las
Asociaciones de Consumo.
Estas jornadas se celebraron
en el Colegio Oficial de Ingenie-
ros Técnicos Industriales de la
Regidn de Murcia el pasado 1 de
abril, y fueron organizadas por
las direcciones generales de In-
dustria, Energia y Minas y la de
Atencion al Ciudadano, Drogode-
pendencias y Consumo.

Las ponencias fueron impar-
tidas por personal de la Comi-
sion Nacional de Energia, gra-
cias al convenio de colaboracion
suscrito con el Consejo de Con-
sumidores y Usuarios del Insti-
tuto Nacional del Consumo, y en

ellas se abordaron temas tan no-
vedosos como la nueva factura-
cion de electricidad y la regula-
ciony el suministro de electrici-
dady de gas natural.

Las jornadas, que fueron clau-
suradas por el director general
de Atencion al Ciudadano, Drogo-
dependencias y Consumo, Juan
Manuel Ruiz Ros, incluyeron una
mesa redonda en la que partici-
paron representantes de la Union
de Consumidores Espanoles
(UCE), la Federacién Murciana de
Asociaciones de Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios (THA-
DER), la Asociacién Murciana de
Consumidores y Usuarios Facua
Consumur y la Unidn Civica Na-
cional de Consumidores y Amas
de Casa de Espafia (UNAE).»

Organizan unas
jornadas sobre
los cambios
normativos que
afectan al sector

Profesionales de la
Comision Nacional

de Energia impartieron
las ponencias sobre
facturacion y suministro
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La Direccion
General de Atencion
al Ciudadano,
Drogodependencias
y Consumo instald
entreel2yel15
de marzo cinco
carpas didéacticas
en la plaza
de la Universidad
de Murcia

@ —

CONSUMILANDIA

Mas de dos mil personas participan en talleres
ludicos sobre buenos habitos de consumo

as de 2.000 personas
pasaron por las cinco
casetas que la Direc-

cion General de Atencion al Ciu-
dadano, Drogodependencias y
Consumo de la Comunidad Au-
tonoma instalo en la plaza de la
Universidad de Murcia con mo-
tivo del Dia Mundial del Consu-
midor, que se conmemora cada
15 de marzo.

En las carpas, que estuvieron
abiertas en horario de mananay
tarde entre los dias 2y 15, se rea-
lizaron los llamados talleres de
consumo Consumilandia, desti-
nados fundamentalmente a ni-
nosy adolescentes. Con una du-
racion de media hora cada uno,
los talleres trataron de alimen-
tacion (‘Salvaras el barco si sabes
alimentarte bien’y ‘La dieta equi-
librada’], consumo responsable
(‘Compra bien" y ‘Sumo’) y eco-
consumo (‘Ecoconsumo’).

Asi, con juegos y talleres, se
intentd concienciar a los mas pe-
quenos en la necesidad de ser
consumidores responsables, res-
petuosos con el medio ambiente,
de reciclar, comer de forma sa-
nay saludable, insistiendo mucho
en la publicidad, para que apren-
dan a ser cautos con los anuncios

y no se dejen influenciar facil-
mente, sobre todo por la publici-
dad subliminal, esto es, aquella
que sin darnos cuenta cala en
nosotros, creando una necesidad
que de otro modo no tendriamos.

Las actividades y juegos
estuvieron dirigidos por
monitores especialistas
de UCE y THADER

Las visitas de los centros de
educacion publicos, privados y
concertados de toda la Region
estaban establecidas, previa pe-

' de Murcia

ticion de los interesados, que-
dando colegios sin acudir debi-
do a la masiva afluencia de soli-
citudes. Los traslados de los es-
colares pertenecientes a cen-
tros ubicados fuera de la ciudad
de Murcia, o lejos de la plaza de
Santo Domingo, se realizd me-
diante autobuses pagados por
la Direccion General de Aten-
cion al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo.

Se calcula que pasaron por
las carpas mas de 2.000 perso-
nas entre pequenos y mayores,
de las cuales 850 eran escolares
correspondientes a 17 colegios
de toda la Region. Es la segun-
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Palacios y Ruiz Ros, en la apertura de Consumilandia.

davez que esta iniciativa se rea-
liza en la ciudad de Murcia,
mientras que en 2007 se instalé
en Lorca.

Los fines de semana, los ta-
lleres estuvieron abiertos a todo
el publico, y tanto pequenos co-
mo mayores pudieron disfrutar
de los juegos que se realizaron,
siempre con el tema estrella del
consumo responsable.

Ademas, la Asociacion El Ra-
ton Colorao, de Murcia, realizd
actuaciones paralelas de ani-
macion en las carpas y en cen-
tros comerciales.

ey 4

CONSUMILANDIA

i

Alos asistentes
y visitantes se les
obsequié con ma-
terial divulgativo,
alfombrillas para
el ratén del orde-
nador, linternas
ecoldgicas, libretas
con boligrafo y fo-
lletos con los prin-
cipios del consumo
responsable.

Los cinco talle-
res fueron impartidos por ocho
monitores especialistas en ma-
teria de consumo de algunas de

=
== =t s -

A

1A

las asociaciones mas represen-
tativas de la Region, como son
UCE y THADER.»
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‘Lentejita vuelve a ser feliz’, cuento
ganador de la cuarta edicion de Consum

Los autores del
relato premiado
son diez alumnos
de sexto nivel del
CEIP Rio Seguraq,
de Archena

on motivo del Dia

Mundial del Consumi-

dor, una nueva edicion
del concurso escolar de cuen-
tos Consum ha despertado la
imaginacion de los nifios y ado-
lescentes de la Region. Con la
participacion de mas de 330
cuentos elaborados por centros
de toda Espana, los afortunados
en la Region de Murcia han sido
los alumnos del CEIP Rio Segu-
ra de Archena autores de Len-
tejita vuelve a ser feliz. Por este
motivo, el pasado 20 de abril, la
Casa de la Cultura de Archena
fue el escenario elegido para la
entrega de premios de la cuarta
edicion de Consum.

El objetivo principal de este
certamen nacional con tres ga-
lardones por comunidad auté-
noma no es otro que la genera-
cion de habitos de vida sanos y
saludables entre nifos y jove-
nes. En esta edicion, para que
fuera mas atractiva para los par-
ticipantes, se introdujo en la re-
daccion del cuento la elabora-
cion de una receta de cocina, pa-

RLUMNOS PREMIRDOS

Ivan Campuzano
Gonzalez

Cristina Campuzano
Garcia

Rocio Cafavate Martinez
Cristina Carrillo Lopez
Natacha Cervantes
Abenza

Laura Fuster Rojo
Carmen Maria Gonzalvez
Rios

Maria del Carmen Lopez
Espana

Daniel Martinez Ldpez
Inmaculada Palazén
Garcia

ra que los pequenos se inicien en
el arte de cocinar de forma sen-
cilla, sana y segura, mientras
trabajan la importancia del con-
sumo de legumbres en la dieta.

El cuento ganador fue elabo-
rado por diez alumnos de sexto
nivel del CEIP Rio Segura de Ar-
chena. ELIES Miguel de Cervan-
tes de Murciay el colegio La In-
maculada de Yecla recibieron el
segundo y tercer premio, res-
pectivamente.

Al acto asistieron la edil de
Comercioy Consumo de Arche-
na, Trinidad Gomez; la ejecutiva
de Relaciones Institucionales de
Consum, Carmen Picot; la vice-
presidenta del Consejo Rector
de Consum, Teresa Caballer; el
director general de Atencion al
Ciudadano, Drogodependencias
y Consumo, Juan Manuel Ruiz
Ros; el director del colegio ga-
nador, y los premiados, quienes
escenificaron su cuento. »
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Consumaopolis, por una actitud responsable

La cuarta edicion del certamen nacional fomenta entre los escolares hdbitos
reflexivos, saludables y criticos con el entorno medioambiental

L director general de
Atencion al Ciudadano,
Drogodependencias y

Consumo, Juan Manuel Ruiz, en-
tregd el pasado 29 de mayo los
premios del concurso escolar de
consumo responsable ‘Consu-
mépolis 4: ;Qué hacemos en
nuestro tiempo libre?’, que este
ano celebra su cuarta edicion y
en el que han participado escola-
res de tercer ciclo de Primariay de
primery segundo ciclo de Secun-
daria de toda la Region de Murcia,
con edades comprendidas entre
los 10y los 16 anos y de colegios
e institutos tanto publicos y priva-
dos como concertados.

Este concurso, que este ano
esta dedicado a lo que hacen
nuestros ninos y adolescentes en
su tiempo libre, busca sensibilizar
a los jovenes sobre la importancia
de llegar a ser consumidores res-
ponsables, con unos habitos re-
flexivos, saludables y criticos con
el entorno medioambiental, si-
guiendo las pautas de las cuatro
‘C": conocer, comprender, com-
parary consumir, y de las tres ‘R”:
reciclar, reduciry reutilizar.

ESCENRRIO VIRTURL

El concurso ha consistido en dos
fases, una autondmica y otra na-
cional, a la que accedian los alum-
nos que han obtenido premio en la
fase autonoémica. La fase autoné-
mica constaba de dos partes, una
on line, donde los escolares res-
pondian preguntas sobre consu-
mo en la ciudad de Consumaépo-
lis, y una segunda fase donde ela-
boraron un libro virtual sobre las
formas de ocio y tiempo libre de
los jovenes en el pasado, el pre-

Juan Manuel Ruiz Ros, junto a dos de los ganadores.

sente y el futuro, donde exponen
su vision sobre algunos aspectos
del consumo responsable, fo-
mentado asi la colaboracion y el
trabajo en equipo.

Los galardones han consistido
en tres primeros premios para
cada uno de los ciclos, que dan
derecho a participar en la fase na-

cional e incluyen una dotacion de
mil euros para los cinco alumnos
del equipoy su profesor, y en diez
premios de trescientos euros pa-
ra el resto de trabajos premiados.
Entregados mediante taldn-rega-
lo, los galardones deben em-
plearse en material educativo, lU-
dico, deportivo o informatico. »

GRUPOS GRLARDONRDOS

PRIMEROS PREMIOS (1.000 euros para el grupo y participacién en la fase nacional)

® Tercer ciclo de Primaria:
Grupo LLAMARADAS
Colegio Tierno Galvan, de Totana

® Primer ciclo de Secundaria:
Desierto

0TROS PREMIOS (300 euros para el grupo ganador)

® Tercer ciclo de Primaria:

Grupo KETCHUPS

Colegio Tierno Galvan, de Totana
Grupo TERREMOTOS

Colegio Tierno Galvan, de Totana
Grupo EL SUPER EQUIPO
Colegio Mastia, de Cartagena

Grupo FIVE FRIENDS

Colegio Mastia, de Cartagena
Grupo TIGRES

Colegio Nuestra Senora de la
Asuncion, de Jumilla

Grupo MAQUINAS

Colegio Nuestra Senora de la
Asuncion, de Jumilla

® Segundo ciclo de Secundaria:
Grupo JACKASSV
IES Gil de Junterones, de Beniel

® Primer ciclo de Secundaria:
Desierto

® Segundo ciclo de Secundaria:
Grupo MAGICAS

Instituto de Educacion Secundaria
Mediterréaneo, de Cartagena
Grupo AHORRATIVOS

IES Dos Mares, San Pedro del Pinatar
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Apuesta conjunta para
fomentar practicas saludables

La prevencion,

clave principal

de salud para
los jovenes

as consejerias de Cul-
tura y Turismo, a tra-
vés del Instituto de la

Juventud de la Region de Mur-
cia, y de Sanidad y Consumo
apuestan por reforzar las poli-
ticas sanitarias que fomenten

G NUEVRAS TECNOLOGIRS

Las barreras al comercio transfronterizo
frenan las compras a traves de Internet

| proximo mes de sep-
tiembre, la comisaria
europea de Proteccion

de los Consumidores, Meglena
Kuneva, presentara los resulta-
dos de ‘compras de incdgnito’
(mistery shopping) indepen-
dientes realizadas para deter-
minar cémo y donde se estd im-
pidiendo a los consumidores ha-
cer compras por Internet en la
Unidn Europea. Como parte del
seguimiento realizado al sector
minorista, la comisaria Kuneva
puso en marcha el pasado otono
un proceso en toda la Comision
para detectar las barreras al co-
mercio electronico.

entre los jovenes murcianos ha-
bitos saludables, de consumo
responsable y de méxima infor-
macion respecto a sus derechos
como usuarios del sistema pu-
blico de salud.

Unidos por este objetivo co-
mun, se prevé la puesta en mar-
cha de diferentes programas de
salud, con la participacion de
las corporaciones locales, y tan-
to en los ambitos escolares co-
mo universitarios.

INFORMRAR Y RSESORRR
Estas iniciativas estaran enca-
minadas a informary asesorar a
los jovenes de la Region de Mur-
cia en cuantas reas les sean de
interés o en aquellas situacio-

Illl—‘“. -

nes en las que son un colectivo
especialmente vulnerable. Asi,
las enfermedades de transmi-
sion sexual (ETS), los embarazos

G

El consumo de drogas y
alcohol, las alternativas
de ocio nocturno o las
ETS, ejes de actuacion

no deseados, la drogodepen-
denciay el consumo de alcohol,
las alternativas de ocio nocturno
saludable o la atencion psicoso-
cial ante trastornos alimenticios,
como la anorexia y la bulimia,
seran objeto de acciones de
orientacion y asesoramiento. »
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Asi, un informe presentado en
marzo mostraba que las com-
pras por Internet son cada vez
mas populares en la UE, pero ad-
vierte que las barreras al co-

mercio transfronterizo estan fre-
nando su desarrollo.

Mas informacion en http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/strategy/docs/
com_staff_wp2009_en.pdf»
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Yecla se adhiere al sistema de arbitraje virtual

La aplicacion AVIR permite que las partes en conflicto puedan personarse ante
un tribunal arbitral de Consumo sin la necesidad de desplazarse de su municipio

a Consejeria de Sanidad

y Consumo inauguro el

pasado mes de febrero,
para el Ayuntamiento de Yecla,
el sistema AVIR de arbitraje vir-
tual por videoconferencia. Esta
novedosa aplicacion, que lleva
cinco anos en marcha en la Re-
gion, es un sistema que «permi-
te personarse a dos partes en
conflicto ante un tribunal arbi-
tral sin tener que desplazarse de
su municipio». Asi lo explica la
consejera de Sanidad y Consu-
mo, Maria Angeles Palacios,
quien anade que «esto es posible
gracias a un sistema que se es-
tablece por ordenador entre la
sede central de la Junta Arbitral
de Consumo en Murcia y las de-
pendencias municipales de Con-
sumo del ayuntamiento que ten-
ga instalado el sistema».

La Junta Arbitral de Consumo
de la Region fue creada el 21 de
julio de 1986 con caracter de ex-
periencia piloto, siendo entonces
la primera iniciativa de este tipo de
caracter autonomico de toda Es-
pana. La junta se dedica a resol-
ver las reclamaciones econémicas
que presentan los consumidores
frente a comercios, empresas o
profesionales. Para administrar
estos arbitrajes, la junta designa
para cada reclamacion un tribunal
tripartito denominado colegio ar-
bitral, que resuelve cada recla-
macion previa audiencia privada
de ambas partes en conflicto.

Maria Angeles Palacios afa-
de que AVIR «fue puesto en mar-
cha en 2004 en Cartagena como
experiencia piloto, en Aguilas y
Molina de Segura en 2006, y en
San Javier y Mula en 2007», y

matiza que «la Administracion
regional corre con todos los gas-
tos derivados de la infraestruc-
tura -ordenador, escaner, cone-
xion a Internet y televisor-, que-
dando el ayuntamiento compro-
metido a aportar una sala con el
mobiliario necesario y un em-
pleado municipal para atender
las necesidades técnicas».

La Region de Murcia fue
la primera comunidad
espanola en poner en
marcha esta iniciativa

Los ayuntamientos de Torre
Pacheco, Cehegin, Las Torres de
Cotillas y Lorca seran los proxi-
mos emplazamientos de este mo-
derno sistema virtual.

Ademas, la consejera destaca
el servicio de arbitraje de Consu-
mo en el dmbito turistico, «ins-
taurado en nuestra region desde
2005, concretamente en La Man-
ga». Palacios recuerda que esta
iniciativa se ha llevado a cabo gra-
cias «al apoyo de los ayunta-
mientos de San Javiery Cartage-
na, que realizan las labores de in-

formacion al consumidory turis-
ta, toma de reclamaciones, me-
diaciones y remision a los orga-
nismos competentes».

Queda patente la buena acep-
tacion de la Junta Arbitral por par-
te de los ciudadanos, que ven en
ésta un punto de apoyo funda-
mental para los conflictos que
puedan surgir. Por esta razon re-
sulta basica la adhesion de las
empresas murcianas al arbitraje,
a través del cual se logra un dis-
tintivo oficial que deberia supo-
ner un gancho de relevancia para
el consumidor a la hora de elegir
un establecimiento, ya que facili-
ta la resolucion de conflictos que
pudieran plantearse.

Desde la Consejeria se ha ha-
bilitado un sistema practico para
realizar consultas y conocer en
un corto espacio de tiempo qué
comercios estan adheridos al ar-
bitraje de Consumoy cuéles noa
través de www.paginasnaran-
jas.org, .nety .info

El significativo incremento ano
tras ano de los establecimientos
murcianos adheridos al arbitraje
de Consumo es una excelente se-
nal de la calidad de los empresa-
rios murcianos. »

G

Torre Pacheco, Cehegin,
Las Torres de Cotillas y
Lorca se sumaran al
sistema proximamente
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La Region de Murcia, comprometida
con el proyecto europeo ‘Ciudadanos activos’

Esta iniciativa
desarrolla
propuestas

didacticas para
grupos de
garantia social

a Region de Murcia par-
ticipa en el proyecto eu-
ropeo ‘Ciudadanos acti-

vos’, como miembro que es de la
Red E-Cons y con el fin Ultimo de
desarrollar propuestas didacti-
cas para grupos de garantia so-
cial, diversificacion curriculary
adultos en general.

Dentro de la Red Espanola de
Educacion al Consumidor -de la
que es socia la Region de Mur-

cia junto con el resto de comu-
nidades autonomas- se en-
cuentra la Red E-Cons, que a su
vez estd enmarcada en la accion
Comenius 3 del programa So-
crates de la Union Europea. Es-
ta accion fomenta la creacion de
redes tematicas para agrupar y
potenciar proyectos Comenius 1,
en diferentes dmbitos de interés
comun. La Red E-Cons esta for-
mada por 27 socios de 19 paises

y es coordinada por la Escuela
Europea de Consumidores en
representacion de la Red Espa-
nola de Educacion al Consumi-
dor. Junto a Espana, participan
tres socios de E-Cons: OIVO-
CRIOC (Bélgica), EKPIZO (Gre-
cial y IFF (Alemania).

Se han celebrado reuniones
en Alemaniay Bélgica, y quedan
pendientes las de Greciay Espa-
fa, que clausurara el proyecto. »

Colaboracion entre lavanderias, tintorerias
y asociaciones de consumidores

a Asociacion de Tin-
torerias y Lavande-
rias de la Regidn de

Murcia pretende colaborar
con las asociaciones de con-
sumidores mas representati-
vas de la Region con el fin de
regular las posibles respon-
sabilidades de las empresas
del sector, asi como las in-
demnizaciones a favor de los
consumidores, en su caso,
derivadas de la limpieza de

prendas depositas por los
ciudadanos en tintorerias y
lavanderias.

La Administracion no es
parte del convenio privado
que se pretende suscribir; sin
embargo, la Asociacion de
Tintorerias y Lavanderias
quiere dar transparencia a su
actuacion, poniendo en co-
nocimiento de la Direccion
General de Atencion al Ciu-
dadano, Drogodependencias

y Consumo las actuaciones
que llevan a cabo en la Re-
gion para una mejor y eficaz
prestacion del servicio de
limpieza de ropa. El director
general del area, Juan Ma-
nuel Ruiz Ros, se reunio el
pasado 25 de febrero con re-
presentantes de la Asocia-
cion de Tintorerias y Lavan-
derias y las jefes de Servicio
de Defensa del Consumidory
Arbitraje de Consumo. »
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INSTITUTO NACIONAL
DE consumo

representativas de la Region, Juan Manuel
UCE y THADER, para: Ruiz Ros, elegido
e La .promocién de politicas presidente del
act|v§s de defensa del con- grupo de trabajo
sumidor. .
o Lagestin del Teléfono del nacional
Consumidor. en materia
Ambos convenios tienen de arbitraje
= ] 4 | unaduracion anualy han sido
L. rubricados por la consejera Juan Manuel Ruiz Ros, di-
Las asociaciones UCE y THADER: de Sanidad pronsumo, MJaria rector general de Atencion al
implicadas en la defensa del usuario  Angeles Palacios Sanchez, y Ciudadano, Drogodepen-
los presidentes de las asocia- denciasy Consumo de la Co-
El pasado 7 de julio tuvo lugar, mo de Murcia, la firma de sen-  ciones, Pedro Valera Duque, munidad Autdnoma de la
en el saldén de actos de la Con-  dos convenios con las asocia- de UCE, y Juana Maria Pérez Region de Murcia, acaba de
sejeria de Sanidad y Consu- ciones de consumidores mas  Martin, de THADER. » ser elegido presidente del
grupo de trabajo nacional en

materia de arbitraje por los

“Coesos [l Joenaoss Ioeeoeotn miembros de la Comision de

. . . Cooperacién de Consumo.
La seguridad del consumidor Suministro Esta comisin estd comm-
y las fronteras comerciales en eléctrico puesta por los directores ge-
el mercado global, a debate de dltimo nerales de Consumo de to-
recurso das las comunidades auto-
Lia seguridad de los consumidores en el mercado nomas y por la directora ge-
global ha sido el eje del curso celebrado en la is- Las asociaciones neral del Instituto Nacional
la de Lazareto de Mahdn (Menorca), del 1 al 4 de de consumidoresy del Consumo del Ministerio
junio. En él ha participado el director general de usuarios y las de Sanidad y Politica Social.
Atencidn al Ciudadano, Drogodependencias y Con- OMICs han sido las En la reunion del pasa-
sumo de la Region de Murcia, Juan Manuel Ruiz destinatarias de do 5 de junio, celebrada en
Ros. las jornadas infor- Mahén (Menorca), se acor-
Entre otros temas, los asistentes debatieron mativas celebradas d6 su nombramiento por
sobre: en la Camara de unanimidad.

© Elnuevo marco para la comercializacion de los Comercio de Mur- El grupo de trabajo de
productos. cia el pasado 17 de arbitraje tiene caracter na-
© Repercusion del nuevo marco en la Directiva de junio. cionaly se compone de pro-
Seguridad General de los Productos. En ellas se trataron las claves de la fesionales de Consumo de
© Elnuevo método de valoracion RAPEX. nueva situacion que perfila la entrada en vi- todas las comunidades. Se
© Lacooperacién y coordinacion RAPEX. gor del Suministro de Ultimo Recurso reunird mensualmente, de
© Situacionesy manejo del riesgo por parte de las (SUR] de Electricidad el dia 1 de julio, en- forma habitual en Madrid,
administraciones. marcado en el ‘Real Decreto 485/2009, de en la sede del Instituto Na-
o Lanecesidad de articular un nuevo modelo pa- 3 de abril, por el que se regula la puesta en cional del Consumo, para
ra gestionar con eficacia las crisis de consumo. marcha del suministro de dltimo recurso tratar los temas que afec-
© Lagestiony comunicacidn de riesgos. en el sector de la energia eléctrica’. ten al Sistema Arbitral de
© Comunicacion del riesgo. Las jornadas fueron inauguradas por el Consumo y para la adop-
o Papel de la Administracion en la seguridad de director general de Atencion al Ciudada- cién de acuerdos que per-
los productos y responsabilidades de los pro- no, Drogodependencias y Consumo de la mitan un trabajo homogé-
ductores y distribuidores. Comunidad Autonoma de la Regidn de neoy eficazen las autono-

© Control en las fronteras. » Murcia, Juan Manuel Ruiz Ros. » mias implicadas. »
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LO QUE LOS CONSUMIDORES DEBEN SABER IOJO con el SOl

Al comenzar las vacaciones de 2009, todos debemos
ser conscientes de la importancia de una proteccién solar eSte Ve ranO!

adecuada. jprotéjase del sol este verano!

uchos de nosotros nos vamos de
© Evite la exposicion solar excesiva vacaciones para pasar unos dias
en las horas criticas. agradables al sol. Pero la exposicion
a la luz solar, aunque no sea muy intensa,
comporta un riesgo importante: puede pro-
vocar cancer de la piel. EL afo pasado, la Co-
o Sitiene que estar al sol, manténgase bien cubierto, mision Europea senald la necesidad de prote-
lleve sombrero o gorra, camiseta y gafas de sol. gerse de estos efectos peligrosos, tanto de las
radiaciones UV-A como de las UV-B. Es nece-

sario estar prevenidos y bus-

car productos con las nue-
® Evite que los bebés y los nifios de corta edad vas etiquetas 'UVA', que pro-

se expongan al sol. tegen contra estos dos ti-
pos de radiaciones. En es- |
te etiquetado mejorado, las
letras UVA aparecen en-

® Utilice productos que protejan a la vez marcadas en un circulo. = A 27:
contra las radiaciones UV-B y UV-A. g}.?‘

®

© Utilice los productos de proteccion solar en cantidad suficiente.
La aplicacion correcta del producto es tan importante como su
eleccion. Estos productos no cumplen plenamente su funcion si
no se emplean en cantidades suficientes: para conseguir el ni-
vel de proteccidn que indican, un adulto de talla media nece-
sita 2 mg/cm2, unos 36 gramos [seis buenas cucharadas de café]. Actualmente
se suele aplicar sdlo la mitad de esta cantidad. Ademas, al salir del agua
o pasarse la toalla, para mantener la proteccién hay-que volver a'untarse
la misma cantidad. Ver los pictogramas disehados pa'ra recalcar es-
tos y otros factores clave y los datos sobre la exposicion al sol.
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