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PROLOGO

Es indudable que la convivencia es un aspecto crucial en la sociedad y, por ende, en
el ambito educativo; de tal modo que un clima positivo de convivencia no solo afecta al
rendimiento académico de los estudiantes, sino, también, a su bienestar emocional y social.
En un entorno escolar saludable y positivo, los nifios y adolescentes desarrollaran todo su
potencial y creceran como individuos responsables y respetuosos.

La figura de cada uno de los docentes es fundamental para garantizar ese clima positivo,
por ello, con el objetivo de dotar a los centros educativos de una herramienta de apoyo y
consulta util, que simplifique y facilite la labor diaria de los docentes, desde la Consejeria
de Educacion, Formacion Profesional y Empleo se ha editado este manual. El “Manual de
protocolos, procedimientos y actuaciones de convivencia escolar”, como su nombre indica,
compendia todos los protocolos y actuaciones establecidos para la prevencion, deteccion
temprana e intervencion, ante situaciones de riesgo, especificando de forma clara y concisa
cada uno de los pasos a realizar, sabiendo que, en contextos de especial complejidad, una
respuesta pronta y certera puede ser vital.

Aprovecho esta oportunidad para expresar mi gratitud y reconocimiento a 1os equipos
directivos, equipos de orientacion, coordinadores de bienestar y proteccion y, en definitiva,
a todos los docentes, por su alta implicacion y trabajo para conseguir que nuestros centros
educativos sean entornos de proteccion y bienestar para nuestros nifios y adolescentes.

Victor Javier Marin Navarro
Consejero de Educacion, Formacion Profesional y Empleo
Region de Murcia






INTRODUCCION

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organi-
ca 3/2020, de 29 de diciembre, establece en el articulo 124.5:

“Las Administraciones educativas regularan los protocolos de actuacion frente a indicios
de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier otra manifes-
tacion de violencia, asi como los requisitos y las funciones que debe desempeiar el
coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, que debe designarse en todos
los centros educativos independientemente de su titularidad. Las directoras, directo-
res o titulares de centros educativos se responsabilizaran de que la comunidad educativa
esté informada de los protocolos de actuacion existentes asi como de la ejecucion y el
seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos. En todo caso deberan garantizarse
los derechos de las personas afectadas”.

Esta demanda esta en sintonia con la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de pro-
teccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y se concreta en la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia en la orden de la Consejeria de Educacion
por la que se establecen procedimientos en materia de recursos humanos para cada curso
escolar que establece que “de acuerdo con lo previsto en el articulo 124.5 de la LOE, la
direccion del centro nombrara un coordinador de bienestar y proteccion cuya funcion sera
conocer y difundir los protocolos de actuacion frente a indicios de acoso escolar,
ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier otra manifestacion de vio-
lencia, asi como asesorar sobre los mismos con coordinacion con la jefatura de
estudios y el departamento de orientacion. En funcion de los recursos disponibles, se
podra contemplar una reduccion horaria para el mismo.”

A la vista de lo anterior, se ha elaborado este material para facilitar a los Equipos
Directivos, Equipos de Orientacion, Coordinadores de Convivencia y Coordinadores
de Bienestar y Proteccion de los centros educativos sostenidos con fondos publicos de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia una herramienta de apoyo y consulta
donde se compendian los protocolos, actuaciones y procedimientos relacionados
con convivencia escolar de aplicacion en el ambito educativo.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Las conductas contrarias a las normas de convivencia se clasifican en faltas leves,
graves y muy graves. La tipificacion de las mismas, asi como de las medidas correctoras
correspondientes, deberd figurar en las normas de convivencia y conducta del centro y se
ajustaran a lo dispuesto en el Decreto n. ° 16/2016, de 9 de marzo, por el que se estable-
cen las normas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con
fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

El procedimiento variara en funcion de la tipologia de la conducta cometida, segin sea
leve, grave 0 muy grave.

a. Procedimiento de actuacion ante la comision de una falta leve contra las normas
de convivencia escolar.

El director, 0 persona en quien delegue, sera el res-
ponsable de corregir dichas faltas.

FALTAS LEVES Las medidas correctoras seran inmediatamente eje-
(D. 16/2016 - ART, 29, cutivas por lo que no cabra recurso alguno contra las
30Y 31) mismas.

La comunicacion de la aplicacion de medidas correc-
toras se hara por escrito al alumno, asi como a sus
padres 0 representantes legales, cuando este sea
menor de edad.


https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=Convivencia%20BORM%2016_2016.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=120439&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,5316,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=Convivencia%20BORM%2016_2016.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=120439&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,5316,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=Convivencia%20BORM%2016_2016.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=120439&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,5316,4105

b. Procedimiento de actuacion ante la comision de una falta grave o muy grave contra
las normas de convivencia escolar (art. 36 - art. 39 Decreto 16/2016, de 9 de marzo).

e Procedimiento por faltas graves y muy graves ante hechos constatados por un profesor

La imposicion de las medidas correctoras por faltas gra-
Ves y muy graves contra las normas de convivencia, la
realizara el director o el jefe de estudios cuando tenga
delegada esta competencia.

El profesor presente durante la comision de conductas
contrarias a las normas de convivencia entregara un in-
forme en el plazo de dos dias lectivos a jefatura de es-
tudios.

El director designara un instructor (jefe de estudios o un
profesor) y lo comunicara al alumno y a sus padres o
representantes legales, cuando este sea menor de edad.

HECHOS El instructor, a la vista del informe, redactara la propuesta
CONSTATADOS de resolucion, comunicandola al alumno y a sus padres o
(D. 16/2016-ART. 36) representantes legales. Los padres o representantes lega-

les podran presentar alegaciones por escrito 0 mediante
comparecencia de la que se levantara acta, en el plazo
de dos dias lectivos. Si el alumno reconoce los hechos,
se hara constar y firmara su conformidad en presencia de
sus padres o representantes legales, si es menor de edad.

El director, o jefe de estudios cuando tenga delegada la
competencia, a la vista del informe del profesor y de las
alegaciones presentadas, en su caso, por el alumno o
sus padres o representantes legales, tomara la decision
detallando en su resolucion los hechos probados, la ca-
lificacion de los mismos, las circunstancias paliativas o
acentuantes, si las hubiere, y la medida correctora que
proceda aplicar.

RESOLUCION MEDIDAS PROVISIONALES
El procedimiento debera resolverse en el Se podran adoptar medidas provisionales
plazo maximo de 30 dias lectivos desde la atendiendo a lo establecido en el articulo
fecha de inicio del mismo. 39 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.



e Procedimiento por faltas graves y muy graves ante hechos no constatados por
un profesor

El director ordenara la incoacion de un expediente y de-
signara un instructor (en faltas graves sera el tutor). Se
notificara al alumno y a sus padres o representantes le-
gales, cuando este sea menor de edad.

El tutor o profesor designado, iniciara las actuaciones
conducentes al esclarecimiento de los hechos. Si el
alumno reconoce los hechos, se hara constar y firmara
su conformidad en presencia de sus padres o represen-
tantes legales, si es menor de edad.

En un plazo de 10 dias, el instructor formulara la pro-
puesta de resolucion.

El instructor dara tramite de audiencia al alumno, y a sus

HECHOS NO padres o representantes quales Si es menor dg edad,

CONSTATADOS para comunicarle la resolucion y el plazo de 10 dias lec-

tivos de que dispone para alegar. Las alegaciones se for-

(D. 16/2016-ART. 37) mularan por escrito o comparecencia personal de la que
se levantard acta.

La conformidad y renuncia a los plazos se formalizara
por esctito.

Transcurrido el plazo de alegaciones, el instructor elevara
al director el expediente completo, incluyendo propuesta
de resolucion y alegaciones. El director, o jefe de estudios
cuando tenga delegada la competencia, adoptara la re-
solucién y la notificara finalizado el plazo de alegaciones.

La resolucion contendra los hechos o conductas probados
que se imputan al alumno; calificacion de los mismos; cir-
cunstancias paliativas o acentuantes; fundamentos juridi-
cos; contenido de la misma y su fecha de efectos.

RESOLUCION MEDIDAS PROVISIONALES
El procedimiento debera resolverse en el Se podran adoptar medidas provisionales
plazo maximo de 30 dias lectivos desde la atendiendo a lo establecido en el articulo

fecha de inicio del mismo. 39 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.



c. Disposiciones generales (art. 40 - art. 46 Decreto 16/2016, de 9 de marzo).

Contra las decisiones por las que se impongan medidas correctoras por faltas
leves no cabra recurso alguno y seran inmediatamente ejecutivas.

Contra las resoluciones por las que se impongan medidas correctoras por faltas
graves 0 muy graves, el alumno, 0 sus padres o representantes legales si es
menor de edad, podra presentar reclamacion ante el consejo escolar en el plazo
de 2 dias lectivos a partir del dia siguiente a la notificacion.

El consejo escolar, a la vista de la documentacion, podra revisar la decision y
proponer las medidas oportunas.

En el plazo de 5 dias lectivos desde que se reciba la propuesta del consejo
escolar, el director dictara nueva resolucion, ratificando dicha propuesta o
motivando la desestimacion de la misma. La resolucion detallara los hechos
probados, la calificacion de los mismos, las circunstancias paliativas o acen-
tuantes y la medida correctora que proceda aplicar.

Centros publicos: Contra la resolucion del director, que pone fin a la via
administrativa, cabe interponer recurso potestativo de reposicion o bien for-
mular directamente recurso contencioso-administrativo, salvo cuando la me-
dida correctora sea el cambio 0 expulsion de centro, en cuyo caso se podra
interponer recurso de alzada ante la direccion competente en materia de
convivencia escolar, en los términos previstos en art. 121 y siguientes de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En los centros privados concertados, la resolucion del director podra ser obje-
to de reclamacion ante la direccion general en materia de convivencia escolar,
remitiendo el centro copia de la misma en el plazo de 10 dias naturales, con
su informe y copia completa del expediente. El plazo para presentar reclama-
cion sera de 1 mes a partir del dia siguiente a la notificacion de la resolucion.

Cuando se presente recurso de alzada o reclamacion contra la medida de cambio
0 expulsion de centro, la direccion general competente en materia de convivencia
escolar recabara informe de la Inspeccion de Educacion a efectos de valorar la ido-
neidad de la medida para la mejora de la convivencia en el centro.

El alumno o sus padres o representantes legales, si es menor de edad,
podran mostrar conformidad con la resolucion, renunciando por escrito a
interponer recurso de alzada. El director podra acordar la ejecucion inme-
diata de la medida correctora.



A efectos de la gradacion de las medidas correctoras se tendran en cuenta las circuns-
tancias paliativas 0 acentuantes recogidas en el art.41 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

Las comunicaciones relacionadas con los procedimientos preventivos 0 correctivos es-
tablecidos en el Decreto 16/2016, de 9 de marzo, se realizaran a través de los medios
especificados en el art. 42 de dicho decreto.

Las faltas leves prescribiran en el plazo de 1 mes, las graves en el de 3 meses y las muy
graves en el plazo de 6 meses.

Las medidas correctoras por faltas leves prescribiran en el plazo de 1 mes, las graves
6 meses y las muy graves 12 meses. Estas medidas, no habiendo prescrito, se podran
cumplir en el siguiente curso escolar o en otro centro educativo, si se ha producido cambio.

Los plazos se contaran a partir de la notificacion, excluyéndose los periodos de vacacio-
nes escolares del computo de los plazos.

Estos plazos se suspenderan si se acuerda suspension del procedimiento o aplicacion
efectiva de las medidas impuestas, como consecuencia de un proceso de mediacion o
suscripcion de un acuerdo o contrato de convivencia.

Medidas correctoras por faltas graves o muy graves que puedan ser reclamadas ante
el consejo escolar del centro, no se ejecutaran hasta que transcurra el plazo de dos dias
lectivos para reclamar o se resuelva.

El cambio o expulsion de centro, no podran ejecutarse hasta que transcurra el plazo de
un mes para interponer recurso de alzada o reclamacion, o se resuelva expresamente, salvo
que se haya renunciado por escrito a interponer recurso de alzada.

Con el fin de evitar la concurrencia de sanciones se atendera a lo establecido en el
art.45 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

Seran de aplicacion el resto de disposiciones generales, adicionales y transito-
rias recogidas en el referido Decreto 16/2016, de 9 de marzo.
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PROTOCOLO PARA LA EVALUACION E INTERVENCION
ANTE CONDUCTAS PROBLEMATICAS EN ALUMNADO CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DERIVADAS DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El siguiente protocolo queda recogido en la Resolucion de 15 de abril de 2016, de
la Direccion General de Innovacion Educativa y Atencion a la Diversidad, por la que se
establece un protocolo para la evaluacion e intervencion ante conductas problematicas
en alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad inte-
lectual.

Segun dicha Resolucion, este protocolo va dirigido a aquellos alumnos con necesidades
educativas especiales que puedan presentar, a lo largo de su escolarizacion, conductas
problematicas graves que pudiesen afectar negativamente a su desarrollo personal y a
sus oportunidades de participacion en el medio escolar, social y familiar; asi como a la
convivencia en el centro y al ejercicio de los derechos basicos de todos los miembros de la
comunidad educativa. Dicho protocolo se estructura en tres fases: Evaluacion, Intervencion
y Seguimiento.

13


https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf

EVALUACION
FUNCIONAL DE
LA CONDUCTA

PROBLEMATICA

ELABORACION
DE UN PLAN
INDIVIDUAL

DE APOYO

CONDUCTUAL

POSITIVO

SEGUIMIENTO

Realizada por el tutor, orientador y PT

Con la colaboracion de la familia y otros profesionales
que atienden al alumno en el centro.

Analisis de la conducta problematica, teniendo en
cuenta el informe psicopedagogico

Historia, contexto, acontecimientos previos, consecuen-
cias y significado de la conducta.

Elaborado por el tutor, orientador y PT

Con la colaboracion de la famlia y otros profesionales
que atienden al alumno en el centro. Se mantendra vi-
gente mientras tengan continuidad las conductas pro-
blematicas graves.

Elementos del Plan

Objetivos, procedimientos de intervencion, evaluacion
y seguimiento, incluyendo indicadores e instrumentos.

Evaluacion

El equipo docente evaluara la eficacia al menos trimes-
tralmente y el tutor informara a los profesionales y fami-
lia de los resultados.

Medidas de prevencion

Ademas de las contempladas en el capitulo Il del Decre-
to 16/2016, incluiran la planificacion de estrategias de
intervencion en el entorno y de aprendizaje de habilida-
des alternativas que contribuyan a la reduccion de las
conductas problematicas (Resuelvo 6.°).

Estrategias reactivas

Se podran incorporar al Plan para complementar las es-
trategias de intervencion en el entorno y a las estrategias
de aprendizaje de habilidades alternativas (Resuelvo 7.°).

Seguimiento

e | a jefatura de estudios sera responsable del adecuado
y eficaz desarrollo del protocolo.

¢ Se mantendra una estrecha colaboracion con la familia,
servicios de salud mental, servicios sociales, asociacio-
nes y otros responsables de la atencion al alumno.

e El Plan de Convivencia incluira el procedimiento espe-
cifico de actuacion para intervenir ante las conductas
problematicas.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA POSIBLE
SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

El protocolo de actuacion a seguir ante una posible situacion de acoso escolar, esta
recogido en la Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de
Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones para la
mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos
con fondos publicos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia. Asi mismo, este
protocolo puede ser complementado con la informacion recogida en la Guia para la Pre-
vencion del Ciberacoso en Jovenes publicada por la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social junto a la Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes.

Atendiendo al protocolo establecido en el resuelvo segundo de la referida resolucion, los
pasos a sequir ante una posible situacion de acoso escolar son los siguientes:

Designacion del equipo de intervencion

Cuando tenga conocimiento de una situacion de posible acoso escolar, el director
iniciara protocolo y designara al equipo de intervencion que sera coordinado por
el jefe de estudios.

En funcion de la informacion inicial, se adoptaran las medidas necesarias para
garantizar la seguridad del menor: vigilancia discreta, coordinacion con la familia...

Se remitira el Anexo | a la Inspeccion de Educacion y al Servicio de Ordenacion
Académica. Los centros publicos lo hardn mediante comunicacion interior y los
centros concertados por sede electronica y por correo electronico.

El equipo de intervencion realizara entrevistas en el siguiente orden: con la pre-
sunta victima, con los observadores, con los padres de la posible victima, con los
padres de los presuntos agresores y con el presunto agresor 0 agresores.


https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://cendocps.carm.es/documentacion/2021_ciberacoso_jovenes.pdf
https://cendocps.carm.es/documentacion/2021_ciberacoso_jovenes.pdf

Se podra solicitar asesoramiento de la Inspeccion de Educacion o del EOEP es-
pecifico de convivencia en cualquier momento.

El equipo de intervencion elaborard un informe y lo entregara al director, no su-
perando los 20 dias lectivos desde la comunicacion del Anexo |.

Conclusion del proceso

A la vista del informe anterior, el director convocara al equipo de intervencion, al
jefe de estudios, miembro del equipo de orientacion y a los tutores de los presun-
tos acosadores a una reunion de la que se levantara acta y en la que manifesta-
ran su conclusion al director sobre la existencia, 0 no, de acoso.

Conclusion del director sobre la posible situacion de acoso
escolar

El director determinara si existen evidencias o no de acoso escolar dejando cons-
tancia en el Anexo V de su decision y de las medidas adoptadas.

Cuando considere que no hay evidencias de acoso escolar:

Se adoptaran medidas educativas necesarias para prevenir futuras situaciones
de acoso. Se elaborara un Plan de Seguimiento Sistematico (Anexo V). El equipo
de intervencion propondra el cierre del protocolo o la reapertura del mismo si se
detectasen nuevas evidencias. Si no se determina acoso escolar, pero si agresion,
se acordara la apertura de expediente de aplicacion de medidas correctoras.

Cuando considere que si hay evidencias de acoso escolar:

Se adoptaran las medidas educativas previstas en el punto 9 del Resuelvo 2 de la
Resolucion de 13 de noviembre de 2017 vy, en su caso, en funcion de la gravedad
del acoso, aquellas medidas de proteccion provisionales destinadas a garantizar
la seguridad de la victima, conforme a lo previsto en el articulo 19 del Decreto
16/2016, de 9 de marzo, en caso de no haberse adoptado con anterioridad. El
director acordara la apertura de expediente de aplicacion de medidas correctoras
por falta muy grave a los alumnos responsables de la situacion de acoso escolar,
conforme al Decreto 16/2016, de 9 de marzo.



Se desarrollaran medidas educativas tanto con la victima como con los agresores
y el grupo clase, evitando en lo posible que se consideren como una consecuen-
cia de la situacion de acoso que se ha producido.

Para evitar situaciones de aislamiento de la victima, se debe procurar un cierre
de protocolo en el que los agresores manifiesten su arrepentimiento y deseo de
reparar el dafio causado, asi como un compromiso firme de no repetir este tipo
de conductas, teniendo en consideracion esta circunstancia como atenuante. En
caso de no existir compromiso, y teniendo en cuenta la gravedad de los hechos
constatados, la medida correctora sera preferentemente la de cambio de centro
0 expulsion, esta ultima en el caso de ensefianzas no obligatorias.

Se entregara copia del Anexo V, individualizada, a las familias. Igualmente se
enviara copia del Anexo V a Inspeccion de Educacion y al Servicio de Ordenacion
Académica a través de los medios especificados en el punto 3.

COMUNICACIONES A ORGANOS JUDICIALES Y

CONCURRENCIA CON EL ORDEN PENAL
(Art. 13y 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15 enero)

Alumno mayor Alumno menor Alumno mayor
de 14 afios de 14 afios de edad

Se pondra en
Comunicacion a Comunicacion a conocimiento de las
Fiscalia de Menores Servicios Sociales Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
IDEACION SUICIDA Y CONDUCTAS AUTOLESIVAS

El protocolo de actuacion ante estas situaciones esté establecido en la Resolucion de
18 de julio de 2022, de la Direccion General de Formacion Profesional y la Direccion
General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa y Evaluacion por la que se es-
tablece el protocolo y las actuaciones a realizar por los centros educativos ante situa-
ciones de ideacion suicida y conductas autolesivas y esta estructurado en tres fases y
ocho actuaciones. Dichas actuaciones, asi como los niveles de riesgo, estan recogidos de
un modo mas extenso y detallado en el capitulo 7 de la “Guia de Prevencion del suicidio.
Actuaciones en centros educativos”.

Ante un riesgo vital, la primera actuacion es salvaguardar la integridad del alumno,
llamar al 112 y avisar a la familia, asegurando que un adulto acompaifie al menor en todo
momento.
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https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/prevencion/pub_contenido_07.html
https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/prevencion/pub_contenido_07.html
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Tabla 1. Protocolo ante situaciones de ideacion suicida y conductas autolesivas

FASE DE
SEGUIMIENTO

FASE DE
EVALUACION
Y CIERRE

Actuacion 1

Actuacion 2

Actuacion 3

Actuacion 4

Actuacion 5

Actuacion 6

Actuacion 7

Actuacion 8

Derivacion a los Servicios Sanitarios
Derivacion a los servicios sanitarios teniendo en cuenta los posi-
bles contextos segtn el nivel de riesgo del alumno (Anexo |y
Anexo Il - Resolucion 18 de julio de 2022).

Cuando la situacion pueda asociarse a
otras circunstancias
De forma simultanea, se iniciaran los protocolos correspondien-
tes seglin la normativa vigente.

Informacion a la Administracion educativa
Se enviara por correo electronico la hoja de registro de situacion
de riesgo por ideacion suicida y conductas autolesivas (Anexo
1ll) al Observatorio para la Convivencia Escolar y a Inspeccion de
Educacion.

Solicitud de asesoramiento personalizado
Se podra solicitar asesoramiento al EOEP Especifico de Convi-
vencia, TEA o CEREA.

Evaluacion y cierre
Se realizaran revisiones periodicas con el fin de evaluar las ac-
tuaciones llevadas a cabo y, en su caso, proceder al cierre del
protocolo. Se mantendra activo durante un curso escolar.
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Tabla 2. Derivacion a servicios sanitarios segun el nivel de riesgo

CUADRO DE ACTUACION |

v

COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO
que acttia segun el nivel de riesgo

RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO

Contactar con Contactar con Contactar con la familia
la familia la familia de forma urgente
I I I I
Si NO Si NO
| |
Actuacion n° 3 Actuacion n° 3
Contexto 3 Contexto 4
Esta asistiendo NO Llamar al La familia Llamar al
aCSMU asiste al CSMU servicio de acompaiia al servicio de
urgencias alumno/a al urgencias
112 Servicio de 112
Urgencias Hospital
Actuacion n° 3 Actuacion n° 3
Contexto 1 Contexto 2
La familia La familia pide cita a
comunica a los médico de atencion
Servicios Sanitarios primaria o pediatra para
la situacion para su valoracion y derivacion
valoracion a CSMU

MODELO DE INFORME DE DERIVACION
ANEXO 11
Servicios de Orientacion

20



Manual de protocolos, actuaciones y procedimientos de convivencia escolar

Tabla 3. Acciones segun las circunstancias asociadas a la ideacion suicida y

conductas autolesivas

CUADRO DE ACTUACION II

RELACIONADA CON EL
USO INADECUADO DE
REDES SOCIALES

Informar a la direccion
del centro escolar y/o
familia

\

El director denuncia
ante las Fuerzas y

v
—

URGENTE

.

Informar a la direccion
del centro escolar y a
la familia

v

Apertura de Protocolo
de Acoso Escolar.

(Resolucion 13
noviembre 2017 -
Consejeria Educacion)

Cuerpos de Seguridad
del Estado
v

AMBITO SANITARIO AMBITO SS.SS. AMBITO JUDICIAL
Solicitar intervencion Comunicacion Informar a los cuerpos

del Servicio de a Servicios y fuerzas de Seguridad
Urgencia del Hospital Sociales del Estado

de referencia 0 Especializados 4

Centro de Salud Interponer denuncia

en el Juzgado de
Guardia
+

Informar a los padres
y/o tutores legales

Informe a
Servicios Sociales
municipales
(Hoja de natificacion
de Observacion de
situaciones de riesgo)
+
Contactar con familiar
no implicado en la
posible situacion de
maltrato que pueda
proteger al alumno
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ATENCION AL MALTRATO INFANTIL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por
la interaccion de multiples factores: sociales, familiares, personales, etc. Entre los diferentes
tipos de maltrato, que pueden darse de forma simultanea, se encuentran:

e Maltrato fisico.
¢ Maltrato emocional.
¢ Negligencia.

e Abuso sexual.

El protocolo de actuacion esta recogido en “Atencion al maltrato infantil desde el am-
bito educativo” y estara condicionado por la urgencia de la situacion dada, clasificandose
en urgentes y no urgentes. En ambos casos, se utilizard la “Hoja de Notificacion” estable-
cida para tal fin,

Del mismo modo, aparece recogido en el resuelvo quinto de la Resolucion de 13 de
noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad Edu-
cativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en l0s
centros educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.
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https://murciasocial.carm.es/documents/20182/25532/Atencion+al+maltrato+infantil+desde+el+ambito+educativo/26661a99-2ee2-4828-901c-1b90588b5d62
https://murciasocial.carm.es/documents/20182/25532/Atencion+al+maltrato+infantil+desde+el+ambito+educativo/26661a99-2ee2-4828-901c-1b90588b5d62
https://simpi.carm.es/notificaciones/educativo
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
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ATENCION AL
MALTRATO INFANTIL \

SITUACIONES
URGENTES

SITUACIONES NO
URGENTES

2
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

El procedimiento de actuacion se hara de acuerdo a cada uno de los cuatro supuestos
que pueden presentarse y se exponen a continuacion. Estos procedimientos vienen recogi-

dos detalladamente en la “Guia de actuacion contra la violencia de género en el ambito
educativo”.

Del mismo modo, aparece recogido en el resuelvo quinto de la Resolucion de 13 de
noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad Edu-
cativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los
centros educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.
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https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/03/GUI%CC%81A-DE-ACTUACIO%CC%81N-CONTRA-LA-VIOLENCIA-DE-GE%CC%81NERO-EN-EL-A%CC%81MBITO-EDUCATIVO-web.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/03/GUI%CC%81A-DE-ACTUACIO%CC%81N-CONTRA-LA-VIOLENCIA-DE-GE%CC%81NERO-EN-EL-A%CC%81MBITO-EDUCATIVO-web.pdf
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
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SUPUESTO 1.
ALUMNA ViCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO
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SUPUESTO 2.
PRESUNTO MALTRATADOR, ALUMNO DEL CENTRO
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SUPUESTO 3.
ALUMNO 0 ALUMNA CUYA MADRE SEA VIiCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO
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SUPUESTO 4.

MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
QUE TRABAJEN EN EL CENTRO
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ACTUACIONES PARA LA PREVENCION DEL AC0OSO
SEXUALY POR RAZON DE SEXO0 EN EL AMBITO
ACADEMICO

Este protocolo establece qué es acoso sexual, cuando se produce, en qué ambitos se
produce y donde podemos acudir si Somos victimas, diferenciando entre relaciones iguali-
tarias y saludables y relaciones toxicas. Dicho protocolo parte de la siguiente hipotesis de
trabajo:

Através de las relaciones saludables podemos prevenir conductas no deseadas como el
acoso sexual, en concreto, y la blisqueda de igualdad efectiva entre las personas, hombres
y mujeres, en general.


https://www.mundojoven.org/documents/499657/0/%E2%80%9CProtocolo+de+Prevenci%C3%B3n+frente+al+acoso+sexual%E2%80%9D/7fb43ab4-f9f5-41ef-be16-96c9c3564e95?version=1.1

IDENTIFICAR LAS
CONDUCTAS NO
DESEADAS

Contacto forzado, innecesario e inde-
seado

e Tocamientos.

® |nsultos.

e Criticar la apariencia.
e Presiones para quedar.
 Pedir favores sexuales.
® Amenazas.

® Persecucion.

RECURSO0S
DISPONIBLES DE
INFORMACION Y
ASESORAMIENTO

Estos recursos garantizan la
confidencialidad, son profesionales y
pueden ayudarte.

CAVAX / CAVI
Cita previa a través del nimero de
emergencias 112 y en los teléfonos
968 22 1900y 901 10 13 32.
También pueden recibir informacion

enviando un correo a la direccion de
email: cavax@cavis.es.

ASSEX

Asociacion de Sexualidad Educativa
de ambito nacional, sin animo de
lucro, formada por psicélogas/
0S, sexologas/os, enfermeros/
as, neuropsicologos/as y
psicopedagogos/as
https://assex.es/contacto/

correo electronico:
infoassex@gmail.com

Teléfono: +34 717 70 05 02.

ACTUACIONES
FRENTE A UNA
SITUACION DE
ACOSO SEXUAL

Si has realizado una conducta no
deseada, opta por otras formas de
actuar mas agradables. Respeta la

libertad de la otra persona.

Si has experimentado una
conducta no deseada por parte
de alguien, expresa lo que
sientes, cuéntaselo a una
persona de confianza. En tu
centro educativo pueden
ayudarte.

Si alguien cercano te cuenta que
ha experimentado una situacion
de acoso sexual, muestra apoyo
emocional y social; no mires para
otro lado; informa de los
mecanismos de denuncia.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CONTRA LA
DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO

Conforme a lo establecido en el articulo 26.3 de la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igual-
dad social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de
politicas publicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (BORM del 31), “los centros educativos de
la Comunidad Auténoma promoveran acciones que permitan detectar, prevenir y proteger
acciones de discriminacion 0 acoso y evitar la imparticion de contenidos discriminatorios
hacia las personas LGBTI".

A este respecto, se indican las siguientes recomendaciones de actuacion en el Resuelvo
Tercero punto 3 de la Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General
de Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones para
la mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sosteni-
dos con fondos publicos de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.
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https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
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El plan de convivencia del centro, incluira actuaciones y medidas rela-
tivas a la identidad de género con la finalidad de prevenir y erradicar

cualquier tipo de discriminacion, exclusion, hostigamiento o agresion,
incluido el acoso, por este motivo.

Al amparo de lo establecido en el articulo 4.1.b) del Decreto 16/2016,
de 9 de marzo, los centros educativos incluiran, dentro de sus Normas
de convivencia y conducta, las normas de comportamiento en clase y
en el desarrollo de actividades lectivas, complementarias y extraes-
colares que posibiliten el cumplimiento de las medidas establecidas
en la Ley 8/2016, de 27 de mayo.



GESTION DEL DUELO

En este apartado se recogen orientaciones y actuaciones a realizar ante la pérdida de un
miembro de la comunidad educativa o personas cercanas al alumnado. Puede ocurrir que 1a
situacion sea previsible, como consecuencia de enfermedad, 0 que suceda de manera ines-
perada. Es por ello que, previo a la intervencion, habra que valorar el impacto de la misma
y seleccionar aquellas actuaciones que mejor se ajusten en funcion de las circunstancias.

Las actuaciones que presenta el siguiente esquema se realizaran cuando el fallecido es
un alumno del centro educativo y se desarrolla de modo mas amplio en el siguiente enlace:

e Actuaciones posteriores a un suicidio. (Guia de prevencion del suicidio. Actuacio-
nes en centros eaucativos).


https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/prevencion/pub_contenido_08.html
https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/prevencion/pub_contenido_08.html

Una vez informado el equipo directivo, organizara inmediatamente una reunion
para establecer las actuaciones. Participara el director, jefe de estudios, profe-
sionales de orientacion, tutor o profesor con fuerte vinculacion con el grupo o
grupos afectados.

Se enviara por correo electronico la hoja de registro de situacion de riesgo por idea-
cion suicida y conductas autolesivas (Anexo lll) al Observatorio para la Convivencia
Escolar y a Inspeccion de Educacion.

Se convocard un claustro extraordinario para informar de las actuaciones a rea-
lizar y dar orientaciones.

Se comunicara el hecho a los alumnos y se ofrecera la oportunidad de expresar
sus emociones e identificar estrategias para manejarlas.

Acompaniar a la familia. Es conveniente una representacion del profesorado en el
tanatorio (0 lugar de despedida) para acompanar y ofrecer apoyo. Posteriormente
se les informard de la realizacion de una actividad de recuerdo en el centro.

En un periodo corto se realizara una actividad de recuerdo y cierre para evitar la
cronificacion del duelo.

Tras las actuaciones se elaborara un mapa de riesgo identificando al alumnado
vulnerable, se le dara orientaciones a sus familias. Se llevara a cabo un segui-
miento y una evaluacion.



Las actuaciones especificadas en los cuadros siguientes tienen un caracter general y
estan clasificadas en funcion del colectivo de la comunidad educativa a las que van dirigi-
das: alumnado, profesorado y familias.

CON EL ALUMNADO

e Favorecer la expresion de las emociones.
e Escuchar empaticamente y acompariar al alumno que sufre la pérdida.

e Solicitar la intervencion del EOEP Especifico de Convivencia, si se considerase ne-
cesario.

e Pensar en formas de “despedida” dentro del grupo clase; sugerir, con el alumnado de
mayor edad, que ellos hagan propuestas (escribir una carta, comprar flores y llevarlas
al cementerio o al funeral, plantar un arbol de recuerdo en un sitio sugerente, escribir
los sentimientos que se tienen para uno mismo, realizar un minuto de silencio, etc.).

® \/olver cuanto antes a los ritmos normales, aunque esto no quiere decir que debamos
actuar precipitadamente o con frialdad.

e Tener en cuenta que las capacidades emocionales de las personas se concretan de
formas diferentes en los distintos sujetos.

e Favorecer una comunicacion abierta y flexible que ayude a expresar emociones y
sentimientos, también los nuestros.

e Adaptar la informacion a la edad del alumnado.

* Reconducir la conversacion hacia experiencias positivas compartidas con la persona
fallecida.

® Hablar de la muerte con ternura y claridad.

e Tener en cuenta que no todas las personas van a vivir la pérdida de igual forma, ni
todos tienen la misma capacidad de recuperacion.

e En caso de pérdida de un familiar cercano con grave sufrimiento para el alumno, Si
este cambia de centro, o de profesores dentro del mismo, es necesario llevar a cabo
un seguimiento prolongado. En estos supuestos, conviene transmitir al equipo recep-
tor la informacion obtenida de este seguimiento.

* Reconducir sentimientos de culpa y recuperar la normalidad a través de un apoyo y
una escucha adecuados por parte del personal del centro educativo.

® Procurar que no se hagan dario, especialmente cuando el dolor se manifiesta como ira.



CON EL PROFESORADO
¢ Proporcionar informacion a todo el profesorado sobre o acontecido y las actuacio-
nes a realizar.

e Acompafar a la familia. Es conveniente una representacion del profesorado en el
tanatorio (0 lugar de despedida) para acompafiar y ofrecer apoyo. Posteriormente se
les informara de la realizacion de una actividad de recuerdo en el centro.

e Suspender, en sefial de duelo, cualquier acto extraordinario que tuviera programado
el centro si este coincidiera con la muerte de un miembro del alumnado o del pro-
fesorado.

e Priorizar contenidos educativos implicados en el caso y fomentar, mas que nunca si
cabe, valores de solidaridad y apoyo entre el alumnado: salud, educacion vial, pre-
vencion de conductas de riesgo, apoyo incondicional a las demas personas, etc.

e Utilizar la situacion de pérdida en un aula para crear un entorno propicio que per-
mita construir sentimientos de solidaridad y contribuir al desarrollo de aprendizajes
vitales.

CON LAS FAMILIAS
e Informar a las familias acerca de todas las medidas que se llevaran a cabo con el
alumnado.

 Propiciar una buena comunicacion y coordinacion desde el centro con las familias
para lograr que todas las versiones de los hechos que reciben los nifios tengan
coherencia.

e |nformar sobre como puede afectar la pérdida de un ser querido en sus hijos.

® Dotar de recursos y herramientas para detectar posibles necesidades derivadas de
la pérdida de un ser querido.

Con la familia del alumno fallecido:
e Acompariar a la familia en el tanatorio o lugar de despedida.
e |nformar de la actividad de recuerdo a realizar.

e (Ofrecer orientaciones sobre como conseguir apoyo psicoldgico o servicios de ayuda
externa.



DIRECTORIO DE CONTACTOS

ABUSO SEXUAL / PROYECTO LUZ
ASSEX

CAVAX

CAVI
CEREA

EOEP ESPECIFICO DE CONVIVENCIA

FISCALIA DE MENORES

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

FUNDACION ANAR-TELEFONO CONTRA EL
ACOSO ESCOLAR

INCIBE (Ayuda en ciberseguridad)
INSPECCION DE EDUCACION

OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

PUNTO ARCO RIS

PUNTO DE INFORMACION ESPECIALIZADA
SOBRE MALTRATO INFANTIL

SERVICIO DE ORDENACION ACADEMICA
SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION ESPE-
CIALIZADA

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRI-
MARIA

TELEFONO DE ATENCION A LA CONDUCTA
SUICIDA

proyectoluz@carm.es

infoassex@gmail.com
717700502

cavax@cavis.es

Sede: 968 22 19 00
Asesoramiento: 722 51 51 48
Cita previa; 901 10 13 32

900710061/016/11

30011417@murciaeduca.es
968 24 50 18

30400009@murciaeduca.es
968 27 05 75

fiscaliamenores.murcia@fiscal.es

Policia Nacional: 968 35 55 14
Guardia Civil: 968 23 45 65

900018018
www.anar.org

Teléfono 017 - WhatsApp 900 11 61 17
www.incibe.es

inspeccion.educacion@murciaeduca.es
968 27 96 37

observatorio.convivencia@murciaeduca.es
968 37 50 84 /968 37 50 79
https.//observatorioconvivencia.com

Ayuntamiento de Cartagena, Concejalia de Juventud,
Paseo Alfonso XIII, n° 53, 30003 Cartagena
puntoarcoiris@carm.es

Teléfono y Whatsapp: 610 22 43 84

maltratoinfantil@carm.es
968 27 32 09

convivencia.escolar@murciaeduca.es
968 27 96 34

proteccionytutela@carm.es

CARM
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LEGISLACION

— Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adoles-
cencia frente a la violencia.

— Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales, tran-
sexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas publicas contra la discrimina-
cion por orientacion sexual e identidad de género en la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia (BORM del 31).

— Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de conviven-
cia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

— Orden de 29 de marzo de 2019, por la que se establecen los requisitos del docu-
mento de constatacion de hechos presenciados por los docentes que ejerzan sus
funciones en centros educativos de la Region de Murcia que impartan alguna de las
ensenanzas no universitarias establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion

— Resolucion de 15 de abril de 2016, de la Direccion General de Innovacion Educativa
y Atencion a la Diversidad, por la que se establece un protocolo para la evaluacion e
intervencion ante conductas problematicas en alumnado con necesidades educati-
vas especiales derivadas de discapacidad intelectual.

— Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion a la
Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de
la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos con
fondos publicos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

— Resolucion de 18 de julio de 2022, de la Direccion General de Formacion Profesional
e Innovacion y la Direccion General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa
y Evaluacion por la que se establece el protocolo y las actuaciones a realizar por los
centros educativos ante situaciones de ideacion suicida y conductas autolesivas.

38


https://www.carm.es/web/Blob?ARCHIVO=BOE-A-2021-9347.pdf&TABLA=ARCHIVOS&CAMPOCLAVE=IDARCHIVO&VALORCLAVE=174512&CAMPOIMAGEN=ARCHIVO&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,5316,4105
https://www.carm.es/web/Blob?ARCHIVO=BOE-A-2021-9347.pdf&TABLA=ARCHIVOS&CAMPOCLAVE=IDARCHIVO&VALORCLAVE=174512&CAMPOIMAGEN=ARCHIVO&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,5316,4105
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-6170
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-6170
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-6170
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-6170
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=Convivencia%20BORM%2016_2016.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=120439&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=Convivencia%20BORM%2016_2016.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=120439&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=Convivencia%20BORM%2016_2016.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=120439&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=orden.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=154583&IDTIPO=60&RASTRO=c798$m64842,64843
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=orden.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=154583&IDTIPO=60&RASTRO=c798$m64842,64843
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=orden.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=154583&IDTIPO=60&RASTRO=c798$m64842,64843
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=orden.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=154583&IDTIPO=60&RASTRO=c798$m64842,64843
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=orden.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=154583&IDTIPO=60&RASTRO=c798$m64842,64843
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://observatorioconvivencia.com/wp-content/uploads/2022/07/anuncio.pdf
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=InsMejoraConvivenciaEscolar.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139605&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N_PROTOCOLO_SITUACIONES_DE_IDEACI%C3%93N_SUICIDA_Y_CONDUCTAS_AUTOLESIVAS.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=178606&IDTIPO=60&RASTRO=c792$m4001,4105

Manual de protocolos, actuaciones y procedimientos de convivencia escolar

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

— Atencion al maltrato infantil desde el ambito educativo. Murcia. Consejeria de Politi-
ca Social, Mujer e Inmigracion.

— Boletin Maltrato Infantil. Asesoria de Informacion y Estudios (2022). Murcia: Conse-
jeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social.

— Guia de actuacion contra la violencia de género en el dmbito educativo (Segunda
edicion). Castillo, Carmen (2021). Murcia. Consejeria de Mujer, Igualdad LGTBI, Fa-
milias y Politica Social.

— Guia de delitos de odio LGTBI. 2022. Murcia. Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social. Direccion General de Mujer y Diversidad de Género.

— Guia de prevencion del suicidio. Actuaciones en centros educativos. 2022. Murcia.
Consejeria de Educacion.

— Guia para la prevencion del ciberacoso en jovenes. 2021. Murcia. Consejeria de
Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias y Politica Social. Consejeria de Turismo, Juventud y
Deportes.

— Protocolo para la gestion de actuaciones frente al acoso sexual y por razon de sexo.
Prevencion del acoso sexual en jovenes a través de las relaciones saludables. Mur-
cia. Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes. Consejeria de Mujer, Igualad LGTBI,
Familias y Politica Social.
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Este manual recoge, de manera clara y concisa, temas tan importantes
como el procedimiento de actuacion ante conductas contrarias a las
normas de convivencia; procedimientos contra la violencia de género o
contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género,
la atencion ante el maltrato infantil; los protocolos ante una posible si-
tuacion de acoso escolar, de ideacion suicida o conductas autolesivas
y la gestion del duelo.

Se trata una guia practica, donde se detallan paso a paso las actuacio-
nes a sequir en cada uno de los casos referidos, con el fin de simplifi-
car la labor de los docentes en su tarea diaria.

Regidn de Murcia

*‘ * (ONVNEN('A

OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR DE LA REGION DE MURCIA




	atención
	INTRODUCCIÓN
	CONDUCTAS
	acnee
	acoso
	_GoBack
	autolisis
	maltrato
	género
	sexual
	LGTBI
	duelo
	BIBLIOGRAFÍA
	_GoBack
	Página en blanco
	Página en blanco
	39.pdf
	atención
	INTRODUCCIÓN
	CONDUCTAS
	acnee
	acoso
	_GoBack
	autolisis
	maltrato
	género
	sexual
	LGTBI
	duelo
	BIBLIOGRAFÍA
	_GoBack

	22.pdf
	atención
	INTRODUCCIÓN
	CONDUCTAS
	acnee
	acoso
	_GoBack
	autolisis
	maltrato
	género
	sexual
	LGTBI
	duelo
	BIBLIOGRAFÍA
	_GoBack




