Plan estratégico turistico
2015-2019




.

-"';...i-:_ %,

e .;"P -

1
-
i

s ”

—_—




Plan estratégico
turistico
2015-2019

12 Edicion: Marzo 2019

Balance turistico
de la Regiéon de Murcia 2018

COLECCION ‘PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA 2015 - 2019’

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA

Consejera de Turismo y Cultura
Miriam Guardiola Salmerén

Director General del Instituto
de Turismo de la Region de Murcia
Manuel Ferndndez-Delgado Tomads

PROYECTO Y CONTENIDOS
Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia

DIRECCION
Manuel Fernandez-Delgado Tomds

COORDINACION Y TEXTOS
Pedro Arroyo Mompedn

REDACCION Y EDICION
Pedro Gémez Gonzdlez

PRODUCCION Y GESTION
DE CONTENIDOS
Toi Gallego Stabilito

Colaboradores ltrem

Kristian Kamplade

Violeta Pérez Fructuoso

José Simén Muioz

José C. Brugarolas Molld Bauza
Maria Cerezo Valverde

Maria del Mar Garcia Gallego
Esther Garcia Garcia

Maria del Carmen Menchoén Pérez

Pilar Valdés Arroyo

Francisco Javier Marin Moya
José Alberto Prior Bel

Francisco José Carceles Martinez
Belén Hidalgo Ferrer

Manuel Nicolds Ortufio

Carlos Pérez Pelegrin

Julio Alberto Vizuete Cano

Fidel Palacios Mufoz

Maria Cecilia Dominguez Posada
Juan Pedro Marin Ferndndez
Isabel Giménez Clares

José Antonio Parraga Carrillo
Rosario Rubio Martinez de Miguel
Anfonio F. Sdnchez Cantero

José Maria Pérez Rivas

Antonio Perona Mejias

Maria Luisa Guillén Albacete
Carmen Reverte Marin

Marta Ceballos Rus

Enrique Lorca Romero

M¢? del Carmen Galindo Lucas
Alicia Garcia Garcia

Cristina Gomez Ferndndez
Aurora Murillo Lopez
Carmen Ros Ferrer

Francisco Sédnchez Gémez
Rafael Higuera Ruiz

Manuel Aroca Berengi
M¢?Isabel Sanchez Lozano
Fernando Ferndndez Pérez
Juan Leopoldo Gonzdlez Pafios
Pilar Sabater Sénchez

Lidia Nicolas Lopez

Me Angeles Carrasco Montiel
Pedro Angel Pascual Martinez
Avelino Manzanas Estévez
Anfonio Caravaca Asuncién
Angel Sandoval Gémez
Noelia Aznar Marin

M@ Josefa Lopez Montoya

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

INTRODUCCION

BALANCE DE COYUNTURA Y
SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Principales resultados

RESULTADOS POR EJES
ESTRATEGICOS

Marketing estratégico y
posicionamiento del destino. Apoyo
promocional y comercial.
Renovacioén de la ofertay de

las infraestructuras turisticas.
Accesibilidad y conectividad por
medios de transporte.

Regulacion y ordenacion de la oferta.
Competitividad del espacio turistico.
Combatir la estacionalidad mediante

la diversificacion de productos
turisticos y mercados.

Formacioén, mejora de la empleabilidad
y eficiencia de los recursos humanosy

atraccién de talento.

Inteligencia turistica e innovacion.
Descripcion completa.

Impulso coordinado de las
administraciones publicas.

19

21

45

47

55

61

67

71

77

81

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.

RESULTADOS POR PRODUCTOS
TURISTICOS

Soly playa

Cultural

Religioso

MICE

Senior

Ndutico

Buceo

Turismo + deporte = éxito
Golf

Futbol

Activo y naturaleza
Salud y wellness
Enofurismo

Campings

Cruceros

Turismo gastronémico

REFLEXIONES FINALES

87

89

93

97
101
105
109
113
127
121
125
129
135
139
143
147
151

157






Balance turistico de la Regién de Murcia 2018

La actividad turistica en la Regién de Murcia sigue
mostrando su fortaleza y cierra un afio 2018 con un
crecimiento superior al del conjunto de la economia
regional y una evolucién positiva en la mayoria de
sus variables. Los resultados para los principales in-
dicadores turisticos al finalizar el afio afianzan la
senda alcista del turismo en los tltimos ejercicios
logrando, de hecho, nuevos registros histéricos en
el volumen de viajeros y pernoctaciones tanto en los
establecimientos hoteleros como para el conjunto de
alojamientos reglados (hoteleros + extrahoteleros), asi
como en ingresos por turismo internacional, oferta
de plazas de alojamiento y empleo.

No obstante, el afio 2018 ha venido marcado por un
cambio de escenario en el que remiten algunos de
los factores externos que habian estado propiciando
hasta ahora una coyuntura favorable para el turismo.

Entre las principales variables que han venido condi-
cionando el desempefio del turismo regional en 2018
se encuentran las siguientes:

* La recuperacién de destinos competidores directos
del Mediterrdneo, con agresivas campafias de baja-
da de precios que han movido a los turoperadores a
desviar viajeros fuera de Espana. Asi, paises como
Turquia, con un incremento del 22% de las llega-
das en 2018; Serbia y Malta, con un aumento del
15% o Montenegro, con un 14% encabezaron el
crecimiento de estos destinos.

* El Brexit, que ha contribuido a depreciar la libray a
generar incertidumbre en la actividad turistica, en
especial, en las companias aéreas y la turoperacién.

El turismo britdnico, el principal usuario con
diferencia del Aeropuerto de Alicante, ha provo-
cado el freno al crecimiento de El Altet en 2018
con un llamativo retroceso del 6,5% en el nd-
mero de operaciones con aeropuertos del Reino
Unido, que segin AENA pasaron de 36.295 en
2017 2 33.923 en 2018, unas 2.372 operacio-

nes menos.

e Otros factores limitativos de diversa indole, como
la desaceleracién econémica en la zona euro y la
atonfa del consumo interno, el encarecimiento del
petrdleo, el cambio de gobierno y el actual clima
de inestabilidad politica en Espafa. A nivel regio-
nal, también parecen haber afectado a las decisio-
nes de viaje algunas informaciones negativas que
han seguido circulando sobre un destino icono
como es el Mar Menor.

A pesar de todo ello, la actividad econémica ge-
nerada por el turismo en la Regién de Murcia ha
mostrado una notable resistencia, alcanzando in-
cluso valores mdximos, pero ya en el marco de una
moderacién del crecimiento, tras las elevadas tasas
registradas en afos anteriores. Una situacién ésta,
sin duda, mucho mds acorde con la realidad actual
tanto en el entorno nacional como internacional.
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En este ano 2018, la clave del crecimiento turistico
no ha estado en un incremento significativo del vo-
lumen de turistas, como en temporadas pasadas, sino
en la prolongacion de las estancias y en el mayor gas-
to realizado por los turistas que visitaron la Regi6n.
Esto no deja de ser una dindmica positiva ya que su-
pone un crecimiento en ‘calidad’, logrando un mayor
impacto econdmico a través de la atraccién de nuevos
petfiles de gasto y la prolongacién de las estancias en
las temporadas media y baja, conformando un mo-
delo turistico mds sostenible en sus tres vertientes:
econdémica, social y medioambiental. Todo ello en
un contexto de normalizacién del comportamiento
de la actividad turistica regional mds coherente con
la coyuntura macroeconémica general.

Pero la aparicién de nuevos factores desfavorables en
el horizonte turistico puede comenzar a lastrar el com-
portamiento de la demanda, con mayor incidencia en
los principales destinos nacionales de ‘sol y playa’.
De hecho, ya algunos indicadores turisticos parecen
apuntar en esta direccién, con resultados menos con-
tundentes en 2018 que los de unos excepcionales afios
2016 y 2017. Por tanto, nada serfa mds negativo en
este momento que caer en la complacencia. Queda
camino por recorter, y es que el futuro modelo turisti-
co de la Regién de Murcia precisa de cambios estruc-
turales y de una renovacién constante del producto,
su promocién y comercializacién que garanticen su
competitividad y sostenibilidad.
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¢Qué estamos haciendo

desde el ltrem?

De la mano del Plan Estratégico Turistico 2015-2019
el sector turistico estd afrontando una etapa expansiva,
con un intenso crecimiento durante los tltimos afos
que lo ha posicionado como una de las principales in-
dustrias regionales en la actualidad.

Ademds, la puesta en marcha del Plan Estratégico de
Turismo ha permitido articular lineas de mejora de la
competitividad y la calidad, afrontando las principales
debilidades tradicionales del sector:

1. El limitado volumen de
plazas de alojamiento reglado
y la obsolescencia de la planta
hotelera

El nimero de camas hoteleras apenas representa un
32% de la oferta reglada regional. Este escaso peso
unido a la madurez de la oferta y la obsolescencia de
dreas clave, supone una situacién de clara desventaja
competitiva en relacién a otros destinos competidores.

Para llevar a cabo la transicién hacia un nuevo modelo
mds sélido y competitivo se han puesto las bases de
una estrategia de cambio estructural, que supere las
férmulas tradicionales. Este cambio abarca la revitali-
zacién de los nicleos vacacionales a través del reposi-
cionamiento de la oferta, su modernizacién y amplia-
cién. Es ésta una linea de accién clave para mejorar
los estdndares de calidad, conseguir atraer a un mayor

volumen de demanda, y minorar la estacionalidad en
los destinos de sol y playa.

El gran atractivo de nuestros destinos, unido al
esfuerzo de captacién de inversiones que se viene
desarrollando desde la administracién regional ya
ha comenzado a materializarse en la apertura de
nuevos establecimientos hoteleros, en concreto,12
en los dltimos dos anos (2017-2018) con 1.945

plazas.

Otra linea de actuacién fundamental la constituyen
las infraestructuras de comunicacién, como la puesta
en marcha del Aeropuerto Internacional de la Regién
de Murcia, y la conectividad con un papel fundamen-
tal en la atraccién de flujos turisticos e inversiones.
Para lograr el mdximo rendimiento e impacto de estas
infraestructuras se intensifican las negociaciones con
aerolineas y operadores turisticos. Se trata de fomen-
tar el turismo internacional, al tiempo que se mitigan
los posibles efectos del Brexit.

2. El desequilibrio entre oferta
reglada y privada. Regulacién
y clasificacion de la oferta de
viviendas de uso turistico

La estructura de la oferta turistica regional pone de re-
lieve un fuerte componente de alojamiento en vivien-
das de uso turistico. A través de sucesivos planes de
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inspeccién, se estd logrando un creciente afloramiento
de la oferta alegal. Sélo en los dos tltimos afios se ha
conseguido clasificar casi 11.000 nuevas plazas.

En 2019 verd la luz un nuevo decreto sobre viviendas
de uso turistico para la regulacién, de manera armo-
nizada con el resto de CC. AA., de la oferta especifica
de vivienda vacacional que sirva de marco e impulse
la clasificacién de las viviendas de uso turistico que ya
hay en el mercado.

3. Diversificacién de productos
y desestacionalizacién

El Plan Estratégico de Turismo ha emprendido el ca-
mino hacia la diversificacién y la desestacionalizacién
mediante la renovacién del portafolio de productos.
Es ésta, sin duda, una estrategia fundamental para
crear nueva oferta y poder seguir creciendo en un en-
torno altamente competitivo.

Tanto en 2017 como en 2018 han comenzado a po-
nerse de manifiesto los positivos efectos de esta linea
de accidn, tras una primera fase de definicién y estruc-
turacion de los productos.

El aumento de la actividad turistica en la temporada
baja, asociado al resultado del impulso a los produc-

tos desestacionalizadores que complementan la oferta
tradicional de sol y playa viene a explicar también un
notable incremento del empleo en el sector fuera de la

temporada de verano.

4. Cambio en la estrategia
promocional: publicidad
y mercadotecnia

Con el fin de mejorar el posicionamiento del por-
tafolio regional de productos turisticos, en 2018 se
inicia una nueva linea de accién en la que se busca
adecuar la comercializacién de cada producto a las
caracteristicas de los clientes de los principales mer-
cados emisores. Se trata de optar en cada uno de los
mercados por los canales y recetas mds adecuadas en
cada caso.

Todo ello unido a una nueva politica de promocién
mantenida en el tiempo que comienza ya a dar re-
sultados. Es el caso del cambio de orientacién en la
oferta de sol y playa y la puesta en valor de produc-
tos innovadores (turismo deportivo, enogastron(’)mi-
co, escapadas culturales, turismo senior...) que han
conseguido atraer a nuevos turistas y fidelizarlos,
especialmente en temporada media y baja, contribu-
yendo asimismo a generar una mejora en la percep-
cién del destino.
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5. Mejoras en la formacién,
la innovacién y la responsabilidad
ambiental

La mejora de la informacién suministrada al turis-
ta, orientdndola hacia sus expectativas y necesidades
reales es una de las aportaciones de las nuevas herra-
mientas tecnoldgicas para posicionar la oferta turistica
regional. Otra aportacién es la puesta a disposicion
del sector de herramientas de Inteligencia Turistica
(Business Intelligence) que faciliten una gestién mds
profesionalizada que le haga ganar competitividad.

El desarrollo de un turismo de calidad no puede en-
tenderse sin la prestacion de servicios a niveles que
satisfagan plenamente las expectativas de los clientes.
Desde el Centro de Cualificacién Turistica se viene
trabajando en la mejora de la formacién y la cualifi-
cacién de los profesionales del turismo, potenciando
especialmente su vertiente practica e incidiendo en la
descentralizacién de las acciones.

La imagen de marca de un destino es la percepcién
que el viajero tiene de él. En este sentido, algunos as-
pectos intangibles como pueden ser la belleza de los
espacios turisticos, su valor ambiental, el respeto a la
naturaleza, pueden tener un gran peso en la eleccién
del destino por parte del turista. Por ello, el Plan Es-
tratégico de Turismo sienta las bases para un embe-
llecimiento de los destinos y recoge actuaciones para
cuidar y potenciar todos estos elementos, que forman
parte intrinseca de los mismos.

11
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Resumen ejecutivo

El turismo regional cierra un afio positivo a pesar de
un contexto de cierta incertidumbre impuesto por la
irrupcion de factores exdgenos adversos y la relajacion
de otros que lo han venido beneficiando en los tltimos
afios. En esta coyuntura mds compleja, los resultados
de 2018 acusan una ralentizacién del crecimiento que
estd siendo mds acentuada en términos de afluencia

que de ingresos.

Segin las primeras estimaciones propias basadas en los
microdatos provisionales de la Encuesta de Turismo
de Residentes y Frontur del INE, la Regién de Murcia
ha recibido en 2018 un volumen cercano a los 5,7
millones de turistas.

Bajo estos pardmetros, en 2018 el PIB turistico ha
seguido creciendo por encima del conjunto de la eco-
nomia, un 4,4%, superando los 3.500 millones de
euros, segiin las primeras estimaciones, y aumenta su
participacién hasta el 11,4% del PIB regional. Un cre-
cimiento del PIB turistico que ha estado sostenido por
el buen comportamiento de su componente de turis-
mo extranjero, que elevé su gasto un 8,3% en 2018,
hasta los 1.112 millones de euros.

Siguiendo la tonica general en Espafia, el crecimiento de
la afluencia de turistas se ha ido desacelerando, si bien
las tasas interanuales en la Regién de Murcia se mantie-
nen en positivo y superan los registros nacionales.

De hecho, las cifras agregadas de 2018 para el conjun-
to de alojamientos turisticos reglados regionales supo-
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nen una cota histdrica, tanto en el nimero de viajeros
como en el de pernoctaciones.

El ndmero de viajeros alcanzé unacifrade 1.6 24.464,
lo que supuso una tasa interanual de crecimiento del
1,1%, (+1% en Espafia). Las visitas de los turistas
extranjeros aumentaron un 2% (+0,9% en Espana)
hasta alcanzar las 377.284, mientras que las de los
residentes en Espafia presentaron un crecimiento mds

moderado, un 0,8% (+1,2% en Espafa), hasta sumar

1.247.453.

Por su parte, las pernoctaciones registraron un repun-
te del 3,2% en 2018 (-0,8% en Espafa), cinco déci-
mas mds que su crecimiento en 2017, hasta alcanzar
la cifra de 5.470.718. Las pernoctaciones de los tu-
ristas residentes en Espafa, un total de 3.511.265,
aumentaron un 4,1% (+0,4% en Espana), mientras
que los dias de visita de los turistas residentes en el
extranjero, 1.962.972, se incrementaron un 1,9%
en relacién a 2017 (-1,4% en Espafa).

En la Regién de Murcia, la coyuntura internacional
adversa comienza a afectar a algunos mercados emiso-
res tradicionales destacando, por su peso, el mercado
britdnico. El turismo de este pais acusa un descenso
interanual para el conjunto del afio 2018 del 3,3%.
Esta caida se ha visto, en parte, compensada por el
fuerte impulso de otros mercados, como Francia
(+8,6%), Irlanda (+10,7%), Paises Bajos (+9,4%),
Suiza (+63,5%), Italia (+28,1%), Portugal (+21%) y
Estados Unidos (+49,3%).
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Con todo ello, el nimero de turistas extranjeros lle-
gados a la Regién de Murcia, considerando tanto los
alojamientos reglados como los privados, alcanzé los
976.245, una cifra un 1,5% inferior a la del ano
2017. Como contrapunto, el gasto extranjero que re-
vierte en la Regién de Murcia mantiene un elevado
ritmo de crecimiento, un 8,3% para el agregado del
afo 2018, superando en cinco puntos la media espa-

fola (+3,3%).

Por su parte, el Aeropuerto de Murcia-San Javier
prestd su tltimo ano de servicios al turismo regio-
nal con un registro total de 1.273.424 pasajeros,
un 6,4% mds que el afio precedente. El nimero de
operaciones crecié un 6,5% en relacién al afio 2017,
alcanzdndose en el conjunto del afio una cifra de

9.179 operaciones.

El movimiento de pasajeros de vuelos internaciona-
les, 1.271.681, registré un aumento del 6,4% vy el
de pasajeros de vuelos nacionales, 1.743, subié un
3,4%. Para el total de aeropuertos espafioles el movi-
miento de pasajeros en 2018 aumentd un 5,8% res-
pecto a 2017.

En cuanto al Puerto de Cartagena, durante el afio
2018 arribaron un total de 151 cruceros, uno menos
que en 2017, con un pasaje de 229.313 cruceris-
tas. Este volumen de cruceristas representé el 63,8%
del movimiento total de pasajeros de cruceros en los
puertos del sudeste peninsular (Puertos de Cartagena,
Alicante y Almerfa). Ademds, Cartagena se consolida
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como el octavo puerto espafol con un mayor niimero
de cruceristas.

A pesar de los distintos condicionantes que han ca-
racterizado el afio 2018, los destinos de costa salda-
ron la temporada alta con la misma marca de ocupa-
cién hotelera que en 2017, un 84% en los meses de
julio y agosto. Y gracias al tirén experimentado en
el tltimo cuatrimestre del ano (+11,3% en el acu-
mulado de pernoctaciones septiembre-diciembre), la
Costa Cilida cierra 2018 con un mejor balance que
en 2017.

Asi, en el conjunto de establecimientos hoteleros del
litoral de la Regién los viajeros alojados ascendieron a
444.348, un 0,6% mds que en 2017, generando a
suvez 1.650.540 pernoctaciones, un 5,7% mds. Es
de destacar la recuperacién del volumen de estancias
hoteleras en La Manga y el Mar Menor en relacién
22017 de manera que, segin los datos de la Encuesta
de Ocupaciéon Hotelera del INE, los 371.624 via-
jeros alojados en hoteles de estos destinos, un 3,7%
mids que en 2017, originaron un total de 1.468.294
pernoctaciones, lo que supone un notable incremento
interanual del 8,2%), que se traduce en un volumen de
111.576 pernoctaciones adicionales.

Ademds del turismo de sol y playa, otros segmentos
han tenido un mejor balance que en 2017. Es el caso
de los destinos urbanos que, gracias a su oferta de
congresos y eventos, cultural o gastronémica, estdn
contribuyendo activamente a diversificar la oferta tu-

ristica regional, reducir la estacionalidad e internacio-
nalizar el destino.

En 2018, las principales ciudades: Murcia, Cartage-
na y Lorca alcanzaron registros histéricos de viaje-
ros y pernoctaciones. En el conjunto de estos tres
destinos los viajeros alojados en establecimientos ho-
teleros ascendieron a 678.471, un 1,9% mds que
en 2017, generando a su vez 1.201.984 pernocta-
ciones, un 2,9% mds que en 2017. Estos datos dan
continuidad a una senda de crecimiento estable que
encadena ya seis afios consecutivos de aumentos y
que ha situado al turismo de ciudad en sus mejores
registros desde que existen estadisticas. Por ciudades,
el ritmo de crecimiento de las pernoctaciones hotele-
ras fue mds acentuado en la ciudad de Lorca, con el
4,4%, seguida de Murcia, 3% y Cartagena, con un
aumento interanual del 2,1%.

Por su parte, el segmento de salud vinculado a los
balnearios de Archena y Leana continué en su
senda expansiva impulsado por la demanda turistica
nacional. De este modo, el nimero de viajeros re-
gistrados en los establecimientos hoteleros que dan
servicio a los balnearios alcanzé una cifra total de
87.220, un 4% mds que el afio anterior, generando
un volumen de 254.501 pernoctaciones.

El segmento de los campings regionales también
evolucioné de una manera muy positiva en 2018,
mostrando un mayor ritmo de crecimiento que el
de la media espafola para esta tipologfa. El ndme-
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ro de viajeros en esta modalidad de alojamiento,
137.302 en la Regién de Murcia, aumenté un
1,6% (+0,2% en Espana) y el de pernoctaciones se
incrementd un 3,5% (+2% en Espafia), hasta un to-

tal de 1.214.110.

Por otro lado, destacar que los resultados de 2018
ponen de manifiesto el cumplimiento de uno de los
principales objetivos contemplados en el Plan Estra-
tégico 2015-2019: la desestacionalizacién. Se busca
equilibrar la afluencia turistica en los distintos me-
ses, asegurando el mantenimiento de la actividad y el
empleo durante todo el afio.

En este sentido, el indicador de la estacionalidad
del flujo de viajeros en los establecimientos reglados
regionales a lo largo de 2018 experimentd una dis-
minucién de 1 punto porcentual en relacién al ano
2017, pasando del 42,5% al 41,5%. Todo ello mo-
tivado por unas mayores tasas de crecimiento del
ndimero de viajeros en las temporadas media y baja.

Con estos datos, la estacionalidad en 2018, medida
en términos del nimero de viajeros, fue 4,2 puntos
inferior en la Regién de Murcia que en el conjunto
de Espana, donde alcanzé el 45,7%.

En cuanto a las pernoctaciones, estas concentraron
en la Regién de Murcia en los meses de verano el
49,5% de su volumen anual, lo que supuso una es-
tacionalidad 1,7 puntos porcentuales inferior a la
registrada en 2017, un 51,2%.

15
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El empleo turistico ha cerrado un gran afio 2018
con un significativo crecimiento, y ya encadena 66
meses con tasas interanuales positivas. Los buenos
datos de la demanda en las actividades turisticas, con
incrementos y datos récord en el volumen de pernoc-
taciones en alojamientos reglados y en el gasto turis-
tico extranjero, unido al establecimiento de nueva
oferta, se han traducido en una mayor capacidad de
generacion de empleo y en un incremento de la con-
tratacion. Esto explica el notable aumento de ocupa-
dos vinculado al turismo puesto de manifiesto por la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA), hasta alcanzar
sus valores maximos.

De este modo, Murcia estd entre las comunidades que
mds elevaron el empleo turistico y con mayor impacto
del turismo sobre la creacién de empleo global en la
economia. Segtn los datos de la EPA, los ocupados
vinculados al sector turistico regional han experimen-
tado un importante aumento interanual del 12,4%,
alcanzando la cifra total de 55.025 ocupados, el va-
lor més alto de toda la serie histérica. En términos
absolutos, esto supone la creacién de 6.070 empleos
en el sector en los ultimos doce meses o, lo que es
lo mismo, que 17 personas han encontrado empleo
en el sector turistico cada dfa. Esta tasa interanual de
crecimiento de los ocupados en turismo en la Regién
de Murcia, 12,4%, destaca frente a la del conjunto
del Estado, que registré un incremento mucho mds
modesto, del 3,7%. No en vano, la Regién de Mur-
cia fue la tercera comunidad con un mayor aumen-

to en la creacién de empleo vinculado al turismo en
2018 (+12,4%), tan solo por detrds del Pais Vasco
(+19,1%) y Navarra (+17,2%).

Por su parte, la cifra de afiliados a la Seguridad Social
en el conjunto de actividades del sector turistico regio-
nal en 2018 se situd, en términos medios, en 53.84 1.
Este dato ha supuesto una cota méxima y un aumento
del 5,1% respecto a 2017 (2.600 trabajadores mis).
Un crecimiento que es 1,1 puntos superior al del sec-
tor turistico nacional, un 4%, y supera en 1,9 puntos
al crecimiento de la afiliacién en el conjunto de activi-
dades de la economia regional, un 3,2%.

De cara a ganar competitividad y seguir creciendo,
el sector turistico regional precisa de nuevos proyec-
tos. El esfuerzo de captacién de inversiones que lle-
va a cabo la administracién regional con el objetivo
de fomentar la renovacién de los destinos turisticos
comienza a materializarse. Y es que la inyeccién de
nueva inversién productiva ha posibilitado un incre-
mento del 6,1% de la oferta de alojamiento turistico
reglado en el dltimo afio, lo que se traduce en 3.542
nuevas plazas hasta un total de 61.265. En este sen-
tido, cabe destacar la apertura de 12 nuevos estable-
cimientos hoteleros con 1.945 plazas en los tltimos
dos afios (2017-2018).
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Aportacion del turismo al
PIB

Afiliados a la Seguridad
Social en el sector turistico

Afiliados a la Seguridad
Social en hosteleriay
agencias de viajes

Turistas extranjeros
(en aloj. reglado+privado)

€ Generados por turismo
extranjero

Turistas nacionales (en aloj.

reglado)

Pernoctaciones turismo
nacional
(en aloj. reglado)

Turistas nacionales +
extranjeros (en aloj.
reglado)

Pernoctaciones en turismo
nacional *+ extranjero (en
aloj. reglado)

(*) Estimacion provisional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Objetivos Resultados Objetivos
2018 2018** 2019

10,6%

46.887
+5,2%
35.881
+5,2%
753.000
+7%
846 mill.
-8%
1.059.492
+0,4%
3.041.428
+0,3%
1.364.149
+1,6%
4.777.136

+1,5%

(**) Datos provisionales para el afio 2018.

10,9%

48.725
+3,9%
37.371
+4,2%
924.305

+22,7%

903,3 mill.

+6,7%
1.159.705

+9,5%
3.249.057

+6,8%
1.505.432

+10,4%

5.152.734

+7,9%

11,2%*

51.241
+5,2%
39.207
+4,9%
991.209

+7,2%

1.026 mill.

+13,7%
1.237.609
+6,7%
3.373.172
+3,8%
1.607.459
+6,8%
5.298.927

+2,8%

11,5%

53.500
+4,4%
40.900
+4,3%
1.091.300

+10,1%

1.159 mill.

+13%
1.314.000

+6,2%
3.548.000

+5,2%
1.704.000

+6%

5.563.000

+5%

11,4% *

53.841
+5,1%
41.019
+4,6%
976.244

-1,5%

1.112 mill.

+8,3%
1.247.453
+0,8%
3.511.265
+4,1%
1.624.464
+1,1%
5.470.718

+3,2%

12%

55.000

42.500

1.290.000

1.400 mill.

1.380.000

3.900.000

1.775.000

6.040.000

17
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Principales
resultados

El PIB asociado

al turismo sigue
creciendo por encima
de la media de la
economia regional

Si bien 2018 se caracterizé por un menor impetu en
el crecimiento de la afluencia de turistas, las claves del
dinamismo de la actividad turistica en este afio estu-
vieron en el alargamiento de las estancias y unos ma-
yores ingresos medios por visitante. La rica y variada
oferta turistica, con nuevos productos de un mayor
perfil de gasto estd generando un turismo de mds ca-
lidad e ingresos. Un claro ejemplo lo encontramos en
la evolucién de la demanda en los hoteles de mayor
categoria (4 y 5 estrellas) con un crecimiento de sus
pernoctaciones en 2018 de un 7,2%, frente al ligero
descenso del 0,6% en las categorias mds bajas.

EVOLUCION DEL PIB TURISTICO Y PIB DE LA ECONOMIA
VARIACION INTERANUAL
Region de Murcia - Afios 2014-2018

mmm= P|B ECONOMIA

mmsm P|B TURISTICO

2,6
0,5
2014 2015 2016 2017 2018
PREVISION

Este deseable modelo basado en la ‘calidad’ mds que en
la ‘cantidad’, sigue trazando una linea de crecimiento
positivo del PIB turistico en 2018, aunque a tasas mds
moderadas y acordes a la coyuntura macroeconémica
actual. De hecho, las primeras estimaciones reflejan
un aumento del PIB turistico del 4,4% en 2018, por
encima de la tasa de crecimiento de la economia, lo
que eleva la aportacion del turismo al PIB regional en
dos décimas hasta el 11,4%.



22 2. Balance de coyuntura y seguimiento de objetivos estratégicos

La creacion de empleo se situa
en sus cotas mas elevadas,
favorecida por la inversion en
nueva oferta y la mejora del
producto turistico

El compromiso del sector con la creacién de empleo, la ha llevado a sus méximos
histéricos y estd permitiendo extender en el tiempo una senda de crecimiento sos-
tenido del empleo turistico que ya suma 66 meses con tasas interanuales positivas.
En el conjunto de actividades turisticas la cifra de afiliados a la Seguridad Social
alcanzé en 2018 un récord con 53.841 trabajadores, 2.600 mds que en 2017, y
un crecimiento del 5,1%, superando los objetivos previstos.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN TURISMO
Region de Murcia - Afio 2018

NUMERO MEDIO VARIACION

DE AFILIADOS INTERANUAL
Conjunto de actividades turisticas 53.841 +5,1%
Hosteleria y agencias de viajes 41.049 +4,6%

Fuente: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social

El objetivo marcado en el Plan Estratégico de Turismo
para el afo 2018 era la creacién de unos 2.260 pues-
tos de trabajo, hasta alcanzar los 53.500 empleos
directos en el sector turistico, lo que suponia un ob-
jetivo de crecimiento del 4,4% interanual. Finalmen-
te, el dato registrado ha superado en siete décimas el
objetivo marcado, con un crecimiento interanual de
la afiliacién a la Seguridad Social en las actividades
turisticas del 5,1%. Este crecimiento se sitda 1,1 pun-
tos por encima del registrado por el sector turistico
nacional, que fue del 4%, y supera en 1,9 puntos al
crecimiento de la afiliacién en el conjunto de activida-
des de la economia regional, un 3,2%.
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Hosteleria y agencias de viajes

En lo referente solo a hosteleria y agencias de viajes,
sendas actividades daban trabajo, en valor medio, a
41.019 trabajadores, que han supuesto 1.812 afi-
liados nuevos en relacién a 2017 y una cifra méxi-
ma en la serie histérica. El crecimiento interanual del
valor medio de la afiliacién a la Seguridad Social en
2018 alcanzd el 4,6%, 1,1 puntos por encima de la
tasa de variacién registrada para el conjunto de Espa-
fia, que fue del 3,5% y superando el objetivo de cre-
cimiento anual del 4,3% fijado en el Plan Estratégico
de Turismo.

En este sentido, la Regién de Murcia se situé como la
segunda comunidad con un crecimiento mds vigoro-
so del empleo, tras Andalucia (+5,3%), superando a
comunidades con gran peso turistico como la Comu-
nidad Valenciana (4,2%); Madrid (+4,1%); Baleares
(+3,1%); Canarias (+2,7%) y Catalufia (+2,3%).

NUEVOS EMPLEOS EN TURISMO - Valor medio

Region de Murcia - Aho 2018

Conjunto de actividades turisticas

Objetivo 2018: 2.260

Hosteleria y agencias de viaje

Objetivo 2018: 1.693

Fuente: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. Itrem (objetivos)
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Encuesta de Poblacién Activa

Los resultados de la Encuesta de Poblacién Activa
(EPA) correspondientes al conjunto del afno 2018
vienen a confirmar el papel de liderazgo del turismo
como actividad generadora de empleo en la Regién.
Estos datos confirman un notable crecimiento inte-
ranual del 12,4% de los ocupados vinculados al turis-
mo en la Regién de Murcia, hasta un total de 55.025
ocupados. Este valor es el més alto de toda la serie his-
térica y supone 6.070 empleados mds que en 2017.

El fuerte impulso de la ocupacién laboral en turismo
en la Region de Murcia, 12,4%, triplica el del conjun-
to del Estado, que registr un incremento mucho mis
modesto, del 3,7%. De hecho, la Regién de Murcia fue
la tercera comunidad con un mayor ritmo de creacién
de empleo en las actividades turisticas en 2018, solo por
detrds del Pais Vasco (+19,1%) y Navarra (+17,2%).

De entre los ocupados en turismo (asalariados y autd-
nomos), el trabajo asalariado gana terreno, contabili-
zéndose un total de 44.705 trabajadores por cuenta
ajena. Cabe destacar el fuerte incremento interanual
de este trabajo asalariado en turismo en la Regién
de Murcia, un 23,7% o, lo que es lo mismo, 8.565
asalariados mds, destacando como la mayor tasa de
crecimiento por comunidades, muy por encima del
indicador medio del conjunto de Espana, un 3,9%.

De este modo, la tasa de asalarizacién (proporcién de
asalariados sobre el total de ocupados) avanzé respec-
to a 2017 hasta el 81,2%, y ya se sitGa en la media
del conjunto de Espafia que registra ese mismo dato.
Por su parte, los trabajadores auténomos sumaron un
total de 10.268, un 20% menos que en 2017 (+3%
en Espafia).
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Comportamiento dual de la
demanda: ralentizacion del
crecimiento de la afluenciay
repunte de las pernoctaciones

En 2018 los registros confirman una tendencia a la
ralentizacién en el crecimiento de la demanda, mu-
cho mds marcada en términos de afluencia, que en
términos de pernoctaciones o de ingresos. Es mds,
podria hablarse de un comportamiento dual ya que,
de una parte, se reduce la tasa de variacién interanual
del volumen de viajeros en alojamientos reglados
(hoteleros y extrahoteleros) desde el 6,8% en 2017
al 1,1% en 2018; pero, de otra parte, se registra una
aceleracion del crecimiento de las pernoctaciones
que pasa del 2,8% al 3,2% en 2018, destacando
especialmente el incremento interanual de las per-
noctaciones de los turistas residentes en Espafia, que
alcanzé el 4,1%.

Este aumento del volumen de pernoctaciones tiene
como factor determinante el alargamiento de las es-
tancias, que crecieron de media un 2,2% en la Regién
de Murcia, en una tendencia contraria a la del conjun-
to de Espana donde descendieron un 1,8%.

Con esta dindmica, los datos agregados para el afio
2018 relativos a viajeros y pernoctaciones en los alo-
jamientos reglados constituyen registros histéricos:
1.624.464 viajeros y una tasa interanual de creci-
miento del 1,1% (+1% en Espafa), que dieron lugar a

5.470.718 pernoctaciones, lo que supuso un 3,2%
mids que en 2017 (-0,8% en Espafa).

Suben ligeramente las visitas de los turistas residentes
en Espafa, +0,8%, (+1,2% en Espafa) hasta alcanzar
1.247.453, mientras que las de los extranjeros cre-
cen un 2% (+0,9% en Espafia) sumando 377.284.

Las pernoctaciones de los turistas residentes en Espa-
fia, un total de 3.511.265, aumentaron un 4,1%
(+0,4% en Espafia), mientras que los dias de visita de
los turistas residentes en el extranjero se incrementa-
ron en relacién a 2017 un 1,9% (-1,4% en Espana)

hasta alcanzar 1.962.972.

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES

Alojamientos reglados hoteleros + extrahoteleros

Regién de Murcia - Afio 2018

NUMERO

Viajeros 1.624.464
5.470.718

Pernoctaciones

VARIACION
INTERANUAL

+1,1%
+3,2%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos-INE.

Datos provisionales.
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VIAJEROS Y PERNOCTACIONES SEGUN ORIGEN
VARIACION INTERANUAL

Alojamientos reglados hoteleros+extrahoteleros
Regidon de Murcia y Espafia - Afio 2018

VIAJEROS
2%
0 0
Residentes en Residentes en el Total
Espaiia extranjero
PERNOCTACIONES
4,1%
3,2%
1,9%
Residentes en Residentes en el Total
Espaiia extranjero
DE MORCIA . ESPANA

Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Colectivos-INE.
Datos provisionales.
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La demanda, en mdximos,
solo se resiente en las categorias
mas bajas

Pese a la aparicién de los primeros indicios de desace-
leracidn, el favorable desempefio de la actividad turis-
tica en 2018 se traduce en cifras récord de viajeros y
pernoctaciones en el acumulado anual. No obstante,
dentro de este balance positivo, se observan realidades
muy diferentes en los distintos subsectores de aloja-

miento.

Las 5.470.718 pernoctaciones registradas en los
alojamientos reglados suponen 171.791 més que
las contabilizadas en el afio 2017 o, lo que es lo mis-
mo, un 3,2% mas. Pero la debilidad de la demanda
en algunas tipologfas concretas de alojamientos estd
penalizando la consecucién del objetivo marcado por
el Plan Estratégico para 2018 de un crecimiento del
5% de las pernoctaciones. Y es que hay una desigual
contribucién al cumplimiento del objetivo desde las
diferentes modalidades y categorias alojativas.

Asi, mientras los establecimientos hoteleros corres-
pondientes a las categorfas mds bajas y con menor
vinculacién al proceso de renovacién de instalaciones
se resienten, en concreto con una ligera caidaen 2018
del 0,6% interanual en sus pernoctaciones; el resto de
la oferta alojativa mejora sus resultados. De hecho, el
nimero de pernoctaciones en los hoteles de cuatro
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y cinco estrellas crecié de forma notable, un 7,2%,
asi como el de los establecimientos extrahoteleros, un
2,1% interanual, en 2018.

Los campings registran las mayores subidas de los
establecimientos extrahoteleros, un 3,5% (+2% en
Espafia). Los apartamentos turisticos, por su parte,
también experimentaron una evolucién positiva en
2018 con, un 0,9% de incremento interanual en las
pernoctaciones (que descendieron un 6% en Espana).

Los alojamientos rurales, sin embargo, si acusaron en
mayor medida la atonfa de la demanda nacional y re-
gistraron un descenso del 2,9% (+3,4% en Espafa).

PERNOCTACIONES
Alojamientos reglados hoteleros + extrahoteleros
Region de Murcia - Ao 2018

ANO 2018 (cifra récord) OBJETIVO 2018

5.470.718
PERNOCTACIONES A A
171.791 3,2% 5%

MAS QUE EN 2017 INCREMENTO INCREMENTO

Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Colectivos - INE. Datos
provisionales. Ifrem (objetivos)

PERNOCTACIONES SEGUN TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO
VARIACION INTERANUAL
Region de Murcia - Ao 2018

7.2%

Extrahotelera

Hoteles resto de
categorias

Hoteles 4*y 5*

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE.
Datos provisionales
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Hoteles: la Regién
de Murcia lidera el
crecimiento en las
pernoctaciones

Finalizado 2018, la cifra total de viajeros en los es-
tablecimientos hoteleros, 1.315.445 en todas sus
categorias, crecié en la Regién de Murcia respecto
a 2017 un 1,7% (+1,4% en Espafia), lo que repre-
senta el registro més elevado en la serie histérica. Los
viajeros nacionales, 1.027.517, aumentaron un
1,9% (+1,3% en Espafia). Los viajeros extranjeros,
287.930, aumentaron un 1,3% (+1,5% en Espafa).

Por su parte, las pernoctaciones hoteleras mantienen
un ritmo de crecimiento interanual superior al de 2017
(3,5%), con un aumento del 4% (-0,1% en Espafia),
hasta sumar 3.269.997, que supone la cifra més alta
desde que se tienen estadisticas. Este incremento del
4% en las pernoctaciones acumuladas destaca como el
segundo mds alto por comunidades, tan solo por detrs
del dato de Extremadura (+5%) y superando a los de las
principales comunidades turisticas: Madrid (+2,4%);
Comunidad Valenciana (+1,4%); Andalucia (+1,3%);
Baleares (+0%); Catalufia (-0,7%) y Canarias (-2,8%).

Las pernoctaciones de los viajeros nacionales, 2.446.311,
crecieron un 4,9% (+0,6% en Espafia) mientras que las
de los viajeros extranjeros crecieron un 1,7% hasta las

823.684 (descendieron un -0,4% en Espafa).

PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Regién de Murcia - Ailo 2018

131.124 A

PERNOCTACIONES MAS QUE EN 2017 4%
HOTELERAS INCREMENTO

292 comunidad con mayor crecimiento en 2018
(tras Extremadura: 5%)
Fuente: Encuesta de Ocupaciéon Hotelera - INE. Datos provisionales

3.269.997

PERNOCTACIONES EN ESTBLECIMIENTOS HOTELEROS
SEGUN ORIGEN - VARIACION INTERANUAL
Region de Murcia. Afio 2018

4,9%
4%
(1)
0,6% 1,7%
[ -0,4% -0.1%
[
Residentes en Residentes en el Total
Espaia extranjero
REGION <
DE MURCIA . ESPANA

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos — INE. Datos
provisionales

Balance turistico de la Regién de Murcia 2018

Balance de 2018
diferenciado segun
destinos

Costa Cilida. Campana de
verano positiva, aunque marcada
por condicionantes exégenos

En los establecimientos hoteleros de la Costa Cli-
da, la fidelidad del turismo nacional y el incremento
de las noches de hotel favorecido por la moderacién
de precios, han impulsado la demanda. Asi, segin
la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE, en el
conjunto del afio 2018 se registré una cifra total
de 444.348 viajeros que generaron 1.650.540
pernoctaciones, lo que supone un crecimiento del

5,7%.
VERANO 2018

La planta hotelera del litoral saldé los meses de julio
y agosto con la misma marca de ocupacién que en
2017, un 84% de media. Todo ello a pesar de una co-
yuntura mds compleja marcada por el Brexit, la dismi-
nucién de capacidad aérea de aeropuertos britdnicos
hacia Alicante, la recuperacion de los destinos compe-
tidores del Mediterrdneo Oriental o el estancamiento
del consumo interno.

JULIO

Durante el mes de julio, la ocupacién en la Cos-
ta Cdlida lleg6 al 79%, manteniéndose en niveles
casi idénticos a los del afio 2017 (se logré el 80%
en ese mismo mes). El municipio de Aguilas si-
tué sus indices de ocupacién por encima del 80%,
mientras que Mazarrén se resintié, pasando del

86% al 79%.

En este sentido, es destacable que a pesar de las in-
formaciones negativas generadas sobre el Mar Menor
en los tltimos anos, los establecimientos hoteleros de
este destino alcanzaron una ocupacién del 80%, sélo
un punto menos que en julo de 2017. A su vez, La
Manga del Mar Menor mantuvo la misma ocupacién,
un 77%, y eso pese a contar con mds de 470 habita-
ciones adicionales en su banco de camas por la aper-
tura del nuevo hotel Doblemar que en 2017 abrié sus
puertas a mitad del mes de julio.
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AGOSTO

En agosto la ocupacién en los hoteles de la Costa Cé-
lida remonté hasta el 90%, once puntos por encima
de los datos de julio y un punto més que el indice
registrado en agosto de 2017 (89%). Destaca el com-
portamiento de destinos como La Manga, que obtuvo
durante este mes una ocupacién del 89%, cuatro pun-
tos mds que el mismo periodo del afio anterior, o del
interior del Mar Menor, que se mantuvo en el 91%.
Aguilas y Mazarrén registraron ambas un 90%, retro-
cediendo tres y un punto respectivamente.

MAR MENOR

Es de destacar la recuperacién del volumen de estan-
cias hoteleras en La Manga y el Mar Menor en rela-
cién a 2017 de manera que, segtin los datos de la En-
cuesta de Ocupacién Hotelera del INE, los 371.624
viajeros alojados en 2018 en hoteles de estos destinos,
un 3,7% mds que en 2017, originaron un total de
1.468.294 pernoctaciones, 111.576 mds que en
2017, lo que supone un notable incremento del 8,2%
y un registro méximo en la serie histérica.

PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Costa Cdalida - Ailo 2018

1.650.540 89.533 A
PERNOCTACIONES MAS QUE EN 2017 5,7%
HOTELERAS INCREMENTO

22 zona de costa con mayor crecimiento en 2018
(tras la Costa de Valencia, 7,4%)
Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera - INE. Datos provisionales

GRADO DE OCUPACION HOTELERA
Costa Cdlida - Verano 2018/17

VARIACION
e PORCENTUALES
2018 /17
JuLio 79% 80% -1p.p.
AGOSTO 90% 89% +1 p.p-
JULIO + AGOSTO 84% 84% +0 p.p-

Fuente: Sondeo Itrem a los principales hoteles de la Region de Murcia. 30
corresponden a costa con 6.740 plazas

PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
La Manga y Mar Menor. Ao 2018

111.576 A

1.468.294
PERNOCTACIONES MAS QUE EN 2017 8,2%
HOTELERAS INCREMENTO

Fuente: Encuesta de Ocupaciéon Hotelera - INE. Datos provisionales
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Ciudades. Las pernoctaciones
hoteleras alcanzan maximos

En 2018 las principales ciudades regionales prolongan
la senda expansiva de resultados de afos anteriores.
Los establecimientos hoteleros urbanos siguen mani-
festando un gran dinamismo, y son ya seis afios de cre-
cimiento continuado que sitdan al turismo de ciudad
en sus mejores registros. En Murcia, Cartagena y Lor-
ca los viajeros alojados en establecimientos hoteleros
ascendieron a 678.471, un 1,9% mis que en 2017,
originando 1.201.984 pernoctaciones, un volumen
un 2,9% superior al de 2017.

No obstante, el ritmo de crecimiento de las pernoctaciones
hoteleras varfa segtin las ciudades. Asf, en Lorca crecen un
4,4%, en Murcia un 3% y en Cartagena un 2,1%.

PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
CIUDADES - Afio 2018

MURCIA. ANO 2018
773.693 22.510 A
PERNOCTACIONES MAS QUE EN 2017 3%
HOTELERAS INCREMENTO

CARTAGENA. ANO 2018

311.355 6.393 A
PERNOCTACIONES MAS QUE EN 2017 2,1%
HOTELERAS INCREMENTO

LORCA. ANO 2018

116.936 4.953 A
PERNOCTACIONES MAS QUE EN 2017 4,4%
HOTELERAS INCREMENTO

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera - INE. Datos provisionales
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El crecimiento de las

pernoctaciones alimenta la

rentabilidad hotelera

La mejora de la rentabilidad es un objetivo clave del
Plan Estratégico de Turismo 2015-2019 que ha esta-
blecido directrices destinadas a reforzar el grado de
internacionalizacién y diversificacién, incrementar el
gasto medio diario, estimular el alargamiento de las
estancias y desestacionalizar los flujos turisticos. Con

todo ello se pretende generar un mayor grado de ocu-
pacién en los alojamientos turisticos, especialmente
en los meses de temporada baja, atraer turistas con
un mayor perfil de gasto, asi como ampliar el impacto
del turismo a un abanico mds amplio de actividades

econdmicas.

TARIFA MEDIA DIARIA (ADR). VARIACION INTERANUAL

Regidon de Murcia y Espaia - Afios 2018/17

52

-6,8

ENE FEB MAR ABR MAY

3,1 2.6 22 3,3
1,7
/\ 0,8
0,8 ‘o1 0,2
-1,2 -1
-2,1
REGION N
DE MURCIA ESPANA
JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC

Fuente: Indicadores de rentabilidad del sector hotelero - INE
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En el contexto actual marcado por el estancamiento de la
demanda interna, la incipiente recuperacién de los pre-
cios en los establecimientos hoteleros regionales en 2017
no ha tenido continuidad en este afo 2018. El ADR
(facturacion por habitacién ocupada) solo se increment
en cuatro meses de 2018: +4,7% en marzo; +3,3% en
junio; +2,6% en septiembre y +0,2% en diciembre.

Esta situacién, si bien mantiene la brecha de los pre-
cios regionales respecto a la media nacional, ha favore-
cido el incremento de las pernoctaciones hoteleras en
2018, un 4% (-0,1% en Espana), lo que ha supuesto
un factor decisivo que ha alimentado la rentabili-
dad hotelera en la Regién de Murcia. Los datos del
indicador de rentabilidad hotelera RevPAR del INE

confirman un incremento medio interanual del 2,6%
(+1,6% en Espana) y la mejora de resultados en nue-
ve meses, siendo los incrementos mas destacados los
de marzo, +13,5% (+6,1% en Espafa); enero, +9,7%
(+5,4% en Espana); septiembre, +8% (-0,2% en Es-
pana) y diciembre, +4,8% (+3,4% en Espana).

No obstante, y dentro de este tono general positivo,
la debilidad actual de la demanda, que ejerce una pre-
sién a la baja de los precios en los establecimientos
hoteleros regionales, no ha permitido trasladar por
completo el efecto de la mejora en los indicadores de
estancia media y pernoctaciones a la rentabilidad ho-
telera, que crece algo menos de lo esperado y apenas
recorta el diferencial con la media nacional.

INGRESOS POR HABITACION DISPONIBLE (REVPAR). VARIACION INTERANUAL.

Regidon de Murcia y Espaia - Afios 2018/17
13,5

\ 54 / 61

-8,5
ENE FEB MAR ABR MAY

Fuente: Indicadores de rentabilidad del sector hotelero - INE
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La demanda nacional se

ralentiza, aunque amplia su

estancia y su gasto

Continuando con su positiva evolucién en 2017, la
demanda espanola fue durante 2018 el principal ele-
mento dinamizador de la actividad turistica regional
con crecimientos en el conjunto de los alojamientos
reglados del 4,1% en las pernoctaciones (+0,4% en
Espana) y del 4,9% en los establecimientos hoteleros
(+0,6% en Espana).

El incremento de la estancia media en un 3,3% (-0,8%
en Espana) fue la principal clave del aumento de las

pernoctaciones de los turistas residentes en Espafia.

Asi, las cifras globales del turismo nacional registrado en
los alojamientos reglados regionales en 2018 fueron un
ntmero total de 1.247.453 viajeros, lo que supuso
un crecimiento interanual del 0,8%, y un volumen de
3.511.265 pernoctaciones, con un aumento del 4,1%.

La meta proyectada a principios de 2018 era alcanzar
3.548.000 pernoctaciones de turistas nacionales en
los alojamientos reglados al finalizar el afio, habién-
dose cubierto el 99% de dicha meta, con un total de
3.511.265 pernoctaciones efectivamente realizadas.

Cabe destacar el buen comportamiento de la deman-
da nacional en los alojamientos reglados regionales
durante los meses de temporada baja, con un 7,7% de
incremento de las pernoctaciones entre enero y abril
de 2018 y un 6,3% entre septiembre y diciembre.

PERNOCTACIONES DE TURISTAS NACIONALES.
Alojamientos reglados hoteleros + extrahoteleros.

Region de Murcia - Ao 2018

INCREMENTO

VARIACION INTERANUAL
Region de Murcia y Espaia - Afios 2018/17

4,1%

Region de Murcia Espaia

ANO 2018 OBJETIVO 2018

3.511.265
PERNOCTACIONES

138.093 4,1%
MAS QUE EN 2017

5,2%
INCREMENTO

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos-INE. Datos

provisionales. Itrem (objetivos).
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El Aeropuerto Internacional
de la Region de Murcia, un nuevo
referente para el turismo regional

La apertura del nuevo aeropuerto
genera buenas expectativas

Dentro del comportamiento positivo del sector turis-
tico en la Regién en los dltimos afios, destaca el auge
del turismo extranjero, que se constata al analizar las
tasas de crecimiento interanual alcanzadas: 7,2% en
2017; 22,7% en 2016 y 7% en 2015. En este tltimo
afo 2018, fueron un total de 976.245 turistas ex-
tranjeros los que visitaron la Regién de Murcia, de los
cuales 742.355 viajaron por via aérea, un 76% del
total. Este hecho pone de relieve el importante papel
del aeropuerto regional.

El balance turistico regional del afio 2018 viene mar-
cado por el cierre del Aeropuerto de San Javier al
trafico comercial y la apertura del nuevo Aeropuerto
Internacional de la Regién de Murcia. El aeropuerto
marmenorense ha venido prestando sus servicios a la
Regién desde el 1 de noviembre de 1968, fecha en que
recibia su primer vuelo regular procedente de Madrid.
Pero su mayor contribucién ha sido la de canalizar la
mayor parte del flujo de turistas extranjeros, especial-
mente desde la entrada de las «compaiifas de bajo cos-
te” y el fenémeno inmobiliario turistico, hasta superar
los dos millones de pasajeros en 2007.

El esfuerzo realizado por el Aeropuerto de Murcia —
San Javier por acoger la creciente demanda ha contri-

buido en todos estos afios al alza en la afluencia de pasajeros y movimientos aéreos
en dicho aeropuerto. Muestra de ello es el crecimiento sostenido del nimero de
pasajeros entre los afios 2015 y 2018 a una tasa media anual del 6,1%, hasta alcan-
zar la cifra de 1.273.424 pasajeros en este tltimo ejercicio.

El nuevo Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia recoge el testigo de San
Javier, constituyendo en si mismo un simbolo de modernidad y una prueba de la
vocacion turistica de la Regién de Murcia. Ademds, el establecimiento de negocia-
ciones con nuevas aerolineas y operadores turisticos estd generando perspectivas a
corto y medio plazo muy positivas. Este contexto estd contribuyendo, sin duda, a la
mejora del posicionamiento del destino a nivel internacional y abriendo las puertas
a nueva inversién productiva para el sector.

OPERACIONES Y MOVIMIENTO DE PASAJEROS
(Llegadas+salidas).
Aeropuerto de Murcia-San Javier - Ailo 2018

VARIACION

NUMERC INTERANUAL

Operaciones 9.179 6,50/0
1.273.424 6,4%

Fuente: AENA. Ministerio de Fomento

Pasajeros
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Turismo internacional:

La consolidacion de mercados
emergentes mitiga los primeros

efectos del Brexit

Demanda internacional
en alojamientos reglados

Durante 2018, diversos factores exdgenos han desace-
lerado el crecimiento de los flujos de turismo extran-
jero, una ralentizacién en términos de afluencia que
contrasta con el repunte de pernoctaciones e ingresos.
Segtin las Encuestas de Ocupacién en Alojamientos
Colectivos del INE el crecimiento interanual del nd-
mero de viajeros extranjeros en el conjunto de 2018
fue de un 2% (+0,9% en Espana), frente al 5,8%
registrado en 2017. Sin embargo, las pernoctaciones
de extranjeros registran un repunte en 2018 en la Re-
gién, creciendo un 1,9% (-1,4% en Espana), cuando
en 2017 cafan un 0,1%.

En 2018, un total de 377.284 turistas extranjeros se
registraron en alojamientos reglados de la Regién de
Murcia. Estas visitas de extranjeros originaron un total
de 1.962.972 pernoctaciones, 37.216 mds que en
2017, que representan un registro méximo en la serie
histérica.

VARIACION INTERANUAL
Regién de Murcia y Espaia
Afos 2018/17

2%
1,9%

Viajeros Pernoctaciones

REGION .
DE MURCIA . ESPANA

PERNOCTACIONES DE TURISTAS EXTRANJEROS
Alojamientos reglados hoteleros + extrahoteleros
Region de Murcia - Ao 2018

1.962.972
PERNOCTACIONES
37.216 1,9% 2%

MAS QUE EN 2017 INCREMENTO INCREMENTO

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE. Datos
provisionales. Itrem (objetivos)
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Demanda internacional total
(alojamientos reglados
+ privados)

PRIMEROS EFECTOS DEL BREXITEN

LA LLEGADA DE TURISTAS BRITANICOS
HACIA LA REGION, QUE NO MERMA SU
GASTO TOTAL

En la Regién de Murcia, los factores externos adversos
comienzan a afectar a algunos mercados tradicionales
emisores de turismo destacando, por su peso, el merca-
do britdnico. El turismo de este pais acusa un descenso
interanual para el conjunto del ano 2018 del 3,3%. Esta
caida se ha visto, en parte, compensada por el fuerte
impulso de otros mercados, como Francia (+8,6%), Ir-
landa (+10,7%), Paises Bajos (+9,4%), Suiza (+63,5%),
Italia (+28,1%) y Estados Unidos (+49,3%).

Con todo ello, el nimero de turistas extranjeros llega-
dos ala Regién de Murcia, y hospedados tanto en aloja-
mientos reglados como privados, alcanzé los 976.244,

una cifra un 1,5% inferior a la del ano 2017.

EVOLUCION DE LA CUOTA DEL MERCADO BRITANICO SOBRE EL TOTAL DE MERCADOS
INTERNACIONALES EMISORES DE TURISMO A LA REGION DE MURCIA. Afios 2008-2018

63,2% 61,7%

2008 2009 2010 2011

56,7% 57,.2% 54%

TURISTAS EXTRANJEROS
Alojamientos reglados + privados
Regidon de Murcia - Afio 2018

NUMERO VARIACION INTERANUAL

976.244 -1,5%

Fuente: Frontur / INE. Datos provisionales

El menor protagonismo del mercado britdnico en tér-
minos de volumen de turistas no se estd traduciendo
en una caida de los ingresos globales que reporta este
mercado que, por el contrario, repuntan un 14,6%,
una tasa de crecimiento superior a la del gasto del
conjunto de mercados extranjeros para la Region
(+8,3%). En otras palabras, se ha reducido la llegada
de turistas britdnicos (-3,3%) pero han generado, sin
embargo, un mayor gasto (+14,6%).

51,1% 49,7%

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Frontur / ITE / INE. * Datos provisionales

43,8%

37

41,2%

2018*
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Esta reduccién del niimero de turistas britdnicos, uni-
da al auge de otros mercados emergentes ha llevado
a este mercado hasta su cuota mds baja en 2018, un
41,2% del total de los turistas internacionales que re-

cibi6 la Regién de Murcia en ese afio.
PRINCIPALES MERCADOS

Fruto de la estrategia de diversificacién iniciada en
2015 con la puesta en marcha de medidas especificas
incluidas en el Plan Estratégico de Turismo, se viene
generando una demanda mds diversificada, con me-
nor influencia del mercado britdnico y nuevos perfiles

de mayor estancia y gasto.

No obstante, el Reino Unido sigue siendo el prin-
cipal pais emisor de turismo extranjero hacia la Re-
gién con 402.408 turistas. Francia, por su parte,
es el segundo mercado emisor con 166.346 turis-
tas, que representan una cuota del 17%. Los Paises
Nérdicos fueron el tercer mercado con 70.444
turistas y un peso del 7,2%. Irlanda fue el cuarto
mercado hacia la Regién con 61.186 turistas y un
peso del 6,3%. Alemania se situé como el quinto
mercado emisor con 50.927 turistas y una cuo-
ta del 5,2%. El sexto del ranking es Bélgica con
44.819 turistas y una cuota del 4,6%, seguida de
Paises Bajos, 3,7%; ltalia, 2,3%; Portugal, 2,2% y
Suiza, 1,9%.

CUOTAS DE LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES
DE TURISMO EXTRANJERO

Region de Murcia
Reino Unido
Francia
Paises Nérdicos
Irlanda
Alemania

Bélgica

- Ao 2018

41,2%
17%
7,.2%
6,3%
5,2%
4,6%

Italia 2,3%

Portugal 2,2%

Resto

10,3%

Fuente: Frontur / INE. Datos provisionales
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Notable incremento de los ingresos

por furismo extranjero

Llegada de un turista de mayor
perfil de gasto

En 2018 se han incrementado de manera significativa
los ingresos por turismo extranjero, a pesar de la caida
del volumen de afluencia. Este desempefio del gasto en
2018, con una tasa de crecimiento interanual del 8,3%,
viene a consolidar la positiva tendencia de los dltimos
afios, con subidas del 6,7% en 2016y 13,7% en 2017.

En la Regi6n de Murcia, los ingresos medios por cada
turista extranjero han crecido un 4,7% en 2018, igua-
lando el aumento ya registrado en 2017, y consoli-
dando un cambio de la tendencia de caida que venia
aconteciendo desde los afos de la crisis.

Asi, en el acumulado de 2018 el gasto medio diario de
los turistas extranjeros que visitaron la Region alcanzé
los 87,12 euros, un 3,6% mds que en 2017. Y en el
cémputo del periodo total de su estancia, el turista
extranjero gasté en la Regién 1.054,17 euros por
turista, un 4,7% mds que en 2017.

Como resultado, el gasto total que han realizado los
turistas extranjeros en la Region de Murcia alcanzé en
2018 los 1.112 millones de euros. Este dato supone
un 8,3% mds que en 2017 y el mejor registro histéri-
co de gasto de turismo internacional en la Regién. Su
crecimiento interanual supera en cinco puntos la me-
dia espanola (+3,3%) y estd por encima, igualmente,
de los principales destinos nacionales.

GASTO DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS
VARIACION INTERANUAL
Region de Murcia y Espaia - Afos 2016-18

REGION .
DE MURCIA . ESPANA

Fuente: Egatur / INE. * Datos provisionales

GASTO DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS
Alojamientos reglados + privados
Region de Murcia - Afio 2018

ANO 2018 (cifra récord) OBJETIVO 2018

1.112
MILLONES DE EUROS

85,4 8,3% 13%
MAS QUE EN 2017 INCREMENTO INCREMENTO

Fuente: Egatur / INE. Datos provisionales. Itrem (objetivos).
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Distribucién del gasto por paises

Durante 2018, el Reino Unido fue el pais emisor ex-
tranjero que mayor gasto turistico generé en la Re-
gién, con 467,3 millones de euros, un 14,6% mis
que en 2017 y supuso el 42% del gato total interna-
cional. Los turistas de Francia gastaron en la Region
139,6 millones de euros, un 5,4% mds que en 2017,
situando a este mercado emisor como el segundo en
términos de gasto con una cuota del 12,6%. Bélgica

GASTO DEL TURISMO INTERNACIONAL
SEGUN MERCADOS EMISORES
Alojamientos reglados + privados
Region de Murcia - Ao 2018

PAIS

% CRECIMIENTO

fue el tercer mercado con 78,1 millones de euros, lo
que ha supuesto duplicar su gasto respecto a 2017 y
una cuota del 7% del gasto total. Los Paises Nérdi-
cos, con 75 millones, un 13,7% menos que en 2017,
ocupan el cuarto lugar con un peso del 6,7%. Los Pai-
ses Bajos reportaron 54 millones de euros, un 32,5%
més que en 2017, y se sitdan en el quinto lugar, con
un porcentaje del 4,9% en 2018.

CUOTAS DE GASTO DE LOS PRINCIPALES
MERCADOS EMISORES DE TURISMO EXTRANJERO
Alojamientos reglados + privados.

Region de Murcia - Afio 2018

Reino Unido

Reino Unido 467,3 A 14,6% Francia 12,6%
Francia 139,6 A 5,4% BélglCO 70/0
L o
Bélgica 78,1 A 105,6% Paises Nordicos 6,7%
Paises Nordicos 75 V 13,7%
Paises Bajos | 4,9%
Paises Bajos 54 A 32,5%
Al i 0,
Alemania 46 V 18,4% emania  4,1%
Irlanda 43,4 v 2,8% lande 3,9%
Italia 18,4 A 84,7% Italia 1,7%
Suiza 15,2 A 63,9% suiza  1,4%

Fuente: Egatur — INE. Datos provisionales

Resto 15,7%

42%

Fuente: Egatur / INE. Datos provisionales
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Las estancias de los extranjeros
en la Region de Murcia, las mas
prolongadas a nivel nacional

Estancias de turistas residentes
en Espana

Los datos de la Encuesta de Turismo de Residentes
del INE (ene-sep 2018) sittan a la Regién de Murcia
en el grupo de cabeza del ranking de comunidades en
cuanto a la duracién media de los viajes realizados por
residentes en Espafia. Asi, la duracién de los viajes de
los turistas nacionales en la Regién fue, en término
medio, de 4,44 dias, situdndose por encima de la
media nacional, que fue de 3,86 dias. De hecho, la
Regién de Murcia fue la tercera comunidad donde la
estancia media se prolong6 mds, por detrds de Baleares
(4,93 dias) y Comunidad Valenciana (4,70 dfas).

Estancias de turistas extranjeros

En lo que al turismo extranjero se refiere, y segtn da-
tos de la encuesta Egatur del INE, la Regién de Mur-
cia fue la comunidad que registré la estancia media
mis prolongada en el conjunto de 2018.

En ese afo, la duracién media de la estancia del turis-
mo internacional en su visita a la Regién de Murcia
crecié un 1,1% hasta los 12,1 dfas, muy por enci-
ma de la media nacional, 7,4 dias. Con estos datos,
Murcia fue la comunidad con una duracién de la es-
tancia mds prolongada, por delante de Asturias (10,4

ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

SEGUN COMUNIDAD DE DESTINO

Alojamientos colectivos + privados « Aho 2018

Region de Murcia 12,1 d|'asI
I

Asturias 10,4 dias |

Galicia 10 dias i

Com. Valenciana 9,9 dias :
. . |
Estancia media 7,4 dias :

en Espaia

Fuente: Egatur - INE. Datos provisionales

dias), Galicia (10 dfas) y la Comunidad Valenciana
(9,9 dias).

Ademds, la Regién de Murcia es una de las cinco tni-
cas comunidades donde la estancia media se alarga
respecto a 2017 (+1,1%), junto a Navarra, Pais Vasco,
Extremadura y Galicia. En el resto de comunidades la
estancia media retrocede, con un acortamiento medio
del 4% en el conjunto de Espana.
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El Puerto de Cartagena se
consolida como el octavo con
mayor volumen de cruceristas

de Espaia

La diversificacién y la desestacionalizacién del turismo
regional tienen como gran aliado al turismo de cruce-
ros. En este sentido, el posicionamiento internacional
del Puerto de Cartagena en los tltimos afios como
escala de cruceros a través de la asistencia a los princi-
pales eventos de comercializacién ha convertido a este
producto turistico en uno de los de mayor potencial.
De ello da fe el notable crecimiento del niimero de
cruceristas en la tltima década, un niimero que se ha
multiplicado por 6,5 desde el afio 2008.

Segtin datos de Puertos del Estado, en este tltimo afo
2018 fueron 151 cruceros los que arribaron al Puerto
de Cartagena, uno menos que en 2017, con un pasaje
total de 229.313 cruceristas. Esta cifra de cruceristas
fue un 2,9% inferior a la registrada en 2017.

El volumen de cruceristas llegados al Puerto de Car-
tagena representd el 63,8% del movimiento total
de cruceristas en los puertos del sudeste peninsular
(Puertos de Cartagena, Alicante y Almerfa). Ademds,
Cartagena se consolida como el octavo puerto espafiol
con un mayor nimero de cruceristas, tras los puertos
de Barcelona, Baleares, Las Palmas, Tenerife, Malaga,
C4diz y Valencia.

Las previsiones para el ano 2019 son las mejores de
la historia en el puerto de Cartagena con 165 escalas
confirmadas y 240.000 pasajeros, lo que supone un
nuevo récord tanto en escalas como en pasajeros. Este
afio visitardn Cartagena 3 navieras y 17 buques por

primera vez.

TURISMO DE CRUCEROS
Puerto de Cartagena - Aiio 2018

ANO 2018

Cruceros 151

Pasajeros 229.313

VARIACION
INTERANUAL

-0,7%
-2,9%

Fuente: Puertos del Estado / Ministerio de Fomento. Datos provisionales
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EVOLUCION MENSUAL DE LA ENTRADA DE CRUCERISTAS
Puerto de Cartagena - Afios 2018/17

43.409
s 2018 43.253 40.730

2017

23.028
23.478 21737

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC

EVOLUCION ANUAL DE LA ENTRADA DE CRUCERISTAS
Puerto de Cartagena - Afios 2008/18
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Marketing estratégicoy
posicionamiento del destino.
Apoyo promocional y comercial

Objetivos 2018

M Promocionar de forma individualizada cada producto
con un enfoque transversal.

B Buscar el mix de producto perfecto para cada accién
promocional con el fin de ofrecer a los viajeros un
amplio abanico de posibilidades turisticas en la Regién

de Murcia.

B Desestacionalizar a través de productos diferenciadores,
haciendo especial hincapié en los que ofrecen valor
afadido a los viajeros y que permiten modificar la
percepcién del destino Costa Calida més alld del sol y

playa.

M Impulsar la comunicacién digital. Consolidar una
promocién cada vez mds audiovisual a través de
microvideos y contenido especifico para las redes
sociales a fin de avanzar en la transformaci6n digital de
la comunicacién del destino.

Principales resultados

Promocién

En el 2018 se ha ejecutado por primera vez 13 ma-
cro-acuerdos de comercializacién (Mercadotecnia)
enfocados a la venta de la totalidad de los produc-
tos turisticos regionales. Estos acuerdos han tenido
como objetivo aumentar la presencia de la Regién en
los canales de comercializacién online y offline tanto

nacionales como internacionales.

Estos acuerdos han supuesto que el nimero de accio-
nes de promocidén y comercializacién turistica hayan
aumentado de manera considerable respecto a afios
anteriores.

220 acciones de promocién realizados directamen-
te por el Itrem, que han generado 2.400 contactos
profesionales procedentes de mds de 22 nacionali-
dades. La estrategia de promocién del afio 2018 ha
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3.1. Marketing estratégico y posicionamiento del destino.

consistido en seleccionar las acciones presenciales en
aquellos formatos considerados mis eficientes, como
demuestra el hecho de que los contactos profesionales
han aumentado un 33% respecto al afio anterior.

e 34 FERIAS: 17 nacionales y 17 internacionales.

* 27 EVENTOS y PRESENTACIONES, de las
que 21 fueron nacionales y 6 internacionales.

¢ 7 workshop profesionales, mas de 370 agentes de
viajes

* 18 PRESS TRIP/BLOG TRIP, 9 nacionales y 9
internacionales.

¢ 21 FAM TRIP, 8 nacionales y 13 internacionales.
* 2.400 contactos con profesionales.

Ademds, el Instituto de Turismo ha mantenido mds
de 250 reuniones a lo largo del afio con el sector tu-
ristico regional de cara a ir detallando las actuaciones
y los ajustes necesarios ante los nuevos retos.

La promocién especializada en los productos desesta-
cionalizadores ha permitido orientar la oferta turisti-
ca regional hacia segmentos de mercado con grandes
posibilidades de crecimiento.

727 ACCIONES A TRAVES DE LOS MACRO ACUERDOS DE
MERCADOTECNIA

Acciones de publicidad offline en prensa y revistas 113
Cuiias de radio 101

Acciones de publicidad exterior: autobuses, muppies,

escaparatismo, megafonia, etc. .
Publicidad online en prensaq, revistas y radio online 22
Microsites en distintos idiomas 29
Actuaciones con banners 198
Newsletters y mailings tanto nacionales como internacionales 70
Posts y entradas en redes sociales 53
Material promocional 12
Famtrips 11
Press trips y blog trips 7

Visitas comerciales 39
Presentaciones tanto a profesionales como a publico final 13
Workshops 2

Jornadas de formacién (webinars) 15
Actuaciones varias 19

2017 322 '

947
194%
2018 (220 PROPIAS +727 DE 4 b 5005

MERCADOTECNIA)

Balance turistico de la Regién de Murcia 2018

220 ACCIONES DE PROMOCION PROPIAS

TOTALES 2018 m INTERNACIONAL TOTALES
17 34

Ferias 17

Fam trips 8 13 21
Press trip /

blog trip ? 7 18
Eventos,

workshop y 34 10 44

presentaciones

Marketing

directo y online 4 ? s
Operativas 0 19 19
S < | 1 1
Ofros 23 55 58
TOTALES 85 113 220

OPERATIVAS INTERNACIONALES

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO 27.000 TURISTAS 85%
2018 158.000 PERNOCTACIONES TURISTAS
RESULTADOS 23.056 TURISTAS 88%

2018  140.094 PERNOCTACIONES PERNOCTACIONES
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Operativas internacionales

Especialmente eficaces para reforzar el proceso de in-
ternacionalizacién se han mostrado las 19 operativas
lideradas por el Instituto de Turismo que este ano
ha acogido la Regién. Inicialmente habia una previ-
sién de 18 operativas pero en el tercer cuatrimestre el
operador especializado de golf, Green2Green, confir-
mé un vuelo chérter al Aeropuerto de San Javier que
supuso la llegada de 135 turistas que generaron 945
pernoctaciones extras.

Estos programas vacacionales han estado gestionados
por 19 operadores procedentes de diez paises; Bulga-
ria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Holanda, Bélgi-
ca, Suecia, Polonia, Reino Unido y Republica Checa,
han aportado 23.056 turistas extranjeros que han
generado 140.094 pernoctaciones, llegando al 85%
del objetivo propuesto en el niimero de turisticas y al
88% de las pernoctaciones. Estas cifras suponen un
incremento de un 44% respecto al afio anterior en
volumen de turistas. Como contraparte, cabe desta-
car que se han logrado 38 semanas de desestaciona-
lizacién, cubriendo toda la temporada media y baja.

Comercializacién con operadores
online y offline

Se han cerrado 13 acuerdos de co-marketing, 11 in-
ternacionales y 2 nacionales que han generado en la

Regién de Murcia 113.656 clientes.

Se ha asistido a 17 workshop profesionales, de cardc-
ter nacional e internacional, llegando a mds de 370
agentes de viajes. Se continda asi con la busqueda de
nuevos canales de comercializacién para la marca
Costa Célida Regién de Murcia.
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Ademds, se han cerrado 23 acuerdos especificos de
publicidad (12 nacionales y 11 internacionales) con
distintos medios especializados para la promocidén de
los productos campings, cruceros, buceo, ndutico,
MICE, salud, futbol, golf y naturaleza.

A final de 2018, se han cerrado 21 acuerdos comer-
ciales para ejecutar en el 2019 tanto con intermedia-
rios nacionales como internacionales, dotados con

4,690.500¢, y donde se incluyen:

Estos acuerdos van a suponer 1.500 acciones en
el afno 2019 abarcando las siguientes actuaciones:

¢ Publicidad offline: prensa, revistas y radio.

¢ Publicidad exterior: metro, muppies, publicidad en
transportes, publicidad en cines, etc.

¢ Publicidad online: prensa, revistas y radio online.

* Publicidad en catdlogos y folletos de operadores.

* Folletos y flyers monograficos.

* Banners de distintas medidas y ubicaciones tanto
en los medios propios de los intermediarios como
en los externos.

* Microsites especificas del destino en idiomas.

* Newsletter dirigidas tanto a publico final como
profesional.

¢ Actuaciones en redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram, Google+, Blogs varios.

 Fam trips con jefes de producto y de marketing.

* Press trips y blog trips con medios de comunicacién
convencionales asi como blogueros e influencers.

* Visitas comerciales.

* Presentaciones a agentes de viajes.

* Presentaciones a cliente final.

* Workshops.

* Jornadas de formacién y Webinars a agentes de viajes.
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Comunicacion

MULTIPLICAMOS LA VISIBILIDAD DE LA
COSTA CALIDA REGION DE MURCIA EN
EL AMBITO NACIONAL

El Itrem arrancé el afo 2018 con una amplia cam-
pana de visibilidad del destino focalizada en Madrid
con motivo de la Feria Internacional de Turismo (FI-
TUR), con presencia destacada en el metro y en los
soportes publicitarios de la propia feria.

La presencia publicitaria del destino ha sido constan-
te hasta la vispera del verano a través de los soportes
publicitarios de los acuerdos de mercadotecnia, los
cuales han tenido como objetivo el posicionamiento
del producto cultural y patrimonial de la Regién, de
la oferta gastronémica y del turismo activo y natu-
raleza.

Con posterioridad se inicié la campana de verano (de-
sarrollada entre mayo y septiembre), que tuvo un al-
cance de 25.000.000 de personas y conté con una
inversion de mds de 1 millén de euros garantizando
presencia del destino en la television nacional, en redes
sociales, medios online, prensa, revistas y publicidad
exterior durante los meses de temporada alta.

Durante esta campana se lanzé el nuevo spot de sol y
playa que ha dado a conocer la oferta turistica global
de la Costa Cdlida, junto con otras piezas creativas
en las que se han promocionado los productos aso-
ciados al sol y playa, como la gastronomia, el buceo
y la naturaleza.

La Regién ha culminado el afio lanzando la campafia Legado Vivo coincidiendo
con el tltimo puente del afio y a las vacaciones de Navidad, con mds de 45 millo-
nes de impactos. Se trata de la primera oleada de una gran campafa que continua-
rd en 2019 en temporada media y alta a través de actuaciones en radio, television,
soportes de exterior, prensa, revistas y canales digitales.

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DEL DESTINO

El Instituto de Turismo ha desarrollado, como viene haciendo desde hace 7 anos,
una campafa de comunicacién en Reino Unido a través de la agencia de Rela-
ciones Publicas “Azalea’. Este afio la campafia ha tenido una duracién de 6 meses
distribuida en dos oleadas. Desde marzo hasta junio y desde septiembre a octubre,
ambos incluidos. En total se han enviado 12 notas de prensa y se ha realizado en
junio un press trip de periodistas britdnicos a la Regién de Murcia con el resultado
de 5 articulos adicionales sobre la Regién de Murcia. Ademds se firmé un acuerdo
con Murciatoday — portal lider en segundo residente y muy seguido también en
UK, con casi 200 impactos adicionales en forma de articulos y banners. Se han
promocionado productos turisticos tales como el sol y playa, el buceo, los deportes
nduticos, la naturaleza, el ciclismo y otros deportes al aire libre, a la vez que se le ha
dado difusién a las noticias mds destacadas del sector turistico de la Regién.

En cuanto al producto de buceo, ha tenido presencia en medios especializados,
algunos como Scubadiver Magazine, medio especializado de Reino Unido, inclu-
yendo una gufa del destino de 16 pdginas y contenido del destino en su pagina
web y también un anuncio a pdgina completa color en la gufa ‘Adventure Travel

Guide’ de National Geographic.
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MEJORA DE POSICIONAMIENTO WEB A
TRAVES DE CAMPANA DE PUBLICIDAD
NACIONAL EN GOOGLE

Se ha continuado mejorando la visibilidad del destino
Costa Cilida como destino de vacaciones en buscado-
res nacionales a través de la gestion de campanas de
Adwords y enlaces patrocinados (tanto para la tempo-
rada estival como para el resto del ano).

La campafia SEM cierra 2018 representando el 18,5%
del trifico total de la web murciaturistica.es, siendo la
segunda fuente de tréfico con un total de 385.175
sesiones procedentes de anuncios, después del posicio-
namiento orgdnico natural que representa el 62,45%
del total de las visitas, esto es mds de 1.200.000 se-

siones durante todo el afio 2018.

La campana ha registrado durante los seis primeros
meses, desde su puesta en marcha (de junio a diciem-
bre), 58.450.555 de impresiones, que han generado
mds de un millén de clics interesados en el destino
Regién de Murcia a través de los anuncios publicados.

Con la campafia 2018-2019 se estimaba en un inicio
conseguir un total de 945.000 clics (540.000 clics
de busqueda procedente de enlaces patrocinados y
405.000 de anuncios) y 72 millones de impresiones
(67, 5 millones de anuncios y 4.5 millones proceden-
tes de bsquedas). Durante el periodo del afio 2018 (de
junio a diciembre), los resultados ya superan el porcen-
taje de cumplimiento en un 9,5% en clics, asi como
que ya se ha llegado al 81% en impresiones, quedando
atn todo el ano 2019 por ejecutar de la campana.

CRECIMIENTO DE REDES SOCIALES

Mejora del posicionamiento a través de las
redes sociales

Las redes sociales del Itrem han experimentado un
crecimiento continuo, llegando a alcanzar a finales
de 2018 los 140.575 seguidores (tanto las dirigidas
al mercado nacional como al internacional). Esto su-
pone un incremento del 23% con respecto a la misma
fecha en 2018 (114.000). Durante el 2018 se han
realizado 4.100 publicaciones.

Las cuentas de promocién turistica nacional “Turis-
mo Regién de Murcia’, han publicado 10 sorteos
y concursos. En Facebook, Twitter e Instagram se
han lanzado mds de 22 millones* de impresiones,
con las que se han alcanzado a mds de 14 millones*
de personas. Se han realizado campafas de publici-
dad de ‘engagement’ y de captacién de seguidores
en Facebook e Instagram Ads, siempre enfocadas a
la desestacionalizacién y a potenciar nuestros prin-
cipales productos turisticos en el 4mbito nacional y
regional.

Respecto a las redes sociales internacionales “Visit
Murcia’, destaca que en Facebook, Twitter e Insta-
gram se han lanzado un total de 6,7 millones de
impresiones que han tenido un alcance de casi 6
millones de personas. De aqui se desprende que im-
presiones y alcance van de la mano, lo que pone en
evidencia un target muy definido y un elevado grado
de visualizacién y ‘engagement.
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Este ano sobresale especialmente el gran impulso que
se le ha dado al producto gastronémico en redes so-
ciales, publicando videos de recetas tipicas de la Re-
gién y posts del blog de gastronomia del Centro de
Cualificacién Turistica.

Ademds, el Mar Menor ha contado con una campafa
especifica en redes sociales dentro de la campana de
verano (incluy6 contenidos especificos como agen-
da de eventos, actividades nduticas y de naturaleza,
playas y gastronomia) con la que se han conseguido
1,2 millones de visualizaciones y un alcance de casi
3 millones de personas.

Por otro lado, hay que hacer especial mencién a la
actividad desarrollada a través de Instagram. Tanto
en el 4ambito nacional como internacional, esta red
social ha permitido al Itrem hacer micro-campafas
hiper segmentadas adaptadas a las tendencias actua-
les tales, como los ‘Instagram stories’.

Ademds de la estrategia llevada a cabo en las redes
sociales propias del Itrem, para obtener mayor visibi-
lidad del destino, se han llevado a cabo acciones en
las redes sociales de Turespafia de 9 paises: Francia,
Italia, Noruega, Bélgica, Holanda, Alemania, Irlan-

da, Polonia y Rusia.

A raiz de los buenos resultados obtenidos en redes
sociales, y teniendo en cuenta la relacién entre la in-
version precisada y el alcance obtenido, se plantea
como objetivo para el afio que viene, continuar con
los acuerdos con Turespafa, y extender la actividad
en redes sociales a otros mercados.
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Transformacién digital de la Promocién turistica:
Para el afio 2019 estdn previsto la ejecucién de 21
grandes acuerdos comerciales que supondrdn un
total de 1.500 acciones de marketing y comuni-
cacién, centradas mayoritariamente en el 4mbito
online.

Renovacién continda de la linea de comunicacién:
Se continuard profundizando en la linea de tra-
bajo iniciada en 2018, con la realizacién de mi-
cro-spots y mds videos/imdgenes en 360°.

En 2019 se presentard el rediseno del portal turis-
tico institucional y de la App del destino, con un
nuevo disefio mds dindmico destinado a mejorar
la experiencia de navegacién de los usuarios.
Nuevos sistemas de Medicién: Un nimero im-
portante de segmentos regionales no cuentan adn
con sistemas fiables de recogida de datos a partir
de los cuales establecer diagndsticos precisos con
los que tomar decisiones estratégicas (especificado
en los productos). En 2019 se implementardn sis-
temas de medicién de KPIs (indicadores clave de
desempeiio) utilizando como canal la plataforma
Hermes (visible para el sector).

Pasos firmes hacia un Destino Turistico Inteligen-
te: Se estrechard la colaboracién con Segittur de
cara a que mds municipios se adhieran a la inicia-

tiva Destino Turistico Inteligente (DTT).
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Renovacion de la oferta y de
las infraestructuras turisticas.
Accesibilidad y conectividad
por medios de transporte

Objetivos 2018 Principales resultados

M Impulsar la mejora de las infraestructuras Actuaciones para el cambio
y equipamientos turisticos. estructural del turismo

B Favorecer el desarrollo del turismo de El Itrem ha propuesto modificaciones en la legisla-
forma coordinada con la planificacién cién regional de turismo y urbanismo para impulsar
territorial y medioambiental. la mejora y ampliacién de oferta turistica mediante:

el otorgamiento de incentivos de edificabilidad para
reconversién de alojamientos turisticos; la amplia-
cién de las primas de edificabilidad para implanta-
cién de hoteles en parcelas residenciales; la regulacion
favorecedora de los “condohoteles”; y la creacién de la
figura del “proyecto de interés turistico” para reducir

los plazos de tramitacién.

Todos estos cambios fueron incorporados a la Ley de
Aceleracién 10/2018 aprobada en noviembre de 2018
(BORM 10/11/2018), que ademds cred la “Subcomi-




56 3. Resultados por ejes estratégicos
3.2. Renovacioén de la oferta y de las infraestructuras turisticas.

Balance turistico de la Regién de Murcia 2018 57

sién Técnica de inversiones de naturaleza turistica”
(UNAI-Turistica) para coordinar e impulsar los pro-
yectos turisticos de cierta envergadura.

Ademds el Itrem ha continuado en el 2018 amplian-
do el catdlogo preliminar de “Emplazamientos po-
tenciales para uso turistico” realizado en 2017, con
informacién detallada y videos de nuevos activos de
distinta naturaleza y disponibilidad, que ha sido vol-
cada a una pdgina web y una App.

Acondicionamiento de vias verdes

con fondos FEDER

Gran parte de los esfuerzos se han dirigido al acon-
dicionamiento de nuevas Vias Verdes con fondos FE-
DER -cuya informacién se ha volcado y destacado en
la web institucional del Itrem, asi como a la mejora y
mantenimiento de los tramos existentes.

El Comité de Seguimiento del Programa Operativo
FEDER, seleccioné en 2018 como ejemplo de “Bue-
na Prictica” los trabajos finalizados en 2017 para
acondicionamiento de los nuevos tramos de la Via
Verde del Noroeste (Alguazas y Campos del Rio).

Este afio cabe destacar la finalizacién de las obras de
acondicionamiento de la Via Verde de Almendricos (mds
de 6 km. que en el limite regional conectardn con la Via
Verde del Almanzora hasta Huércal-Overa, para cuya
divulgacion se ha disefiado y editado un folleto de en es-
pafiol e inglés, y grabado con dron un video para la web.

Asimismo en 2018 se iniciaron las obras complemen-
tarias para reforzar la seguridad para los usuarios en
algunos puntos de la Via Verde del Campo de Carta-

gena (realizacién de una pasarela en el cruce con una
carretera y otras mejoras) y también comenzaron las
obras para habilitar y sefializar un itinerario de cone-
xién entre las Vias Verdes del Campo de Cartagena y
del Noroeste (tramo Totana - Caravaca de la Cruz).

También se ha proyectado en la Via Verde de Maza-
trén un carril de continuidad que la conectaria con
el ntcleo urbano, cuyas obras han sido licitadas a fi-
nales de 2018.

Se han realizado contactos con los ayuntamientos
implicados en la puesta en marcha de la “Via Verde
del Chicharra’ y se ha realizado la y revisién prelimi-
nar de viabilidad del trazado y fases para su posible
acondicionamiento con fondos FEDER.

Finalmente el Itrem sigue colaborando con el ‘Con-
sorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia’
tanto a nivel de asesoramiento técnico (incidencias en
el trazado; informes sobre solicitudes de obras particu-
lares o de autorizacién de paso rodado, cuantificacién
trimestral de niimero de usuarios...) como de finan-
ciacién para las labores de vigilancia y mantenimiento
basico de las vias verdes operativas (Noroeste, Maza-
rrén, Campo de Cartagena y Almendricos).

Caminos de la Cruz de Caravaca

Se ha continuado con el mantenimiento de la sefia-
lizacién del “Camino de Levante” instalada entre el
afio 2016 y 2017, y se ha estudiado un posible nuevo
Camino de la Cruz que partiria de Cartagena y Ma-
zarrén aprovechando las Vias Verdes acondicionadas
y la conexi6én que se va a sefializar entre Totana y
Caravaca de la Cruz.

Rutas cicloturisticas: Eurovelo

Durante buena parte de 2018 se trabajé en el desa-
rrollo de la ruta EuroVelo-8 segtin el trazado por el
interior de la regién previsto en el mapa de rutas EV,
sometiéndolo a evaluacién por un auditor acreditado
por la asociacién ECF, con resultado satisfactorio.

En paralelo se elaboré el ‘Manual de Seralizacién
de la ruta EuroVelo en la Region de Murcia’, que
detalla el disefio de los tipos de sefales y carteles
especificos para esta ruta, asi como las pautas de
implantacién de la senalética, y los materiales y so-
portes a emplear.

No obstante a finales de 2018 se opté por desarrollar la
ruta por la costa, para lo que ya se dispone de un traza-
do preliminar aportado por asociaciones ciclistas, que
serd coordinado el préximo afio con los ayuntamien-
tos, tanto para la auditorfa como en la senalizacién.

Otras actuaciones en infraestructuras,
sefializacién y estudios varios

En cuanto a sefalizacién turistica en carreteras, du-
rante 2018 se han realizado labores de mantenimien-
to de las sefales SISTHO instalada en 2015 en la red
estatal y se ha elevado a la Secretaria de Estado de
Turismo un dosier con la peticién de nuevos destinos
y recursos turisticos sefalizables con el SISTHO.

Ademis se ha acometido la instalacién de carteles
SISTHO de la ‘Ruta del Vino de Jumilla’ en la auto-
via estatal A-33; y también de un cartel similar para
la ‘Ruta del vino de Bullas’ en la Autovia autonémica
del Noroeste.
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Otra pequena infraestructura turistica realizada a
peticién municipal en 2018 ha sido la instalacién de

una Tirolina sobre el rio Segura en Ojds.

En cuanto a Accesibilidad turistica se contado un
aflo mds con la colaboracién de la asociacion FAM-
DIF para realizar el Seguimiento estival del Plan de
Regional de Accesibilidad a Playas, volcdndose toda
la informacién actualizada en el portal turistico re-
gional. Ademds se dio traslado a los ayuntamientos
implicados de las propuestas de mejora de las instala-
ciones y servicios adaptados de cara a su implantacién
al afio que viene.

Mis companias aéreas

Los esfuerzos del sector turistico regional para mejo-
rar su competitividad se ven reflejados en las conecti-
vidades del Aeropuerto de San Javier.

En la temporada de verano 2018 se pudo viajar desde
la Regién a 25 aeropuertos en 6 paises: Reino Unido
(con Escocia e Irlanda), Bélgica, Holanda, Noruega,
Reptblica Checa y Alemania con las companias Rya-
nair, Easyjet, Norwegian, Jet2, TUI Fly/Jetair y otras
companias chdrter.

Sin embargo, las aerolineas preparan su traslado al
Aeropuerto Internacional Regién de Murcia (Corve-
ra), con salidas previstas a Birmingham, Manchester,
Nottingham, Leeds y Londres -Luton y Stanted- (In-
glaterra), Dublin (Irlanda), y Eindhoven (Holanda),
a partir del 15 de enero 2019.

Incremento del movimiento
de viajeros en el aeropuerto
de San Javier

En 2018 el acropuerto regional registré un total de
1.273.424 pasajeros, un 6,4% mds que el afio anterior.
El movimiento de pasajeros de vuelos internacionales,
1.271.681, registré un aumento del 6,4% y el de pasa-
jeros de vuelos nacionales, 1.743, subié un 3,4%. Para el
total de acropuertos espafioles el movimiento de pasajeros
en 2018 aumenta un 5,8% respecto a 2017.

Incremento del nimero
de cruceristas en el puerto
de Cartagena

Durante el afio 2018 han arribado al Puerto de Car-
tagena un total de 148 cruceros, un 2,6% menos
que en 2017, con un pasaje de 230.000 cruceristas,
segtin los datos de la Autoridad Portuaria de Carta-
gena. Esta cifra de cruceristas representa un 2,7%

menos que la registrada en 2017.

El volumen de cruceristas llegados al Puerto de Carta-
gena represent6 el 62,9% del movimiento total de cru-
ceristas en los puertos del sudeste peninsular (Puertos de
Cartagena, Alicante y Almerfa). Ademds, Cartagena se
consolida como el octavo puerto espanol con un mayor
ntimero de cruceristas, tras los puertos de Barcelona, Ba-
leares, Las Palmas, Tenerife, Mélaga, Cadiz y Valencia.

Las previsiones para el afio 2019 son las mejores de his-
toria en el puerto de Cartagena con 165 escalas confir-
madas y 240.000 pasajeros, lo que supone un nuevo
récord tanto en escalas como en pasajeros. Este afio visi-
tardn Cartagena 3 navieras y 17 buques por primera vez.
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Impulsar actuaciones para el cambio integral del
turismo, con propuestas de cambios normativos
que favorezcan la renovacién de la planta hotelera,
la ampliacién del suelo hotelero disponible o la re-
conversion de destinos.

Continuar la ejecucién de los fondos FEDER asig-
nados al Itrem para el acondicionamiento de las
Vias Verdes de la Regién de Murcia. Para este afo
se prevé realizar la pasarela y obras complemen-
tarias en la Via Verde del Campo de Cartagena y
finalizar la Via Verde de Almendricos.

Mantener e impulsar los Caminos de la Cruz de
Caravaca y otros posibles itinerarios para senderis-
mo y cicloturismo (Eurovelo).

Favorecer el turismo accesible en playas y destinos.
Continuar el asesoramiento técnico a diversos
consorcios (Vias Verdes, Cartagena Puerto de
Culturas, Lorca Taller del Tiempo etc.).

Impulsar el turismo a través de la coordinacién
con las politicas y planes de ordenacién urbanisti-
ca, territorial y medioambiental.
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Regulacion y ordenacion
de la oferta. Competitividad
del espacio turistico

Las medidas incluidas en este eje van dirigidas a con-
solidar y mejorar los estdndares de calidad de la oferta
y a poner en valor los atributos de los destinos turis-
ticos de la Regién de Murcia, teniendo en cuenta que
condicionan en gran medida el grado de satisfaccién
final del turista.

Objetivos 2018

M Definir una normativa capaz de aumentar
la competitividad del sector turistico de la
Regién, fomentando la iniciativa empresarial
y facilitando los trimites administrativos.

M Vigilar el cumplimiento de la normativa
turistica vigente, con especial seguimiento
de la oferta de alojamiento no declarada.

M Continuar la erradicacién de la actividad
clandestina y el intrusismo profesional en
el sector turistico.

B Consolidar unos estandares de calidad en
instalaciones y servicios turisticos.

M Informar y asesorar sobre la normativa,
derechos y obligaciones a los titulares de las
empresas turisticas.

M Proteger los derechos de los usuarios de los
servicios turisticos.
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3.3. Regulacion y ordenaciéon de la oferta. Competitividad del espacio turistico

Principales resultados

4 Decretos para regular
la actividad turistica

Durante el ¢jercicio 2018 se ha continuado con la tra-
mitacién de los proyectos de decretos que desarrollan
la Ley de Turismo de la Regién de Murcia en varias
materias, aprobdndose:

I 1. Decreto 11/2018, de 14 de febrero, por el que
se regulan las empresas de turismo activo de la Re-
gi6n de Murcia (BORM 17 de febrero).

I 2. Decreto 38/2018, de 18 de abril, por el que se
regulan los establecimientos hoteleros de la Region
de Murcia (BORM 02 de mayo).

I 3. Decreto 123/2018, de 30 de mayo, por el que
se regulan los albergues turisticos y los albergues
juveniles de la Regién de Murcia (BORM 7 de ju-
nio).

I 4. Decreto 174/2018, 25 de julio, por el que se re-
gulan los apartamentos turisticos de la Regién de

Murcia (BORM 31 de julio).

Ademds, con el fin de fomentar la modernizacién y
ampliacién de la oferta hotelera, se ha modificado la
Ley 12/2013 de Turismo de la Regién de Murcia por
medio de la Ley 10/2018, de 09 de noviembre, de
aceleracién de la transformacién del modelo econé-

mico regional para la generacién de empleo estable

de calidad.

En primer lugar, se concede una mayor edificabilidad
a hoteles como minimo de 3 estrellas y que realicen
obras de ampliacién, renovacién o sustitucién. De
manera complementaria, se flexibiliza y aumenta la
cuantia de la prima de aprovechamiento urbanistico
para la implantacién de hoteles en parcelas residen-
ciales.

En segundo lugar, se incluye la regulacién de los ‘con-
dohoteles’, como forma de financiacién para la reali-
zacién de grandes hoteles de calidad.

Por tltimo, se crea la figura de declaracién de inte-
rés turistico, con el fin de lograr una mayor celeridad
a las inversiones turisticas con una reduccién de los
plazos ordinarios de tramitacién.
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Gestion de la ordenacién
de la oferta turistica

Durante el afio 2018 se han realizado las siguientes
actuaciones desde el drea de Empresas del Instituto
de Turismo.

CLASIFICACIONES DE
ESTABLECIMIENTOS Y ACTIVIDADES.

¢ 2 hoteles con 286 plazas.

* 5 empresas de apartamentos turisticos con 47
apartamentos y 173 plazas.

* 580 alojamientos vacacionales con 2.845 plazas.

¢ 1 hospederfa rural con 22 plazas.

* 11 casas rurales de alquiler con 78 plazas.

* 23 agencias de viajes.

* 12 empresas de turismo activo.

BAJAS DE ESTABLECIMIENTOS Y
ACTIVIDADES TURISTICAS:

* 6 casas rurales de alquiler con 34 plazas.

¢ 12 agencias de viajes.

* 3 empresas de turismo activo.

¢ 44 alojamientos vacacionales con 266 plazas.
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MODIFICACIONES DE ESTABLECIMIEN-
TOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS:

* 4 hoteles, cambios de titularidad.

* Empresas de apartamentos turisticos, ampliacién
de 12 apartamentos con 52 plazas.

* Alojamientos vacacionales, ampliacién de 72 con

377 plazas.
Reclamaciones y sanciones

La Oficina de Ordenacién del Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia ha atendido durante el afio
2018 un total de 100 reclamaciones, 31 de ellas in-
hibitorias a otros organismos o administraciones y
17 expedientes sancionadores, 55 expedientes archi-
vados y 7 recursos de alzada.

Ordenacién y control
de los guias turisticos

El Instituto de Turismo ha ultimado durante el afio
2018 la convocatoria de pruebas para la obtencién de
la habilitacién para el ejercicio de la profesion de guia
de turismo de la Regién de Murcia que se publicé
a finales de 2017, con la habilitacién de 26 nuevos
guias.
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3.3. Regulacion y ordenaciéon de la oferta. Competitividad del espacio turistico

Visitas de clasificacién de
empresas y actividades turisticas

Durante el afio 2018 se han realizado 614 visitas a
empresas o establecimientos que han comunicado el
inicio de actividad turistica, para proceder a su clasi-
ficacidn, o cambios en algunos de datos recogidos en
su inscripcién en el Registro de Empresas y Activida-
des Turisticas de la Regién de Murcia.

Control y seguimiento
de la oferta alegal

El Area de Inspeccién de la Oficina de Ordenacién
del Turismo ha intensificado en el afio 2018 el con-
trol y seguimiento de la oferta alegal a través del Plan
de Inspeccién, realizando un total de 408 visitas de
inspeccion.

Este afio se han detectado 81 nuevas empresas sus-
ceptibles de prestacién clandestina del servicio de
alojamiento. 53 empresas presentaron declaracién
responsable y solicitaron la clasificacién turistica de
597 unidades alojativas

Se verificé que 67 empresas sospechosas no dedica-
ban al tréfico turistico sus viviendas.

Asimismo, se levantaron 11 actas a sendas empre-
sas que fueron remitidas al 4rea de reclamaciones y

sanciones.

Control y seguimiento
de la oferta reglada

Como cumplimiento del Plan de Inspeccién durante
el afio 2018 se han realizado 32 visitas a empresas
ya inscritas en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas para supervisar que siguen manteniendo
las debidas condiciones de conservacién, manteni-
miento y seguridad y, en su caso, constatar los po-
sibles cambios que se hayan producido (capacidad
alojativa, titularidad, etc), dando traslado de ello al
Area de Empresas para su seguimiento.

A este respecto cabe resenar la colaboracién con la
Gerencia Regional del Catastro a efectos de comple-
tar la informacidn de los titulares de viviendas que se

dedican al trafico turistico.

Regulacién de las zonas
de acampada de autocaravanas

Se han realizado 14 visitas de inspeccién entre zonas
e aparcamiento de autocaravanas y zonas de acam-

d to de aut y d

pada libre no permitida.

Acuerdo con las plataformas
de reserva online

Continuando con los contactos que durante el afio
2018 se han tenido con diversas plataformas dedica-
das a la oferta y reserva de alojamientos turisticos,
para el ano 2019 el objetivo es que los establecimien-
tos ofertados se encuentren inscritos en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de
Murcia.

Balance turistico de la Regién de Murcia 2018

65

Retos para 2019

Regularizar la oferta alegal: Las previsiones para el
afio 2019 son de 150 visitas con una estimacién
de 600 regularizaciones de unidades alojativas.
Adaptar la legislacién de turismo y de otros 4m-
bitos introduciendo factores que atraigan la inver-
sién de futuros promotores del sector turistico, en
estrecha colaboracién con los departamentos de
ordenacidn territorial y urbanismo.

Continuar con el desarrollo de la Ley de Turis-
mo, aprobando los proyectos de decretos que se
encuentran es sus Ultimos trdmites (alojamientos
rurales, viviendas de uso turistico), asi como avan-
zar en otros proyectos (campings, empresas de in-
termediacién turistica).

Asesorar y apoyar al sector empresarial, facilitan-
do la inversién y proteccion de los derechos de las
empresas y de los usuarios turisticos.

Realizar trabajos para un plan de cambio integral
del turismo, con propuestas de cambios norma-
tivos que favorezcan la renovacién de la planta
hotelera y con informacién sobre emplazamientos
potenciales para uso hotelero.
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Combatir la estacionalidad
mediante la diversificacion de
productos turisticos y mercados

Objetivos 2018

M Equilibrar el peso de los mercados emisores a la Regién, asi
como sus cuotas de gasto.

M Configurar una oferta de productos atractiva y adaptada a la
demanda cambiante.

M Evolucionar hacia los destinos beach-plus (sol y playa +
oferta complementaria).

M Seguir impulsando los productos con mayor potencial deses-
tacionalizador: turismo cultural, que servird como paraguas
para acoger el turismo religioso con el proyecto Regién de
Murcia Sacra y el Camino de la Cruz; el turismo ndutico, de
buceo y el Mar Menor; el turismo activo y de naturaleza; el
turismo gastrondmico y el turismo deportivo (incluyendo
golf, stages de invierno de fttbol y otros deportes).

M Seguir reforzando el Plan de Fomento de Turismo Deportivo
y las operativas internacionales destinadas a turistas de golf y
senior. En este sentido, el aumento de la internacionalizaciéon
se ha mostrado como un aspecto clave a la hora de
desestacionalizar el turismo.

Principales resultados

El Instituto de Turismo considera la desestaciona-
lizacién como uno de los mayores objetivos para la
Regién, y los resultados de este afio indican que el
destino estd consiguiendo resultados positivos.

Asi, la estacionalidad relativa a la afluencia de viajeros
en los alojamientos de la Regién pasé del 42,5% en
2017 al 41,5% en 2018, debido al aumento de turistas
en las temporadas media y baja.

Con estos datos, la estacionalidad que se refiere a la
llegada de turistas a establecimientos regionales se re-
dujo 1 punto en relacién al afio anterior. Del mismo
modo, este indicador fue 4,2 puntos inferior en la
Regién que en el conjunto nacional, que registré el

45,7%.

Respecto a la estacionalidad de las pernoctaciones,
durante la temporada alta los establecimientos regla-
dos regionales aglutinaron un 49,5% de su volumen
anual, lo que se traduce en un descenso de 1,7 puntos
en comparacién con 2017 (51,2%).
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3.4. Combatir la estacionalidad mediante la diversificaciéon de productos...

Diversificacién de mercados
emisores extranjeros

Reino Unido sigue siendo el principal pais emisor de
turismo extranjero a la Regién con 402.408 visi-
tantes en 2018, lo que ha supuesto un descenso inte-
ranual del 3,3% y la cuota més baja de este mercado,
un 41,2%.

La estrategia de diversificacién de mercados puesta
en marcha por el Itrem y de blindaje contra los posi-
bles efectos del Brexit ha contribuido al crecimiento
de otros mercados, como Francia, que fue el segundo
mercado emisor con 166.346 turistas, una cuota
del 17% y un crecimiento del 8,6%. Los Paises N6r-
dicos fueron el tercer mercado con 70.444 turistas
y un peso del 7,2%. Irlanda fue el cuarto mercado
hacia la Regién con 61.186 turistas, un peso del
6,3% y un crecimiento del 10,7%.

Alemania fue el quinto mercado emisor con 50.927
turistas y una cuota del 5,2%. El sexto del ranking es
Bélgica con 44.819 turistas y una cuota del 4,6%,
seguida de Paises Bajos (+9,4%) con una cuota del 7%;
Italia (+28,1%) con el 2,3%; Portugal, 2,2% y Suiza
con una cuota del 1,9% y un crecimiento del 63,5%.

El Plan Estratégico de Turismo hace especial hinca-
g p

pié en el impulso de aquellos productos y actuaciones

que tienen un mayor potencial desestacionalizador:

I 1. Eventos deportivos que consiguen reducir la es-
tacionalidad de la oferta regional dinamizar la eco-

nomfa de los municipios. Durante el 2018, el Itrem
ha apoyado la celebracién de 21 pruebas deportivas
que han generado 19 fines de semana de desesta-
cionalizacién en 18 municipios (Aguilas, Alcanta-
rilla, Alguazas, Alhama de Murcia, Bullas, Campos
del Rio, Caravaca de la Cruz, Cartagena, Cehegin,
Molina de Segura, Moratalla, Mula, Murcia, Puerto
Lumbreras, San Javier, San Pedro del Pinatar, To-
rre Pacheco y Totana), con 15.567 participantes y
16.328 pernoctaciones.

I 2. Las operativas de golf procedentes de los mer-
cados finlandés, britdnico sueco, escoces y holandés
han traido a un total de 2.600 turistas de golf que
han generado alrededor de 13.000 pernoctaciones
en alojamientos de Murcia, Aguilas, La Manga y
Mar Menor. Este producto atrajo al destino un total

de 152.000 golfistas durante este periodo.

I 3. 321 equipos de futbol se han concentrado du-
rante 2018 en los complejos regionales, generando
49.552 pernoctaciones.

I 4. Las operativas senior, que se consolidan como
factor clave para romper la estacionalidad. A tra-
vés de operativas especificas, la Regién ha recibido
6.397 turistas internacionales senior procedentes
de la Republica Checa, Dinamarca, Reino Unido y
Bulgaria que han generado 44.779 pernoctaciones
extra en el Mar Menor, La Manga y Aguilas.
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I 5. La oferta desestacionalizadora y complementaria
de la Regién, se consolida como garantia para atraer
turismo todo el afio (cultural y religioso, naturaleza y
activo, ndutico y buceo, enoturismo y gastronoml’a).

I 6. El turismo de cruceros es otro de los productos
que contribuye de una forma directa a la di