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La actividad turistica en la Regién de Murcia se desarrolla
con fuerza, contribuyendo a la creacion de riqueza
y empleo y revalidando su condicién de motor de
progreso. A pesar de que el volumen de viajeros no ha
dejado de crecer, algunos indicadores nos alertan de la
necesidad de acometer cambios en el modelo turistico
que garanticen su sostenibilidad y rentabilidad a medio
y largo plazo.

La reduccién de la estancia media (vinculada al cambio
en los habitos vacacionales), la presion a la baja en los
precios (debido a la competencia de los agentes low-
cost) y su repercusion en la rentabilidad y en los ingresos
finales son variables que, aunque se recuperan tras los
afos de crisis, no evolucionan a un ritmo tan dindmico
como lo hace la afluencia turistica.

De este modo, los empresarios turisticos manejan
margenes reducidos que dificultan la renovacién de
instalaciones y la inversion en nuevos proyectos. Estos
sintomas revelan un cierto agotamiento del modelo
regional del turismo de sol y playa asociado a la
obsolescencia de los destinos del litoral y a la madurez
de su oferta.

La costa murciana cuenta en la actualidad con un parque
hotelero integrado por establecimientos de menos de
150 habitaciones y en su mayoria de categoria media que
ademas estan sometidos a la estacionalidad del destino.
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El hecho de que la Regién disponga de un ndmero
limitado de plazas, junto con la dispersién territorial de
las mismas, dificulta el establecimiento de canales de
comercializacion en el caso de los turoperadores y de
conexiones con otros destinos en el caso de las lineas
aéreas.

A todo ello se le suma el excesivo peso del alojamiento
privado turistico que alcanzé sus maximas cotas con el
‘boom de la construccién’y que abarca el 90% del total
de las plazas regionales, siendo solamente el 10% las
clasificadas oficialmente como de uso turistico.

Esta situacién bloquea la capacidad del sector para
mejorar sus variables, limitando su  rentabilidad
socioecondmica y situando al destino en una posicién de
clara desventaja frente a sus principales competidores.

Ante este panorama, si se quiere dotar de una nueva
dimension al turismo de la Region, impulsar su
competitividad y su posicionamiento en el ambito
nacional e internacional, se hace imperativo sentar las
bases que promuevan un cambio estructural de modelo
al tiempo que, de manera simultanea, se desarrollan
politicas de diversificacién que contribuyan a reducir la
estacionalidad, ampliar el alcance de la oferta y evitar el
estrangulamiento de los servicios.
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Para afrontar estos desafios, el Instituto de Turismo de
la Regién de Murcia desarrolla una doble estrategia. Por
un lado, la diversificacion y complementariedad
de productos como medio para avanzar hacia la
desestacionalizacion y, por otro, la renovacién de los
destinos maduros, con mejoras estructurales y nueva
oferta de calidad.

Para el primer punto, el Instituto de Turismo tiene encima
de la mesa grandes proyectos, como la segmentacion
ajustada a mercados y perfiles de demanda que recoge
el impulso de 16 productos y 7 ejes de actuacion.
Especial relevancia cobran aquellos productos que han
manifestado mayor poder desestacionalizador, como el
turismo cultural y religioso (con Regién de Murcia Sacra
y el Camino de Levante como proyectos destacados), el
Mar Menor y el turismo nautico y de buceo, el turismo de
naturaleza y activo, el turismo deportivo, el producto de
golfy el enogastronémico.

La segunda linea de accién persigue el aumento y
modernizacion de la oferta alojativa reglada y se traduce
en medidas como la puesta en marcha de paquetes de
incentivos dirigidos a acelerar la toma de decisiones para
invertir en la Region, la publicacién de un catélogo del
suelo y la apertura de una oficina de asesoramiento para
la realizacién de los tramites con las administraciones.

También cabe destacar la campafa para la legalizacion
de alojamientos turisticos de alquiler, que ya en 2017
ha permitido que afloren mil camas de oferta particular
contribuyendo a erradicar la competencia desleal en el
mercado.

En este contexto, el fomento del turismo reglado
contribuye a la disminucién del indice de estacionalidad,
como lo demuestra el hecho de que un 63% de las
pernoctaciones que tienen lugar en la Region se
concentran en los cuatro meses de la temporada alta (de
junio a septiembre), mientras que este porcentaje se
reduce al 45% en el caso del alojamiento reglado.

En definitiva, aunque el futuro inmediato plantea
multiples retos para el turismo de la Region, también
presenta grandes oportunidades que no se deben dejar
escapar.

Contar con un diagndstico como el que aporta el Plan
Estratégico Turistico 2015-2019, producto del mayor
consensoalcanzado hastalafechaentreadministraciones,
empresarios y organismos publicos, proporciona la base
paraevaluar la capacidad real de crecimiento de la Region
asi como para determinar las ventajas y fortalezas propias
de su oferta y de sus productos. Del mismo modo, esta
hoja de ruta se pone a disposicion de todo el sector para
la planificacién eficiente de acciones futuras basadas en
la agilidad adaptativa, la innovacion, la sostenibilidad y
el conocimiento.




RESUMEN EJECUTIVO

El sector turistico es un pilar fundamental de la economia
delaRegion de Murcia. Su contribucién al PIB, el volumen
de puestos de trabajo que genera, su papel como polo
de atraccion de inversiones y los importantes efectos
indirectos en el resto del tejido productivo son algunas
de sus aportaciones mas destacadas.

Tras un balance excepcional en el afio 2016, la Region
de Murcia culmina un gran ano turistico en 2017.
El crecimiento del turismo en la Regién durante este
afno, considerado de forma global, ha consolidado el
nivel de la mayoria de los indicadores en cotas histéricas
superando ya los anteriores a la crisis (2008).

Los datos acumulados del afio 2017 para el conjunto
de alojamientos turisticos regionales asi lo ponen de
manifiesto, con un registro récord de 1.608.964
viajeros y una tasa interanual de crecimiento del 6,9%,
2,4 puntos superior a la espafola, 4,5%.

Cabe destacar el aumento de las visitas de los
turistas residentes en Espafa, un 7,2% hasta alcanzar
1.243.320, especialmente si tenemos en cuenta que la
media espafiola ha crecido muy moderadamente (2,8%).

Por su parte, las visitas de extranjeros en
alojamientos reglados se incrementan un 5,8%,
sumando 365.643. Pero si consideramos el alojamiento
reglado y el privado, las visitas de extranjeros crecieron
un 7,6% en tasa interanual hasta un total de 994.619.
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Esto supone 70.314 turistas extranjeros mas y situa la cifra
de afluencia de turismo internacional como la mas elevada
de la serie histérica. Asimismo, alcanza su maximo el gasto
total del turismo extranjero con 1.017,37 millones de euros,
un 12,6% mas que en el afo anterior, lo que se traduce en
unos ingresos adicionales de 114,1 millones de euros.

A estas buenas cifras del turismo internacional ha
contribuido el incremento de rutas en el aeropuerto
de Murcia-San Javier, que cierra el afio con un repunte
del nimero de pasajeros en vuelos internacionales del
10,9%, que eleva a 1.194.920 las salidas y llegadas.

El éxito cosechado por la celebracion del Afo Jubilar de
Caravaca de la Cruz avala los esfuerzos realizados por
la administracién, empresarios y agentes del sector en un
proyecto turistico de gran transcendencia econémica y
social que marcard un antes y un después en el desarrollo
turistico de la Regién de Murcia. La participacion se cifra
en mas de medio millén de peregrinos y en mas de 2
millones de visitas a puntos de interés turistico, religioso
y cultural de la Regién de Murcia.

Ademads del turismo religioso, otros segmentos han
contribuido activamente a diversificar la oferta turistica
regional, reducir la estacionalidad e internacionalizar el
destino. Es el caso del binomio turismo + deporte,
que ya ha demostrado ser en los ultimos afos un factor
de éxito en relacion al impacto econémico tanto directo
como indirecto que supone en los territorios en los que se
desarrolla.
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En 2017 el turismo deportivo, con sus tres ramas: plan de
fomento del turismo deportivo, golf y stages deportivos,
llevd 176.322 turistas a la Region de Murcia, un 7,9%
mas que en 2016, que generaron algo mas de 2 millones
de pernoctaciones, suponiendo unos ingresos de 275
millones de euros, un 7% mas que el afio anterior.

Elimpulso del turismo de ciudad, cultural y MICE le
llevan a obtener sus mejores registros tras cinco afios de
crecimiento ininterrumpido. En Murcia, Cartagena Lorca
sealojaron 664.971 turistas en establecimientos hoteleros
en 2017 que generaron 1.158.518 pernoctaciones, con
un crecimiento interanual del 4,4% para los viajeros y del
5,8% para las pernoctaciones.

Los establecimientos hoteleros que dan servicio a los
balnearios de Archena y Leana también alcanzaron
registros historicos, con un total de 89.488 viajeros, un
5,3% maés que en el afo anterior. Las pernoctaciones
alcanzaron las 272.611, lo que supuso un crecimiento del
8,5%.

En este mismo sentido evoluciond la afluencia de turistas
a los campings regionales, para los que el crecimiento
de la demanda fue mas vivo que el de la media para
esta tipologia alojativa en Espaiia. En el plano regional,
el nimero de viajeros a este tipo de establecimientos
aument6 un 8,2%, frente al 6,9% de media en el conjunto
de Espafia, hasta un total de 138.233.

Una resefa especial merece el turismo rural, activo y
de naturaleza, que ha ido ganando posiciones en los
ultimos afnos, y ya atrae a un importante volumen de
turistas hacia las comarcas del interior para ofrecerles
un variado y rico patrimonio natural, histdrico, cultural
y etnografico. De hecho, la demanda de alojamientos
rurales crecié6 en 2017 de manera importante y por
encima de la media nacional tanto en viajeros, 27,9%
frente al 10,8% nacional, como en pernoctaciones,
21,7% frente al 10,8%. En total, los turistas que optaron
por los alojamientos rurales regionales fueron 52.642 y
generaron 126.190 pernoctaciones.

El Puerto de Cartagena viene trazando en los ultimos
afnos una linea ascendente en la llegada de buques
de cruceros que lo han situado como el octavo puerto
de Espafia en nimero de cruceristas.

Asi, en 2017, recibié un total de 147 cruceros, 27 mas
que en 2016 con 232.000 pasajeros, lo que supone un
crecimiento interanual del 23,3%.

Con estos datos, la llegada de cruceristas a Cartagena
representa casi el 70% del movimiento de cruceristas
en los puertos del sudeste peninsular (Puertos de
Cartagena, Alicante y Almeria).

Estos buenos resultados en los segmentos con mayor
potencial para atraer turistas en temporada baja, y que
estan contemplados en el desarrollo del Plan Estratégico
de Turismo, contribuyen de manera decisiva a avanzar en
el objetivo de desestacionalizar la demanda turistica.

En este sentido, la estacionalidad de los viajeros en 2017
experimenté unadisminucién de 0,7 puntos porcentuales
en los establecimientos reglados regionales respecto al
afo 2016, motivada por un mayor crecimiento de los
viajeros en las temporadas media y baja, un 9%, que en
el computo anual, un 7,6%.

EnlaRegién de Murcia, los meses de verano concentraron
el 42,6% de las llegadas del afo 2017, lo que supone una
estacionalidad 3,7 puntos porcentuales mas baja que el
porcentaje para el conjunto de Espaiia, el 46,3%.

Otro aspecto en el que se refleja la capacidad locomotora
del turismo en la actualidad, es su condicién de principal
sector generador de empleo nuevo en la Region de
Murcia. Y es que el empleo turistico mantiene una senda
de crecimiento sostenido con tasas interanuales positivas
gue ya alcanza 56 meses consecutivos y que le ha llevado
a su mejor registro. En 2017 el nimero medio de afiliados a
la Seguridad Social en el conjunto de actividades turisticas
se situd en 51.241. Esta cifra representd un crecimiento
interanual del 5,2%, lo que se tradujo en 2.516 trabajadores
mas, una tasa que supera a la del sector turistico nacional,
4,7%, y a la de crecimiento de la afiliacién en el conjunto de



OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

APORTACION DEL TURISMO AL PIB 10,6%
AFILIADOS SEGURIDAD SOCIAL 46.887
EN SECTOR TURISTICO +5,2%
AFILIADOS EN HOSTELERIA Y AGENCIAS DE 35.881
VIAJES +5,2%
TURISTAS EXTRANJEROS 753.000
(en aloj. reglado+privado) +7%
€ GENERADOS PORTURISMO EXTRANJERO 84_6822'"'
TURISTAS NACIONALES 1.059.492
(en aloj. reglado) +0,4%
PERNOCTACIONES TURISMO NACIONAL 3.041.428
(en aloj. reglado) +0,3%
TURISTAS NACIONALES + EXTRANJEROS 1.364.149
(en aloj. reglado) +1,6%
PERNOCTACIONES TURISMO 4.777.136
NACIONAL+EXTRANJERO (en aloj. reglado) +1,5%

(*) Estimacion provisional
(**) Datos provisionales para el afio 2017

actividades de la economia regional, que fue del 4,3%.

Ademas, esta positiva coyuntura turistica unida a las
anunciadas y préximas infraestructuras de comunicacion
como son el AVE Murcia-Madrid y el Aeropuerto
Internacional de la Regién de Murcia, estd generando un
significativoincremento de la atraccién deinversiones.

En este sentido, la Encuesta de Ocupacién Hotelera del
INE pone de relieve la incorporacion a la oferta de unas
1.745 nuevas plazas correspondientes a la apertura de

10,9% * 11,3% 11,2%* 12%
wE e s
171'1?270 A1) 33%? -’194,292/3 42,500
512512.73722 1.(15134%00 93‘7‘:2;09 1.290.000

903,63772?. 1??‘;/2:/1"' 1'0171'23;;:‘“" 1.400 mill.
1 1 593;/35 1 .15;1.3/30 1 -i‘;?é-:’/(fO 1.380.000
e T
1 f?g;?)z 1 .338%;?0 1 -i?g-?/o“ 1.775.000
5.1 57?;/;’,4 s.j;rs5 1,5:'/?0 5-1921;:/065 6.040.000

hoteles en la Region, hasta las 19.581 en agosto, un 9,8%
mas que en 2016.

Y es que la Regidén se encuentra en un proceso de cambio
estructural, necesario para garantizar su competitividad
y sostenibilidad como destino turistico.
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La lenta recuperacién del gasto asociado a las visitas de
los turistas residentes en Espafa tras los afios de crisis
contrasta con el fuerte y sostenido crecimiento del turismo
extranjero en los ultimos afos, lo que eleva su presencia
en la demanda turistica regional. Asi, en 2017 el consumo
turistico extranjero experiment6 un aumento del 12,6%,
alcanzando su maximo histdrico con unos ingresos totales
de 1.017,37 millones de euros contabilizados en 2017.

En funcién del comportamiento de los componentes
de la demanda turistica observado hasta noviembre, se
estima un incremento de ésta en 200 millones de euros.
Esto se traduciria, a falta de los datos anuales definitivos,
en un crecimiento interanual del PIB mas de dos puntos
por encima del crecimiento previsto para el conjunto de
la economia regional en 2017, lo que haria incrementar
el peso del turismo en 3 décimas, desde el 10,9% que
representaba en el afo 2016, hasta el 11,2% con el que
concluye el afio 2017.

Se trata del mismo dato que el conjunto del sector turistico
representaba en 2016 en la economia espaniola, segtn los
ultimos datos disponibles de la Cuenta Satélite del INE.

El turismo sigue ejerciendo de locomotora de la actividad
econdmica y de la creacion de empleo. En el conjunto de
actividades del sector turistico el nimero de trabajadores,
seglin datos medios de 2017, se sitGa en maximos con
51.241 afiliados a la Seguridad Social. Son 2.516 empleados
mds que en 2016, con un crecimiento del 5,2%, superior
al del sector turistico nacional, 4,7%, y al de la economia
regional, que fue del 4,3%.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR DEL TURISMO
REGION DE MURCIA - Afo 2017

VARIACION

MEDIA AFILIADOS INTERANUAL
51.241 +5,2%
39.207 +4,9%

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

El Plan Estratégico preveia para 2017 la creacién de 2.000
nuevos puestos de trabajo hasta alcanzar los 50.650 empleos
directos, y son 2.516 los nuevos puestos creados hasta un
total de 51.241. Del mismo modo, la tasa de crecimiento
interanual alcanzada del 52% supera el objetivo de
crecimiento previsto a comienzos del afio en el 4%.

En las actividades de hosteleria y agencias de viajes, en
2017, la afiliacién media en la Regién de Murcia ha sido de
39.207 trabajadores.

Esta cifra representa el mejor registro de afiliacion en la serie
historica. El ritmo de crecimiento interanual se elevé hasta
el 4,9%, lo que se tradujo en 1.836 nuevos afiliados en estas
ramas de actividad, superando la meta marcada por el Plan
Estratégico de un crecimiento del 4,4%.

El dinamismo de la actividad turistica esta permitiendo
extender la temporada alta turistica de 2017 en la Region
de Murcia, de manera que en las actividades de hosteleria
y agencias de viajes habia a finales de octubre 38.423
afiliados a la Seguridad Social, una cifra similar a la de
agosto de 2016 en plena temporada alta.

En un analisis de los datos disponibles de la Encuesta de
Poblacién Activa, relativos al tercer trimestre de 2017,
se constata que el turismo sigue ejerciendo de motor
del empleo en la Regién. Los ocupados vinculados a
las actividades turisticas experimentaron un aumento



interanual del 6,4%, frente al 3,3% en el conjunto
de actividades de la economia regional, con 3.108
empleados mds, alcanzando una cifra total de 51.297
ocupados, el valor mas alto de toda la serie.

Esta gran contribucién del turismo al incremento de
ocupados del total de la economia regional, se traduce
en que el 17,7% de los nuevos ocupados los aporto el
sector turistico.

NUEVOS EMPLEOS - VALOR MEDIO - Afi0 2017
Conjunto de actividades turisticas

OBJETIVO 2017: 2.000

Hosteleria y agencias de viaje

OBJETIVO 2017: 1.600

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

La demanda de alojamientos reglados aumenta
a mayor ritmo que en el contexto nacional

Las Encuestas de Ocupacioén del INE registran unos datos
muy positivos para los alojamientos colectivos reglados
(hoteleros y extrahoteleros) de la Regién de Murcia que
superan ya los anteriores a la crisis y ponen de manifiesto
el dinamismo de la actividad turistica.

El objetivo propuesto por el Plan Estratégico para
los establecimientos reglados regionales era alojar a
1.630.300 viajeros en 2017, lo que suponia un crecimiento
del 8,3% sobre el afio anterior y un volumen de demanda
nueva de 125.000 viajeros.

En 2017 el volumen de viajeros alojados en el conjunto
de alojamientos turisticos reglados regionales alcanzé
una cifra récord de 1.608.964.

BALANCE TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA 2017

Esto supone 103.532 nuevos turistas y un crecimiento
interanual del 6,9%, 2,4 puntos mds que el crecimiento
medio de las comunidades espafiolas, que fue del 4,5%.
En total se generaron 5.291.466 pernoctaciones, un 2,7%
mas que en el periodo anterior.

Cabe mencionar que se ha producido un crecimiento
equilibrado de la demanda extranjera y de la nacional,
7,2%y 5,8% respectivamente.

Ademas, destaca la evolucién de la cifra de turistas
residentes en Espafia que se eleva a 1.243.320 y
crece 4,4 puntos por encima de la media espafola
(2,8%). Las pernoctaciones de este turismo nacional
fueron 3.389.188, un 43% mas que en 2016.

DEMANDA DE ALOJAMIENTOS REGLADOS - Afio 2017

NUMERO VARIACION INTERANUAL

VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS REGLADOS - Afio 2017

1.608.964 (+6,9%)

OBJETIVO 2017: '
1.630.300 (+8,3%)

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE
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Establecimientos hoteleros

La cifra acumulada de viajeros en hoteles en 2017,
1.293.971, crecié en la Region un 6,1% (3,7% en Espana), lo
que supone el registro mas alto desde que se tienen datos.

Los viajeros nacionales, 1.015.540, aumentaron un
6,2% (1,4% en Espafa) y los extranjeros, 278.429, se
incrementaron en un 6% (5,9% en Espaia).

Las pernoctaciones hoteleras en la Region, un total de
3.133.007 también crecieron a un ritmo superior a la tasa
de variacién nacional, 3,2% frente al 2,7%.

Los datos de ocupacion hotelera reflejan, asimismo, el
alargamiento de la temporada alta, con un registro récord
en octubre, siendo Murcia la comunidad con un mayor
crecimiento interanual.

Alojamientos extrahoteleros

En el dltimo afo los viajeros aumentaron un 10,1% hasta
alcanzar los 314.993 (suben 8,2% en Espafia), lo que
supone el mejor registro de la serie.

Los viajeros nacionales, crecieron un 12,2% (8,4%
en Espafa), alcanzando los 227.780 y los extranjeros
aumentaron un 5% (7,9% en Espafa) alcanzando los
87.214. Por su parte, las pernoctaciones crecieron un 2%
hasta 2.158.459.

Enlos campings regionales, el nimero de viajeros aumenté
un 8,2%, frente al 6,9% de media en el conjunto de Espana,
hasta un total de 138.233.

Por otra parte, los turistas que optaron por los alojamientos
rurales regionales fueron 52.642 y generaron 126.190
pernoctaciones. La demanda en esta tipologia turistica
crecié en 2017 de manera importante y por encima de la
media nacional tanto en viajeros, 27,9% frente al 10,8%
nacional, como en pernoctaciones, 21,7% frente al 10,8%.

VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS
Region de Murcia - Ao 2017

NUMERO Variacién interanual
1.293.971 +6,1%
3.133.007 +3,2%

VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS EXTRAHOTELEROS
Region de Murcia - Ailo 2017

NUMERO Variacién interanual
314.993 +10,1%
2.158.459 +2%

Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Colectivos - INE

Costa Calida

Tanto el tiron de la demanda extranjera, como la fidelizacién
del turismo nacional, vienen a explicar unos buenos datos
para la Costa Cdlida en la campafa de verano. Segun la
Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE, durante los meses
de julio y agosto de 2017 en los establecimientos hoteleros
dela Costa Cdlida, se alojaron un total de 120.367 turistas, un
9,2% mas que en esos dos meses de 2016, lo que supone un
saldo positivo de 10.172 turistas. Un 80% eran nacionales:
96.249, con un crecimiento interanual del 8,8%, y el restante
20% extranjeros: 24.118, un 11% mas que en julio y agosto
de 2016.

Estos viajeros dieron lugar a una cifra de 500.962
pernoctaciones, un volumen un 3% superior al registrado
en el verano de 2016 o, lo que es lo mismo, 14.378
pernoctaciones mas.

Se incrementaron las pernoctaciones de los residentes en
Espafa, un 3,7%, alcanzando una cifra de 398.796 y, en
menor medida, las de los extranjeros, un 0,2%, sumando
un total de 102.166.



Mar Menor

El verano revel6 los beneficios de la campafa de
posicionamiento del Mar Menor, realizada por el Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia con el objetivo de
revertir la imagen negativa de la pasada temporada. Las
ultimas encuestas de demanda confirmaron una mejora
de la percepcién del turista sobre el Mar Menor en relacién
al verano de 2016.

Por otra parte, los resultados de la Encuesta de Ocupacién
Hotelera del INE ponen de manifiesto que en julio y agosto
de 2017, La Manga vy la ribera interior del Mar Menor
fueron los destinos regionales con un mayor crecimiento
del ndmero de viajeros hoteleros con un 10,5% en tasa
interanual, el doble del crecimiento regional (5,2%),
hasta alcanzar los 98.912 turistas. De ellos, un 79,2%
eran residentes en Espafa: 78.310, con un incremento
interanual del 9,5%, y el 20,8% restante extranjeros:
20.602, un 14,6% mas que en el verano de 2016.

La cifra de pernoctaciones, un total de 436.574 supuso
un 3% mas que la de la campana de 2016. Aumentaron
tanto las pernoctaciones de los residentes en Espafia, un
3,4%, que sumaron un total de 344.439, como las de los
extranjeros, un 1,4%, hasta 92.134.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Variacion interanual de los viajeros - Julio y agosto 2017
I LaMangay Mar Menor
14,6 158

9,5 10,5
52
2,4

Residentes Residentes en TOTAL
en Espafa el extranjero

Region de Murcia

Variacién interanual de pernoctaciones - Julio y agosto 2017

I LaMangay Mar Menor Region de Murcia

53
3,4 3 3
2,3
4 14
[ ] e ]
Residentes Residentes en TOTAL

en Espana el extranjero

COSTA CALIDA - VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS
Julioy agosto 2017

NUMERO Variacién interanual

120.367 +9,2%

MAR MENOR - VIAJEROS EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS
Julioy agosto 2017

NUMERO Variacién interanual
98.912 +10,5%
436.574 +3%

Fuente: Encuestas de Ocupacién en Establecimientos Hoteleros - INE

Asimismo, la encuesta pone de relieve la incorporacién a
la oferta de unas 1.745 nuevas plazas correspondientes a
la apertura de hoteles en la Regién, hasta las 19.581 en
agosto segun el INE, un 9,8% mas que en 2016.

El cambio en esta variable viene a explicar el descenso
del grado de ocupacién en los hoteles de la zona del
Mar Menor, ya puesto de manifiesto en los sondeos del
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, con una
caida de 4,5 puntos de media en los meses de julio y
agosto, pasando del 88% al 83,5%.

Para mantener o mejorar el grado de ocupacién del afio
2016 las pernoctaciones hoteleras, que crecieron un 3%,
deberian haber crecido al menos al mismo ritmo que la
oferta (+9,8%).

De ahi, la aparente paradoja de que paralelamente a unos
registros récord en viajeros y pernoctaciones hoteleras,
se haya producido un descenso de la ocupacion hotelera
en determinados destinos turisticos regionales como es
el caso del Mar Menor.
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Ciudades

En las principales ciudades de la Regién de Murcia, los
meses de julio y agosto, a pesar de ser temporada baja
en las ciudades, registraron un buen comportamiento
con una mejora en sus estadisticas hoteleras en relaciéon
al afo anterior.

Asi, los establecimientos hoteleros de la ciudad de
Murcia recibieron un 2,3% mas de turistas que en el afio
anterior, 67.302 en total y 113.327 pernoctaciones, un
2,6% mas. De igual manera, los hoteles de Cartagena
incrementaron su afluencia un 2,4% hasta alcanzar
29.798 viajeros y 69.717 pernoctaciones, un 7,3% mas
que en julio y agosto de 2016.

Cabe destacar el empuje del turismo extranjero en ambas
ciudades con crecimientos del 29,3% en Murcia y del
17,5% en Cartagena en el nimero de viajeros y del 14,9%
en Murcia y 24,9% en Cartagena en pernoctaciones.

MURCIA. VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Julioy agosto 2017

NUMERO Variacién interanual
67.302 +2,3%
113.327 +2,6%

CARTAGENA - VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Julioy agosto 2017

NUMERO Variacién interanual
29.798 +2,4%
69.717 +7,3%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Establecimientos Hoteleros - INE

La estacionalidad del turismo regional se reduce
hasta niveles inferiores a la media nacional

El Plan Estratégico de Turismo de la Region de Murcia
sefiala como elementos clave el conocimiento no solo
de la cuantia de los flujos turisticos, sino también de su
distribucién a lo largo del afio.

La mayor afluencia de turistas durante la época estival,
coincidiendo con el calendario vacacional mayoritario,
€s un rasgo que caracteriza a todas las comunidades
mediterraneas. Asi, en los alojamientos reglados de la
Region de Murcia, entre los meses de junio y septiembre
se concentrd el 42,6% de la afluencia de turistas para
todo el afio 2017.

No obstante, este dato supuso una estacionalidad 3,7
puntos porcentuales mas baja que el porcentaje para
el conjunto de Espaia, el 46,3%. Y si se compara este
dato con el de 2016 se constata una disminucién de la
estacionalidad de 0,7 puntos porcentuales, motivada por
un mayor crecimiento de los viajeros en las temporadas
media y baja, un 9%, que en el computo anual, un 7,6%.

Para abordar el fenémeno de la estacionalidad de
la demanda, el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia ha disefiado y puesto en marcha estrategias
redistributivas destinadas a equilibrar los flujos turisticos
que garanticen una mayor estabilidad en la generacién
de rentas y empleo en los destinos turisticos a lo largo de
todo el afio.

Estas estrategias contemplan operativas internacionales
en temporada media y baja y apuestan por el impulso
de productos complementarios al ‘sol y playa’ que
constituyan un reclamo, en especial fuera de la
temporada alta, como gastronomia y enoturismo (Plan
de Turismo Enogastronémico), deporte (Plan de Fomento
del Turismo Deportivo, nautico, golf, stages deportivos),
turismo cultural (Regién de Murcia Sacra y Plan Ave) o
turismo activo y de naturaleza (Proyecto Eurovelo).



El afio 2017 ha mejorado los registros de ocupacion y
afluencia de turistas de 2016, a pesar de que se trataba de
un ejercicio histérico. Sin embargo, la rentabilidad y los
precios no mejoraron en 2016 con la misma intensidad.

El reto en 2017 era incrementar los ingresos por una
doble via: no solo a través de la mejora de la ocupacién,
sino también a través de trasladar esta recuperacién de la
demanda a los precios.

En este sentido, el inicio de 2017 parece haber
representado el esperado punto de inflexion en la
evolucién de los precios hoteleros, favorecida por las
buenas perspectivas en el sector.

El ADR que habia sufrido descensos interanuales en los
cinco Ultimos meses de 2016 inicié una dindmica positiva
en enero que le ha llevado a variaciones interanuales

positivas en once meses de 2017, registrandose los
aumentos mds destacados en la temporada media y
baja: el 9,3% en febrero, el 8,3% en abril, el 7,3% en enero
y el 6,6% en octubre, segun datos del INE. Y es en esos
meses en los que el desempefio de la ocupacion y los
precios fue mas favorable, los que presentan una mejoria
de la rentabilidad hotelera mas acusada, con aumentos
del indice RevPAR del 21,1% en noviembre, 15,1% en
enero, 14% en abril 0 12,3% en octubre.

Pero esta incipiente tendencia alcista de los precios y la
rentabilidad deben consolidarse en 2018. Para ello, el
Plan Estratégico se marca como reto la mejora del margen
operativo y el incremento de los ingresos mediante la
profesionalizacién, aumentando la eficiencia y buscando
la diferenciacién a través de la calidad, la gestion de la
marca y el talento, por un lado y, por otro, las mejoras y
renovaciones de los establecimientos turisticos a través
de la atraccién de inversiones.

VARIACION INTERANUAL TARIFA MEDIA DIARIA (ADR) E INGRESOS POR HABITACION DISPONIBLE (REVPAR).
Anos 2017/16. Region de Murcia

I ADR RevPar
21,1%
15,1% 14%
12,3%
9,3% 10,3%
- 8,3%
7,3% 6,6% o
4,9% 51%  4,9% % 5,1%
20 2,5% 2,5% 2,2%

o 1,1% 1,2% . 0,8%

I | —
23% 1% -0,9%
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

Fuente: Indicadores de rentabilidad del sector hotelero - INE
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La demanda espafiola se erige como el principal elemento
que ha dinamizado las ventas de los establecimientos
turisticos durante los meses de temporada baja. Su
recuperacion en 2017 ha continuado el camino iniciado
en 2014, con ritmos de crecimiento interanual en los
alojamientos reglados del 7,2% en nimero de viajeros
y del 4,3% en pernoctaciones en 2017, superando los
niveles previos a la crisis.

Destacan las buenas cifras de los meses de la temporada
media y baja, con crecimientos por encima de la media
anual. El objetivo propuesto por el Plan Estratégico para
los establecimientos reglados regionales era alojar a
1.253.500 viajeros nacionales en 2017, lo que suponia un
crecimiento del 8,1% sobre el afio anterior y un volumen
de demanda nueva de 93.800 viajeros.

Y los datos acumulados de 2017 marcaron un registro
récord de 1.243.320 viajeros nacionales con 83.615
viajeros mas que en el afo anterior (+7,2%), y que
generaron 3.389.188 pernoctaciones (+4,3%).

Esta positiva dindmica del turismo de los residentes
en Espafa en la Region de Murcia contrasta con la
fase de estancamiento que atraviesa en la mayoria de
comunidades auténomas, con una tasa de crecimiento
en Murcia (7,2%) muy superior a la media espafiola,
2,8%. De hecho, en meses de temporada baja como es
octubre, la Region de Murcia fue la comunidad donde
mas creci6 el nimero de viajeros nacionales en hoteles
en ese mes, con el 11,3%, frente a un descenso del -1,4%
en el conjunto de Espaia.

DEMANDA NACIONAL DE ALOJAMIENTOS REGLADOS

Ano 2017
NUMERO Variacién interanual
1.243.320 +7,2%
3.389.188 +4,3%

VIAJEROS NACIONALES EN ALOJAMIENTOS REGLADOS
Ano 2017

1.243.320 (+7,2%)

1
OBJETIVO 2017:!

1.253.500 (+8,1%) |

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE

El auge del turismo extranjero en la Region se constata al
analizar las cifras de los Ultimos afios con ritmos de crecimiento
sobresalientes: 22,7% en 2016, tras el crecimiento del 7% en
2015, segun se desprende de los resultados definitivos de la
encuesta Frontur del INE. Tasas todas ellas, superiores a la tasa
media nacional para esos afios.

En el afo 2017, las visitas de extranjeros a la Region
experimentaron un crecimiento interanual del 7,6%
(8,6% en Espaia), hasta un total de 994.619.

De este modo, fueron 70.314 turistas extranjeros mas los
que visitaron la Regién, lo que sitda la cifra de afluencia
de turismo internacional como la mas elevada de la serie
histérica. De estas 994.619 visitas de extranjeros, 365.643
correspondieron a alojamientos reglados, un 5,8% mas
que en el periodo anterior (+6,3% en Espafa) y dieron
lugar a 1.902.277 pernoctaciones.



La puesta en marcha de nuevas rutas en el aeropuerto
de Murcia - San Javier, ha contribuido a estos buenos
datos, incrementando el niumero de pasajeros en vuelos
internacionales en un 10,9%, lo que eleva por encima de
1.194.920 las salidas y llegadas en estos vuelos.

Pero los ultimos datos de turismo internacional no solo
avalan el crecimiento del turismo extranjero en 2017,
sino que también ponen de relieve una distribucion del
mismo mas equilibrada a lo largo del afo. El volumen de
turistas extranjeros en octubre supone una cifra similar
a la registrada en julio de 2016, en plena temporada
alta, y crecen respecto a septiembre, una tendencia que
solo ocurre en otras tres comunidades. Ademds, este
crecimiento intermensual dentro de la temporada baja,
un 13,6%, es el segundo mayor de Espaiia, tan solo por
detrds de Canarias con el 17,8%, donde este incremento
es normal debido a que octubre representa el comienzo
de su temporada alta.

Si bien resulta muy positiva la mejora de la demanda
extranjera, aun lo es mas el hecho de que los ingresos

DEMANDA EXTRANJERA DE ALOJAMIENTOS REGLADOS

Ano 2017
NUMERO Variacién interanual
365.643 +5,8%
1.902.277 -0,1%

VIAJEROS EXTRANJEROS EN ALOJAMIENTOS REGLADOS
Ano 2017

365.643 (+5,8%)

1
OBJETIVO 2017!

368.000 (+8,9%) |

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE

crezcan por encima de la afluencia. Y es que el consumo
turistico extranjero alcanzé también un maximo en 2017
con 1.017,37 millones de euros, un incremento del 12,6%
respecto al afo anterior (12,2% en Espafa), lo que se
traduce en unos ingresos adicionales de 114,1 millones
de euros.

Este mayor impacto econémico del turismo extranjero
no solo obedece al mayor volumen de turistas, sino
que también resulta clave que su gasto medio diario
en la Region haya aumentado un 10,9% en relacion
al periodo anterior hasta alcanzar los 84 euros, siendo
Murcia la quinta comunidad con una tasa de crecimiento
mas elevada. De hecho, este incremento fue 5,6 puntos
superior al registrado para el conjunto de Espafa, donde
el gasto diario por turista creci6 un 5,3%.

Con esta dinamica, esta muy cerca el cumplimiento del
ambicioso objetivo marcado en el Plan Estratégico de
Turismo para el conjunto del afio 2017 de un aumento
del 17,8% de los ingresos por turismo.

DEMANDA EXTRANJERA
ALOJAMIENTOS REGLADOS + PRIVADOS

ARo 2017
NUMERO Variacién interanual

+7,6%

GASTO TURISTICO EXTRANJERO TOTAL ALOJAMIENTOS
Ao 2017

1.017,37 mill. € (+12,6%)

OBJETIVO 2017:
1.064 mill. €(+17,8%),

Fuente: Frontury Egatur - INE
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La Region de Murcia no solo ha sabido fidelizar al
importante volumen de turistas captado en los dltimos
anos, como ponen de manifiesto las encuestas de
demanda que reflejan que el 80% de los turistas
extranjeros ya habian visitado la Regién anteriormente,
sino que ha logrado atraer a segmentos de demanda
de mayor gasto gracias a productos como el golf, stages
deportivos, turismo de negocios, con alojamientos
especializados y una mayor oferta complementaria
asociada que ha permitido mejorar los precios.

Uno de los principales efectos de este fuerte aumento del
consumo turistico extranjero que se viene produciendo
en los ultimos afos, en mayor medida que el del consumo
nacional, es el cambio de la estructura turistica regional,
con un mayor peso del turismo internacional tanto en la
demanda como en el PIB turistico.

Con esta tendencia comienza a corregirse una de las
tradicionales debilidades del turismo regional como es el
escaso grado de internacionalizacién del mismo.

En cualquier caso, no se debe bajar la guardia ya que
algunos indicadores ya detectan una desaceleracion del
crecimiento del fenémeno turistico por la recuperacion
de mercados competidores del espaiol, como Turquia
y Egipto (a ritmos superiores al 45% en ambos casos
respecto al pasado verano segun Exceltur).

Para afrontar estas potenciales dificultades, en 2018
el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia seguira
impulsando las acciones de promocién y comunicacion
en los principales mercados emisores internacionales,
desarrollara nuevas operativas y prospectara nuevos
mercados que ofrezcan ventajas en términos de
desestacionalizacién o rentabilidad.

Las politicas de internacionalizacion y diversificacion
de mercados recogidas en el Plan Estratégico Turistico
y puestas en marcha por el Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia estan contribuyendo a moderar la
tradicional dependencia regional del turismo briténico,
muy superior a la del conjunto de Espaiia. Asi, la cuota de
mercado del turismo britdnico que representaba en 2015
(afo de entrada en vigor del Plan Estratégico) en torno al
50% se ha reducido en casi ocho puntos hasta el 42,1%
que representa en 2017. No obstante, el diferencial con la
cuota que representa en el conjunto de Espana, un 23%,
aun es elevado.

En cuanto al consumo turistico, el Reino Unido, con el
39,6% del gasto total extranjero también lideré el ranking
de mercados emisores que mas gasto turistico generaron
en la Region. El gasto total de los turistas britdnicos en
sus viajes a la Region de Murcia ascendi6 a 403 millones
de euros en 2017.

En lo que se refiere a los posibles efectos de la salida del
Reino Unido de la Unién Europea, aunque habra que
esperar a que dicha salida se haga efectiva para evaluar
el impacto real, por el momento no se han constatado
efectos en el turismo que recibe la Region desde el Reino
Unido, ya que los turistas de esta procedencia se han
incrementado un 4,7% en 2017 respecto al afio anterior
hasta los 418.440 y su gasto ha sido un 12,2% superior.



BALANCE TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA 2017

Tras el Reino Unido, Francia fue el segundo mercado CUOTAS DE LOS MERCADOS EMISORES DETURISMO
emisor de turismo extranjero a la Region con 153.660 EXTRANJERO A LA REGION DE MURCIA. Afio 2017
turistas, un 0,1% mas que en 2016, y representando una

cuota del 15,4%. Italia 1,8% -\ Y Resto 8,8%

Los Paises Nordicos fueron el tercer mercado con 99.293 Portugal 2,4% RN

turistas, un importante incremento del 76,2% y un peso Paises Bajos 3,3 %
del 10%. Alemania fue el cuarto mercado hacia la Regién Bélgica 4,8% —.
con 57.389 turistas, un 3,3% menos que en 2016, y
Irlanda 5,6% —->

un peso del 5,8%. El quinto del ranking es Irlanda con
55.296 turistas, un 39,8% mas, y una cuota del 5,6%. Con
un peso del 4,8% y un 47,3% mas de turistas que el afio
anterior se situd Bélgica como el sexto mercado emisor
con 48.205 turistas. Le siguen los Paises Bajos, con un Paises Nordicos 10%
peso del 3,3%, Portugal con el 2,4% e Italia, con el 1,8%.

— Reino
Unido
42,1%

Alemania 5,8%

L Francia 15,4%

Fuente: Frontur/INE

EVOLUCION DE LA CUOTA DEL MERCADO BRITANICO SOBRE EL TOTAL DE MERCADOS
INTERNACIONALES EMISORES DE TURISMO A LA REGION DE MURCIA

63,2%
61,7%
56,7%
57,2%
54%
51,1%
55,1%
49,7%
43,8%
42,1%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Frontur/ITE /INE
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En 2017 se alcanzaron cifras récord de escalas de cruceros
y pasajeros en el Puerto de Cartagena.

Asi, en 2017 arribaron un total de 147 cruceros, con
un pasaje de 232.000 cruceristas, segun los datos de la
Autoridad Portuaria de Cartagena. Esto supone un 22,5%
mas de escalas y un 23,3% mas de pasajeros que en 2016.

Estos datos de crecimientofueronnotablemente superiores
a los registrados en el conjunto de puertos esparioles, para
los que se produjo un aumento interanual del 7,6% en las
escalas y del 4,3% en el nimero de cruceristas. Cartagena
fue el sexto puerto con una mayor tasa de crecimiento de
pasajeros en buques de cruceros en Espafa y el octavo
en numero de cruceristas, tras los puertos de Barcelona,
Baleares, Las Palmas, Tenerife, Malaga, Valencia y Cadiz.

Ademas, la llegada de cruceristas a este puerto represento
casi el 70% del movimiento de cruceristas en los puertos
del sudeste peninsular (Puertos de Cartagena, Alicante y
Almeria).

En cuanto a la distribucién temporal, el mayor volumen de
cruceros se registrd entre los meses de abril y noviembre
correspondiendo, por orden de importancia, el mayor
tréfico a los meses de octubre, mayo, abril, septiembre y
noviembre.

La modificacion del patrén de estacionalidad en la llegada
de cruceristas era uno de los retos marcados por el Plan
de Accién 2017 para el producto de cruceros. Y de acuerdo
con los datos, este objetivo se ha cumplido con el aumento
del trafico por encima de la media anual en los meses de
invierno. Asi, en el Puerto de Cartagena, los mayores
crecimientos interanuales se registraron en los meses de
octubre, diciembre, enero, asi como en mayo y junio.
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TURISMO DE CRUCEROS - PUERTO DE CARTAGENA

2017 Variacién 2017 /2016

EVOLUCION MENSUAL DE LA ENTRADA DE CRUCERISTAS

2.648

Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena

(¥) Datos estimados para noviembre y diciembre 2017
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Puerto de Cartagena. Afios 2017/2016
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Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena

(*): Datos estimados para noviembre y diciembre 2017

EVOLUCION DE LA ENTRADA DE CRUCERISTAS

67.931

Puerto de Cartagena. Afios 2008/2017
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3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.1. MARKETING ESTRATEGICO Y POSICIONAMIENTO DEL
DESTINO. APOYO PROMOCIONAL Y COMERCIAL
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OBJETIVOS

+ Promocionar especifica y de forma
individualizada cada producto con un
enfoque transversal.

+ Buscar el mix de producto perfecto para cada
accion promocional con el fin de ofrecer a los
viajeros un amplio abanico de posibilidades
turisticas en la Region de Murcia.

- Desestacionalizar a través de productos
diferenciadores, haciendo especial hincapié
en los que resaltan valores anadidos para
los viajeros y que permiten cambiar la
percepcion del destino Costa Calida mas alla
del soly playa.

« Impulsar la comunicacion digital. Consolidar
una promocioén cada vez mds audiovisual a
través de microvideos y contenido especifico
para las redes sociales a fin de avanzar en la
transformacion digital de la comunicacion
del destino.

RETOS PARA 2018

Lanzarunanuevalineade comunicacion segmentada
por productos, adaptada a las necesidades del mercado
y mas orientada a contenidos audiovisuales, la cual se
trasladara asimismo a un nuevo disefio web del portal
murciaturistica.es

Ampliar la comercializacién del destino. Para ello se
creard un equipo de ‘Business Development’ enfocado
en identificar mercados / empresas turisticas potenciales
para la Region de Murcia.

Implantar un sistema de medicion para obtener
informacién relevante respecto a la coyuntura y a los
resultados de las acciones emprendidas de cara a poder
realizar una promocion y comercializacion més eficiente.

Poner en marcha nuevos productos turisticos para
nichos de mercado especificos (por ejemplo nuevos
segmento de deportes de alto rendimiento) y nuevas
formulas innovadoras de promocién y comunicacién que
contribuyan a la valorizacion de los recursos del destino.

PRINCIPALES RESULTADOS

237 ACCIONES EN 2016
322 ACCIONES EN 2017

(+36%)
Ferias 17 37 54
Fam trips 8 18 26
Press trip / blog trip 5 1 16
Eventos, workshop y
presentaciones = = 8
Marketing directo
yonline 2 = 22
Operativas 1 15 16
Convenios
co-marketing v e 12
Otros 11 4 15
TOTALES 176 146 322



El Instituto de Turismo de la Region de Murcia ha
podido afrontar la mayor parte de los retos marcados en
promocion gracias al trabajo cooperativo entre el sector
empresarial y la administracién publica.

322 acciones de promocion, un 36% mas que las
realizadas el afio anterior. Estas han supuesto mas de
1.800 contactos profesionales procedentes de mas
de 20 nacionalidades.

Durante 2017, el ITREM ha asistido a un total de 54 ferias,
de las que 17 fueron nacionales y 37 internacionales,
78 workshop, presentaciones y eventos, 52 nacionales
y 26 internacionales, 28 viajes de familiarizacion con
operadores y agentes de viajes y 16 press trip con medios
de comunicacion, blogueros y posibles prescriptores,
superando los 1.800 contactos con profesionales.

+ 54 FERIAS: 17 nacionales y 37 internacionales.

« 78 EVENTOS y presentaciones, de las que 52 fueron
nacionales y 26 internacionales. Entre ellos 35
workshop profesionales con més de 800 agentes de
viajes.

+ 16 press trip / blog trip: 11 internacionales y 5
nacionales.

« 26 fam trip, 8 nacionales y 18 internacionales.

Ademas, el Instituto de Turismo ha mantenido mas de
250 reuniones a lo largo del afio con el sector turistico
regional de cara a ir detallando las actuaciones y los
ajustes necesarios ante los nuevos retos.

La promocién especializada en los productos
desestacionalizadores ha permitido orientar la oferta
turistica regional hacia segmentos de mercado con
grandes posibilidades de crecimiento.

Especialmente eficaces para reforzar el proceso de
internacionalizacion se han mostrado las 13 operativas
lideradas por el Instituto de Turismo que este afio ha
acogido la Regidn.

Estos programas vacacionales han estado gestionados
por 15 operadores procedentes de nueve paises;
Bulgaria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Holanda, Suecia,
Portugal, Reino Unido y Republica Checa, han aportado
15.972 turistas extranjeros que han generado
96.810 pernoctaciones, llegando al 63% del objetivo
propuesto en el nimero de turistas y 77% del total de
pernoctaciones marcadas a principio de afo. Como
contraparte, cabe destacar que se han logrado 39 semanas
de desestacionalizacion, cubriendo toda la temporada
media y baja.

OPERATIVAS INTERNACIONALES 2017

Tras el andlisis en detalle de estos datos, el ITREM concluye
que la causa principal por la que no se ha llegado a los
objetivos marcados es el efecto cuello de botella que ha
marcado el verano y que corresponde a la necesidad de
una ampliacién de la planta hotelera regional.
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El repunte del mercado nacional (mds rentable que el
internacional) contribuye a que los empresarios cierren
el cupo a los touroperadores internacionales, los cuales
s6lo apuestan por destinos con un cupo garantizado
en temporada alta para poder hacer rentable los vuelos
chérter al destino.

A esta situacion se afade que las estimaciones relativas
a las operativas city golf eran demasiado ambiciosas,
siendo un producto nuevo en la Regién con dindmicas ain
desconocidas. Se plantea la necesidad de dar continuidad
a la promocién de dicho producto en 2018 y seguir
trabajando con los turoperadores especializados.

Se ha asistido a 35 workshop profesionales, de caracter
nacional e internacional, impactando a mas de 800
agentes de viajes. Se continuda asi con la busqueda de
nuevos canales de comercializacién para la marca Costa
(Célida Region de Murcia.

Se han cerrado 19 acuerdos de co-marketing, siendo 10
con operadores on-line y tradicionales, 7 internacionales
y 3 nacionales que han generado en la Regién de Murcia
84.882 clientes. Ademas, se han cerrado 9 acuerdos de
co-marketing especificos de publicidad con distintos
medios especializados para la promocion de los productos
MICE, Sol y Playa, Néutico, Senior y Naturaleza, siendo 4
nacionales y 5 internacionales.

A final de 2017, se han cerrado acuerdos comerciales,
para ejecutar en el 2018, con 9 operadores para mercado
nacional y 4 operadores para internacional, a través de un
acuerdo de mercadotecnia dotado con un millén de euros.

Por otro lado se ha negociado la inclusion del destino
Regién de Murcia - Costa Célida en los circuitos para grupos
de+50y grupos de estudiantes con itinerarios de varios dias
con la ayuda de turoperacién nacional lider en la gestién
de grupos de venta plaza a plaza y mini-circuitos, con una

base de datos de clientes con mas de 8.000 agencias de
viaje tradicionales en toda Espafia y Portugal.

Caravaca de la Cruz - Ao Jubilar 2017.
Descubre tu camino

El Afo Jubilar de Caravaca dela Cruzse ha promocionado
a través de mas de medio centenar de acciones que
arrancaron con la emision del dltimo anuncio del afo
2016y el sequndo de 2017 en las campanadas de Antena
3 Television. Esta accion obtuvo un alcance de mas de
2 millones de personas, segun los datos de audiencia
aportados por la cadena.

El Afo Jubilar de Caravaca ha continuado teniendo
presencia en el panorama nacional a través de
publicaciones en prensa y revistas especializadas (ABC
y La Razdn y las revistas Aire Libre, Grandes Espacios,
Misién o Paradores). Ademads, ha tenido presencia online
a través de distintos medios de comunicacién que han
sumado millones de impresiones generando miles de
clics a la pagina web www.caminodelacruz.es.

Con el objetivo de hacer llegar el Afio Jubilar de Caravaca
al segundo residente de la Costa Calida y la Costa Blanca,
el portal www.murciatoday.com ha lanzado noticias y
reportajes durante todo el afio con informacién sobre
actividades para disfrutar en el destino.

Para dotar de la méxima visibilidad a este acontecimiento,
el ITREM ha aprovechado todas las acciones de patrocinio
que suele realizar incluyendo la marca Caravaca de la Cruz,
Afo Jubilar 2017, destacando esponsorizaciones como las
de ElPozo Futbol Sala, UCAM Murcia Club de Baloncesto y la
del motociclista de Moto 3, Juan Francisco Guevara.
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La promocion del Afio Jubilar se ha reforzado con la
edicion de un nuevo folleto sobre el Camino de Levante,
con mas de 100.000 ejemplares que se han repartido
entre las Oficinas de Turismo de la Regién asi como con
nuevo merchandising distribuido en las ferias nacionales
e internacionales en las que ha tenido presencia el ITREM.

Bajo el eslogan ‘Este es mi Mar Menor y es mas
grande de lo que imaginas, se ha llevado a cabo
una campafa 360° tanto regional como nacional en la
que han destacado acciones de gran alcance como una
campana de televisién nacional que tuvo lugar entre el
26 de junio y el 16 de julio en Antena 3 cobertura (A3,
Nova, Mega y Atreseries).

Ademads de los spots, se llevaron a cabo acciones
complementarias como una telepromocién y 50
patrocinios en el magazine de actualidad Espejo
Publico, con los que se ha llegado a 11 millones
de espectadores con mas de 53 millones de
impactos. El Mar Menor también ha estado presente
en radio nacional de la mano de prescriptores como
Julia Otero en su programa Julia en la Onda o Javi Nieves
con el programa de Cadena 100 Buenos dias Javi y Mar.
Igualmente ha tenido una fuerte presencia en el medio
onling, en redes sociales, publicidad exterior y prensa
nacional convencional, tanto a través de anuncios como
de reportajes sobre el destino.

En paralelo y con el fin de reforzar la marca Mar Menor,
se ha editado material de merchandising especifico que
se ha repartido entre los hoteles, campings y oficinas
de turismo de la zona. Cabe destacar también el blog
trip de blogueros Travel Inspirers, que durante tres dias
pudieron conocer de primera mano el Mar Menor para
después transmitir sus experiencias a través de sus blogs
y redes sociales. Una accién que ha registrado 10.220
tweets relacionados con la campafa bajo el hashtag

#MarMenorTl en twitter; mas de 68 entradas en Facebook
con un alcance de mas de 600.000 impresiones y mas de
750.000 impresiones a través de los banners en los blogs
de los Travel Inspirers.

Con el objetivo de posicionar el destino Costa Calida-
Regiéon de Murcia en el panorama online nacional,
se ha llevado a cabo durante 8 meses una estrategia
‘always on’ que ha servido para dar visibilidad a los
principales productos turisticos que contribuyen a la
desestacionalizacién del destino.

La campana, dirigida a un universo de 28,9 millones de
usuarios (Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn,
Catalufa, Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid
y Pais Vasco) ha llegado a mas de 16,5 millones de
personas, lo que se traduce en una cobertura del 57
por ciento y ha generado mas de 100.000 clics en www.
murciaturistica.es.

Mediante la publicidad online se han promocionado
todas las escapadas que ofrece la Regién de Murcia en
temporada media y baja, la Semana Santa y el verano,
con una atencién muy especial al Mar Menor y el Ao
Jubilar de Caravaca de la Cruz y el Camino de Levante.

Mejora del posicionamiento web a través de
campana de publicidad nacional en Google

Destaca la campafa nacional de posicionamiento SEM del
portal murciaturistica.es en el buscador Google Espafa.
El objetivo ha sido la mejora de la visibilidad del destino
Costa Cdlida tanto de cara a la temporada estival como al
resto del afo.

Durante la misma (octubre 2016 a octubre 2017) se han
lanzado 53 millones de impresiones que han generado
499.111 clics a la web, superando en un 25% el objetivo
propuesto de 400.000 clics.



Fruto de este esfuerzo online, el portal turistico han
incrementado en elafio 2017 un79 % de visitas con respecto
al aio pasado, registrando cerca de 3.300.000 sesiones en el
ano 2017 y 1.838.160 sesiones en el afio 2016.

Asi mismo, durante este afio se ha conseguido una mejora
de trafico organico procedente de buscadores de un
incremento del 33,86% con respecto al afio pasado, lo que
supone un incremento de casi 350.833 paginas vistas. Esto
es de 1.036.969 paginas vistas en el afio 2016 a 1.387.802
en el afo 2017.

VISITASWWW.MURCIATURISTICA.ES

El ITREM ha desarrollado una campafa de publicidad
online dirigida a Reino Unido y Suecia desarrollada en
dos oleadas, desde el 23 de febrero hasta el 31 de marzo,
y del 18 de septiembre hasta el 17 de diciembre. Los
productos promocionados en Reino Unido han sido sol y
playa-vacacional, nautico, buceo y golf; y en Suecia sol y
playa-vacacional, golf, senior y salud.

Los resultados de la campana han sido 367 millones de
impresiones, que han generado 1.354.429 clics a www.
murciaturistica.es y 453.386 visualizaciones de los videos
y spots.

En Reino Unido 231 millones de impresiones, 741.478
clics y 250.568 visualizaciones.

En Suecia 136 millones de impresiones, 612.951 clics y
202.818 visualizaciones.

Campana de comunicacién en Reino Unido a través de
la agencia de Relaciones Publicas Azalea (sexto
ano consecutivo). En 2017 la campania ha tenido una
duracién de 6 meses (desde febrero hasta mayo y desde
septiembre a octubre incluidos). En total se han mandado
12 notas de prensa y se ha realizado en junio un fam
trip de periodistas britanicos, asi como otros servicios
relacionados con las relaciones publicas en destino.

En cuanto al producto de buceo, se han contratado
acciones en Scubaverse y en Dive Magazine, medios
especializados de Reino Unido, que incluyen anuncios
en sus versiones online e impresas, asi como envios de
newsletter.

Para el producto de golf se ha contratado un reportaje
adoble pagina en ABTA Golfy otras acciones publicitarias
la revista Golf Circus.

En Reino Unido, en la web Family Traveller, se ha
promocionado el turismo familiar en una accién especial
que incluia posts en su blog, un apartado en su pagina
web y publicaciones en sus redes sociales.

El Instituto de Turismo destaca sus cuentas de promocién
internacional, que han cumplido un afo.

Mejora del posicionamiento a través de las redes
sociales

Las redes sociales nacionales e internacionales del
Instituto de Turismo cuentan con 114.000 seguidores, lo
que supone un incremento del 37% con respecto a la
misma fecha en 2016 (83.150). En el 2017 se han realizado
4.100 publicaciones*, un 27% mas que en 2016 (3.209).

En las cuentas de promocién turistica nacional se han
desarrollado 14 sorteos y concursos, mas del doble que
en 2016. El alcance total de las publicaciones realizadas en
Facebook ha sido de mas de 17 millones* de personas
y se han lanzado mas de 22 millones* de impresiones.
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Se han realizado campanas de publicidad segmentadas
en Facebook Ads, enfocadas a la desestacionalizacion y a
potenciar los principales productos turisticos regionales a
nivel nacional, provincias limitrofes.

Especial mencion merecen las redes sociales en inglés.
En noviembre de 2017 se cumplié un afo de su creacion,
llegando a los 14.000 seguidores. Para alcanzar este
volumen de seguidores y aumentar el ‘engagement’
se ha recurrido a acciones como encuestas, juegos y retos
0 los Instagram Stories. Las publicaciones de Facebook
de Visit Murcia han tenido un alcance de 5* millones de
personas y se han lanzado 6* millones de impresiones.

Se hanrealizado 21 videos y spots en espanol einglés.
Ademas se han realizado acciones en redes sociales de
10 paises, Francia, Austria, Finlandia, Noruega, Bélgica,
Holanda, Portugal, Alemania, Irlanda y Rusia.

A raiz de los buenos resultados obtenidos, y teniendo en
cuenta que es uno de los canales que menor inversién
requieren en comparacién con otros medios y con los
que mejores resultados obtenemos, se plantea como
objetivo para el afo que viene continuar con los acuerdos
con Turespana para llegar a través de las redes sociales a
nuevos mercados.

La imagen del destino también ha estado presente en
las pruebas incluidas en el Plan de Fomento de Turismo
Deportivo de la Comunidad, que ha contemplado
24 pruebas en 14 municipios y han atraido a 15.162
participantes.

La gastronomia ha sido otro de los productos que se
ha empezado a trabajar en 2017. La promocion se ha
iniciado a nivel regional con el lanzamiento de una
campaia que ha estado visible durante los ultimos
meses en prensa, radio y televisidn, asi como a través de
un circuito de mupis en la ciudad de Murcia. Todo esto se
ha apoyado con reportajes y anuncios en las principales
revistas gastronoémicas especializadas de la Region y con
concursos y acciones en redes sociales.
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3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.2. RENOVACION DE LA OFERTAY DE LAS INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS.
ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
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OBJETIVOS

« Mejorar la oferta y las infraestructuras
turisticas. Revitalizar urbanisticamente los
destinos.

- Fomentar la cooperacion publico-privada.

RETOS PARA 2018

Impulsar actuaciones para el cambio integral del
turismo, con propuestas de cambios normativos
que favorezcan la renovacion de la planta hotelera,
la ampliacion del suelo hotelero disponible o la
reconversién de destinos.

Finalizar la Via Verde de Almendricos. Respecto a la
Via Verde del Campo de Cartagena, proyecto y ejecucion
de una pasarela y otras obras complementarias (todo ello
a través de los fondos FEDER asignados al ITREM para el
acondicionamiento de las Vias Verdes de la Region de
Murcia).

Mantener e impulsar los Caminos de la Cruz
de Caravaca y otros posibles itinerarios para su uso
senderista y cicloturista.

Favorecer el turismo accesible en playas y destinos.

PRINCIPALES RESULTADOS

En este eje destaca especialmente el trabajo dirigido a la
mejora de la imagen del destino, a la renovacion de los
recursos turisticos y a la captacion de inversiones, todo ello
avalado por el alto nivel de colaboracion establecido entre
empresarios y entidades locales.

Plan de cambio integral de turismo

El Instituto de Turismo ha liderado el grupo de trabajo
en el que ha participado el INFO y el departamento de
Ordenacion del Territorio de la CARM, cuyo objetivo
es propiciar un cambio estructural del turismo en la
Region, mediante la renovacion de la oferta hotelera y
revitalizacién de los destinos.

Fruto de ese trabajo conjunto, se ha realizado un catalogo
preliminar de “Emplazamientos potenciales para uso
hotelero’, con informacién detallada y videos de unos 30
activos de distinta naturaleza y disponibilidad que ha sido
volcado a una pagina web.

Asimismo se han elaborado distintos borradores de
cambios normativos tendentes a la modernizacién y
ampliacién de la planta hotelera, asi como a incrementar
la disponibilidad y reserva de parcelas para hoteles.

Captacion de nuevas inversiones

La evolucién de las inversiones en el sector turistico
regional pone de relieve un significativo incremento
de la atraccion de capitales a lo largo de 2017. A esta
situacion, sin duda, ha contribuido el repunte del sector,
la puesta en marcha de incentivos fiscales y de servicios
para la tramitacién administrativa y asesoramiento, y el
gran potencial de nuestros grandes productos turisticos
(turismo golf, turismo deportivo, turismo senior, turismo
religioso - Caravaca Afo Jubilar).



LaRegionseencuentraenplenoprocesode modernizacion
de su planta hotelera, no sélo construyendo, sino
acondicionando infraestructuras que se encuentran
infrautilizadas y ofreciendo un producto de inversién
paguetizado que resulte atractivo para el inversor.

La afluencia de inversores y la actualizacién de la planta
hotelera se traduce en un incremento de la calidad de
servicios e instalaciones y, por lo tanto, en una mejoraen la
percepcion de la imagen del destino por parte del turista.

En 2017 la Regién ha asistido a la apertura de 5 nuevos
establecimientos hoteleros. El Hotel Alegria Dos Playas
(Mazarrén), Hotel Aguilas Playa (Aguilas), Hotel Venta
Bafios (Murcia), Hotel Portman (La Unién) y Pension
Vicente (Alcantarilla).

Ademas, destaca especialmente la reapertura este ano
del hotel mas grande de la Region, el Roc Doblemar (con
501 habitaciones y 959 plazas), La Torre Golf Resort (Torre
Pacheco-Mar Menor), el Aguilas Hotel Resort (Aguilas)
y Poseidon La Manga Hotel & Spa (antiguo Hotel & Spa
Mangalan) y Hotel Occidental Murcia Siete Coronas
(Murcia).

En total, la Regidén cuenta con 213 establecimientos
hoteleros actualmente con 20.294 plazas.

La Regién disponia a 31/12/2017 de un total de 57.724
plazas en establecimientos turisticos. Y si bien el nimero de
plazas se ha mantenido mas o menos estable, en la Ultima
década la planta hotelera de las principales ciudades de
la Region (Murcia, Cartagena y Lorca) ha aumentado un
56,8% sus establecimientos de maxima categoria. Las
nuevas inversiones no sélo suponen ampliar y renovar la
oferta turistica, dotdndola de mejores servicios y de mayor
calidad. Ademas, reactivaran otros negocios cercanos,
generaran oferta complementaria como comercios,
restaurantes y otras empresas de servicios locales, lo que
redundara en la creacién de empleo nuevo, tanto directo
como indirecto.

Entre los objetivos cumplidos destaca el mantenimiento
de la sefalizacién 2016 del ‘Camino de Levante’ (Orihuela-
Murcia- Caravaca de la Cruz) y su refuerzo a principios de
afo con mas de 270 nuevas sefales complementarias para
dar mayor visibilidad en tramos urbanos y en los cruces del
Camino con caminos y carreteras.

También se han efectuado obras de emergencia para
arreglar tramos afectados por lluvias torrenciales, asi como
pequenas reparaciones en cubiertas de algunos albergues
del Camino.

Colaboracion en la reforestacion del tramo final del Camino
de Levante (Cehegin y Caravaca) efectuada por medio de
la Fundacién‘Camino de la Cruz.

Gran parte de los esfuerzos se han dirigido al
acondicionamiento de nuevas Vias Verdes con fondos
FEDER, asi como a la mejora y mantenimiento de los
tramos existentes.

En cuanto a las actuaciones cofinanciadas con fondos
FEDER - cuya informacién se ha volcado y destacado
en la web institucional del ITREM- hay que destacar la
colocacién de un eco-contador de usuarios en Alguazas,
finalizacién de las obras en los tramos en Campos del Rio,
y el disefio y edicion del folleto divulgativo.

También se finalizd en 2017 la obra principal de
acondicionamiento de las Vias Verdes del Campo de
Cartagena y de Mazarrdn, que suman 67 km., habiéndose
iniciado un proyecto de obras complementarias para
reforzar la seguridad para los usuarios en algunos puntos
(realizaciéon de una pasarela en el cruce con una carretera
y otras mejoras).
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Asimismo se han iniciado las obras de acondicionamiento
de la Via Verde de Almendricos

(masde 6 km.que conectaran enellimite regional con la Via
Verde de Huércal-Overa) y se han estudiado otras posibles
actuaciones donde aplicar los fondos atin disponibles.

Ademads de las anteriores operaciones con fondos FEDER,
el ITREM ha realizado actuaciones adicionales en las Vias
Verdes, tales como la vigilancia y el mantenimiento basico
de las vias operativas (Noroeste, Mazarrén y Campo de
Cartagena) y el seguimiento de otras intervenciones de
mejora impulsadas por el Consorcio de las Vias Verdes de
la Region.

Como en afos anteriores el ITREM ha efectuado, con
la participacion de técnicos de la asociacion FAMDIF-
COCEMFE, un diagnéstico de la situacion de accesibilidad
en las 64 principales playas de la Regién, cuyo objetivo
es proporcionar al publico final informacién actualizada
y fiable de la dotacién de equipamientos accesibles
y de los servicios de ayuda al bafio que se ofrecen en
temporada alta. Dicha informacién se divulga en el
portal turistico regional Murciaturistica.es, en webs de
asociaciones vinculadas con la discapacidad y a través
de las oficinas de turismo municipales. En 2017 el ITREM
ha suministrado al municipio de Los Alcazares pasarelas
y pérgolas para reponer 7 dreas de sombra y estancia
para personas con movilidad reducida en otras tantas
playas que se vieron muy afectadas por los temporales de
diciembre de 2016.

El ITREM ha coordinado la nueva sefalizacion tipo SISTHO
efectuada por la Direccion General de Carreteras para dar
visibilidad al destino ‘Caravaca de la Cruz’ en varias vias
autondmicas.

El ITREM ha cumplido su compromiso para el desarrollo
de un turismo mas responsable participando en las juntas
rectoras de los espacios naturales protegidos, en los
Grupos de Trabajo de uso Publico y en Jornadas de turismo
sostenible.

También participa activamente la Comisién Técnica de
Seguimiento y el Foro de la Carta Europea de Turismo
Sostenible CETS de Sierra Espuia.

El Aeropuerto de Murcia-San Javier mantuvo conexiones
durante el afio 2017 con 25 destinos, la mayoria
internacionales (Reino Unido, Irlanda, Noruega, Bélgica,
Holanda, Escocia, Republica Checa), y una dentro del
propio territorio nacional (Madrid).



Este afio se han abierto 5 nuevas conexiones a la Regién:
Liverpool con Ryanair, Amberes con Jetair Fly, Londres
Heathrow con British Airways, Londres Southend con
Easyjety Edimburgo con Jet2. Destaca que Bristihs Airways,
la compafia de bandera del Reino Unido, ha conectado
por primera vez la Regién con Heathrow, considerado
como el aeropuerto lider del Reino Unido.

En el periodo enero-noviembre de 2017 el aeropuerto
regional registrd un total de 1.153.312 pasajeros, un
8,8% mas que en el mismo periodo del afio anterior.
El movimiento de pasajeros de vuelos internacionales,
1.151.705, registré un aumento del 10,7%y el de pasajeros
de vuelos nacionales disminuyd un 91,7%. Para el total de
aeropuertos espanoles el movimiento de pasajeros en los
once primeros meses de 2017 crecié un 8,2% respecto al
mismo periodo de 2016.

Otras actuaciones

EI ITREM esta involucrado en el desarrollo en Espaia de la
red ciclista europea Eurovelo, y mas concretamente en la
definicion de la Ruta 8. Mediterranea, habiéndose iniciado
contactos para definir los puntos de conexion con las
provincias riberefias colindantes.

También colabora técnicamente en actuaciones turisticas
impulsadas por Cartagena Puerto de Culturas y Lorca Taller
del Tiempo.



3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.3. REGULACION Y ORDENACION DE LA OFERTA.
COMPETITIVIDAD DEL ESPACIO TURISTICO
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Las medidas incluidas en este eje estan dirigidas a
consolidar y mejorar los estandares de calidad de la
oferta y a poner en valor los atributos de los destinos
turisticos de la Regién de Murcia, teniendo en cuenta
que condicionan en gran medida el grado de satisfaccion
final del turista.

OBJETIVOS

+ Definir una normativa capaz de aumentar
la competitividad del sector turistico de la
Regién, fomentando la iniciativa empresarial y
facilitando los tramites administrativos.

- Vigilar el cumplimiento de la normativa
turistica vigente, con especial seguimiento de
la oferta de alojamiento no declarada.

- Continuar la erradicacién de la actividad
clandestina y el intrusismo profesional en el
sector turistico.

- Consolidar unos estandares de calidad en
instalaciones y servicios turisticos.

- Informar y asesorar sobre la normativa,
derechos y obligaciones a los titulares de las
empresas turisticas.

+ Proteger los derechos de los usuarios de los
servicios turisticos.

RETOS PARA 2018

Regularizar la oferta alegal: control y seguimiento
para tratar de minimizarla. Las previsiones para el afio
2018 son de 150 visitas con una estimacion de 600
regularizaciones de unidades alojativas.

Adaptar la legislacién de turismo y de otros dmbitos
introduciendo factores que atraigan la inversién de
futuros promotores del sector turistico, en estrecha
colaboracion con los departamentos de ordenacién
territorial y urbanismo.

Continuar con el desarrollo de la Ley de Turismo,
finalizando los decretos que se encuentran es sus Ultimos
tramites (albergues turisticos y juveniles, alojamientos
rurales, apartamentos turisticos, establecimientos
hoteleros y empresas de turismo activo), asi como
avanzar en los nuevos proyectos (viviendas de uso
turistico, dreas de descanso de autocaravanas, empresas
de intermediacién turistica y campamentos de turismo).

Asesorar y apoyar al sector empresarial, facilitando
la inversion y proteccion de los derechos de las empresas
y de los usuarios turisticos.

Realizar trabajos para un plan de cambio integral del
turismo, con propuestas de cambios normativos que
favorezcan la renovacién de la planta hotelera y con
informacion sobre emplazamientos potenciales para uso
hotelero.



Durante el afio 2017 se han realizado las siguientes
actuaciones desde el area de Empresas del Instituto de
Turismo.

Clasificaciones de Establecimientos y Actividades:

+ T1hotel con 35 plazas.

+ 2 empresas de apartamentos turisticos con 38
apartamentos y 144 plazas.

+ 978 alojamientos vacacionales con 4.965 plazas.
+ 2 hospederias rurales con 57 plazas.

+ 13 casas rurales de alquiler con 91 plazas.

+ 32 agencias de viaje.

« 8 de turismo activo.

« 1 organizador profesional de congresos.

Bajas de Establecimientos y Actividades Turisticas:

+ 1 camping con 135 plazas.

« 2 casas rurales de alquiler con 12 plazas.

+ 14 agencias de viajes.

+ 4 turismo activo.

Modificaciones de Establecimientos y Actividades
Turisticas:

+ 4 hoteles, cambios de titularidad.

« Empresas de apartamentos turisticos, reduccion de 36
apartamentos con 72 plazas.

« Alojamientos vacacionales, ampliacion de 13 con 81
plazas.

« Casas rurales de Alquiler, 1 cambio de titulary 2
ampliaciones con 9 plazas.

« Agencias de viajes, 1 cambio de titulary 7 cambios de
domicilio.

« Organizadores profesionales de congresos, 1 cambio de
domicilio.

Durante el ejercicio 2017 se ha continuado con la
tramitacion de los proyectos de decretos que desarrollan
la Ley de Turismo de la Regién de Murcia en varias
materias: albergues turisticos y juveniles, alojamientos
rurales, apartamentos turisticos, establecimientos
hoteleros, declaracion de fiestas de interés turistico
regional y turismo activo. Todos ellos a lo largo del afio
2017 han sido informados por el Consejo Econémico y
Social de la Regién de Murcia y por la Direcciéon de los
Servicios Juridicos.

En concreto el concerniente a la declaracién de fiestas
como de interés turistico regional fue aprobado por el
Consejo de Gobierno en el mes de julio como Decreto
200/2017 y publicado en el Boletin Oficial de la Region
de Murcia el 8 de julio. El resto de proyectos se han
remitido al Consejo Juridico con el fin de la emisién de su
dictamen como ultimo tramite previo a su aprobacion,
por lo que se presume que en los primeros meses del afio
2018 sean publicados.

Igualmente se han iniciado los trdmites de elaboracion
de tres proyectos de decreto: viviendas de uso turistico,
areas de acogida de autocaravanas y de empresas de
intermediacion turistica.

La Oficina de Ordenacién del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia ha atendido durante el afio 2017 un
total de 126 reclamaciones, 47 de ellas inhibitorias a
otros organismos o administraciones y 25 expedientes
sancionadores, 54 expedientes archivados y 3 recursos
de alzada.

El Instituto de Turismo ha lanzado la Ultima convocatoria
de pruebas para la obtencién de la habilitaciéon para el
ejercicio de la profesion de guia de turismo de la Regién de
Murcia en 2017, siendo la anterior en 2015.
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Asi, en el mes de noviembre se publicé en el boletin
de la Regién la nueva convocatoria con las mismas
caracteristicas que la de 2015. Los exdmenes empezaran
arealizarse a partir de enero de 2018.

Durante elafio 2017 se han realizado 366 visitas aempresas
o establecimientos que han comunicado el inicio de
actividad turistica, para proceder a su clasificacién, o
cambios en algunos de datos recogidos en su inscripcién
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la
Regién de Murcia.

El Area de Inspeccién de la Oficina de Ordenacién del
Turismo ha intensificado en el afio 2017 el control y
seguimiento de la oferta alegal a través del Plan de
Inspeccion, realizando un total de 318 visitas de inspeccién
(19% mas con respecto al afio 2016).

Este afo se han detectado 88 nuevas empresas
susceptibles de prestacion clandestina del servicio de
alojamiento. De ellas, 25 empresas presentaron declaracion
responsable y solicitaron la clasificacion turistica de 680
unidades alojativas (91% del objetivo anual que preveia la
regularizacién de 750 unidades alojativas).

Se verificd que 102 empresas sospechosas no dedicaban al
trafico turistico sus viviendas.

Asimismo, se levantaron 3 actas a sendas empresas que
fueron remitidas al area de reclamaciones y sanciones.

Como cumplimiento del Plan de Inspeccién durante el afio
2017 se han realizado 110 visitas a empresas ya inscritas
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas
para supervisar que siguen manteniendo las debidas
condiciones de conservacién, mantenimiento y seguridad
Y, en su caso, constatar los posibles cambios que se hayan
producido (capacidad alojativa, titularidad, etc), dando
traslado de ello al Area de Empresas para su seguimiento.

Se han realizado 13 visitas de inspeccién entre zonas de
aparcamiento de autocaravanas y zonas de acampada
libre no permitida, de enero a agosto.

Continuando con los contactos que durante el afio 2017 se
han tenido con diversas plataformas dedicadas a la oferta
y reserva de alojamientos turisticos se tiene como objetivo,
para el afio 2018, materializar la colaboracion en el sentido
de que los establecimientos ofertados se encuentren
inscritos en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Regién de Murcia, asi como intercambiar
informacion de alojamientos.
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3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.4. COMBATIR LA ESTACIONALIDAD MEDIANTE LA DIVERSIFICACION
DE PRODUCTOS TURISTICOS Y MERCADOS
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OBJETIVOS

- Equilibrar el peso de los mercados en la cuenta
de resultados de la Region.

- Configurar una oferta de productos atractiva y
adaptada a la demanda cambiante.

« Evolucionar hacia los destinos beach-plus (sol y
playa + oferta complementaria).

- Internacionalizar y desestacionalizar.

RETOS PARA 2018

Darcontinuidadal procesodedesestacionalizacion
es uno de los mayores retos estratégicos del Instituto de
Turismo para la nueva temporada. Para ello se impulsaran
los productos con mayor potencial desestacionalizador.

1. El turismo cultural, que servird como paraguas para
acoger el turismo religioso con el proyecto Regién
de Murcia Sacra y el Camino de la Cruz como lineas
vertebradoras.

. El'turismo ndutico, de buceo y el Mar Menor.
. Elturismo activo y de naturaleza.
. El turismo gastronémico.

. El turismo deportivo (incluyendo golf, stages de
invierno de fatbol y otros deportes).

v b W N

Seguir impulsando el Plan de Fomento de Turismo
Deportivoylas operativasinternacionales destinadas
a turistas de golf y senior bajo el paraguas ofrecido por
estos productos, y tras los resultados cosechados en 2017.
En este sentido, el aumento de la internacionalizacion
se ha mostrado como un aspecto clave a la hora de
desestacionalizar el turismo durante el afio.

PRINCIPALES RESULTADOS

La Region concentré entre los meses de junio a septiembre
de 2017 un 42,6% de la afluencia anual de turistas en
alojamientos colectivos hoteleros y extrahoteleros.

Aunque la Regién constata una marcada estacionalidad
de los viajeros en el periodo estival, ésta se ve reducida
0,7 décimas respecto a 2016 (43,3%) y termina siendo
menor que la registrada por la media espafiola de este
ano (46,3%). Esta mejora se debe a una mayor tasa de
crecimiento de la afluencia de viajeros en los meses de
temporada baja y media (+9%), en relacién con la tasa de
crecimiento anual (+7,6%).

Asi, la estacionalidad de los viajeros registrada en
2017 es la mas baja desde el afio 2008.

Las pernoctaciones muestran el mismo comportamiento,
reduciendo su concentracién 0,4 décimas entre los meses
de junio a septiembre de 2017 hasta suponer el 44,4% del
total anual. Para el verano de 2016 ese porcentaje fue del
44.8%.

Asi, la estacionalidad de las pernoctaciones registrada en
2017 es la mas baja desde el afio 2010.

En el conjunto del pais, los meses de verano concentraron
el 50,5% de las llegadas del afio 2017, el 50,8% del afio
2016, lo que supone una estacionalidad 6,1 puntos
porcentuales mas alta que el porcentaje para la Regién de
Murcia.

Del mismo modo, la desestacionalizacion beneficia
también al empleo, constatandose en las actividades de
Hosteleria y Agencias de Viajes a finales de octubre 38.423
afiliados a la Seguridad Social (cifra récord), un dato similar
al de agosto de 2016 en plena temporada alta.



Duranteelano2017,ademas de contemplarse el desarrollo
de distintas actuaciones en los mercados tradicionales, se
ha puesto el acento en el desarrollo de acciones en paises
como los Paises Nordicos, Alemania, Irlanda y Bélgica,
que estan creciendo por encima del britanico, principal
mercado emisor a la Regién.

De cara a moderar la tradicional dependencia regional
del turismo britanico, el Plan de Accién 2017 del Instituto
de Turismo recogia la realizacién de diversas actuaciones
para la captacion de flujos turisticos en nuevos mercados
objetivo en otros poco consolidados hasta la fecha,
con campafas de promocion y operativas con paises
emisores del centro, este y norte de Europa. Todo ello esta
contribuyendo a:

« Impulsar la afluencia de turismo en los meses de
temporada baja,

» Compensar las potenciales dificultades que pudieran
surgir del Brexit,

+ Aumentar la internacionalizacién y diversificacién del
turismo regional en la campaiia de verano de 2017.

En los primeros diez meses de 2017, el Reino Unido fue el
principal pais emisor de turismo extranjero hacia la Regién
con 373.286 turistas, aportando el 43,3 por ciento del total
y con un incremento del 2,8 por ciento. Francia, por su
parte, es el sequndo mercado a la Region con 129.777
turistas, un 5,6 por ciento menos que en 2016 y una cuota
del 15,1 por ciento.

Los Paises Nérdicos e Irlanda registraron los mayores
incrementos apoyados por las conexiones aéreas con San
Javier. Asi, los Escandinavos fueron el tercer mercado con
79.978 turistas, un importante incremento del 59,3 por
ciento y un peso del 9,3 por ciento. Irlanda fue el cuarto
con 52.124 turistas, un 53,8 por ciento mas que en 2016, y
un peso del 6,1 por ciento.

El quinto del ranking es Alemania con 51.676 turistas y una
cuota del 6 por ciento. Con un peso del 4,8 por ciento y un
52,2 por ciento mds de turistas que el afio anterior se situ6
Bélgica como el sexto mercado emisor con 41.296 turistas.
Le siguen los Paises Bajos, con un peso del 3,3 por ciento e
Italia, con el 1,8 por ciento.

Se ponen de relieve las actuaciones que han contribuido a
una distribucién mas homogénea de los turistas, evitando
los efectos negativos de una concentracion excesiva de los
mismos Unicamente en la zona del litoral.

En el Puerto de Cartagena el mayor volumen de
cruceros se registra entre los meses de abril y noviembre
correspondiendo, por orden de importancia, el mayor
trafico a los meses de noviembre, mayo, septiembre y abril.

La modificacion del patrén de estacionalidad en la llegada
de cruceristas era uno de los retos marcados por el Plan
de Accion 2017 para el producto de cruceros. Y de acuerdo
con los datos, este objetivo se ha cumplido con el aumento
del trafico por encima de la media anual en los meses de
invierno. Asi, en el Puerto de Cartagena, los mayores
crecimientos interanuales se registraron en los meses de
noviembre, diciembre, enero, asi como en mayo y junio.

Las 24 pruebas englobadas dentro del Plan de Fomento
del Turismo Deportivo en la Regiéon de Murcia han
supuesto 22 fines de semana de desestacionalizaciéon
a lo largo del afio, en los que 15.162 participantes han
generado 16.940 noches en alojamientos turisticos de
14 municipios regionales (Aguilas, Alhama de Murcia,
Caravaca, Cartagena, Cehegin, Lorca, Los Alcazares, Molina
de Segura, Murcia, Mula, San Javier, San Pedro del Pinatar,
Torre Pacheco, Totana).
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150.000 golfistas, el 5% del total de los que han llegado
a la Regidén en 2017 (7.497 turistas de golf), lo han hecho
a través de las operativas procedentes de los mercados
britanico, finlandés, sueco y holandés, generando 37.485
pernoctaciones en alojamientos de Aguilas, La Manga,
Mar Menor y Murcia.

Se sigue apostando por el producto ‘city golf’ con las
operativas que trabajan tanto en la ciudad Murcia y
Aguilas y que hace valer la cercania entre campos y
ciudades para ofrecer la opcién de salir de compras, visitar
restaurantes y acceder a la totalidad de los servicios de ocio
que ofrecen las dreas urbanas dotando de valor afiadido a
la experiencia.

Los ‘stages’ deportivos, concebidos como uno de los tres
ejes de la férmula Turismo + Deporte = Exito (junto con
el golf y los eventos deportivos) atrajeron a 425 equipos
a la Region durante 2017, lo que ha supuesto 12.160
deportistas y 54.465 pernoctaciones en los complejos
regionales, en su mayoria durante temporada media y
baja.

Durante este afo, la afluencia de turistas senior al destino a
través de las operativas bulgaras, checas, danesa e inglesa
puesta en marcha por el Instituto de Turismo (6.082
turistas) han generado en plena temporada media (enero-
junio y septiembre-noviembre) 42.574 pernoctaciones en
el Mar Menor, La Manga y Aguilas y Mazarron.

Ademas, en la misma temporada media otros 24.000
turistas senior han elegido la Regi6n a través de los
programas especializados nacionales, generando 167.986
pernoctaciones.

La Regi6n ha realizado una intensa promocion del destino
y de su oferta cultural, gastrondémica y de naturaleza,
a nivel internacional, con asistencia a ferias y eventos
como la celebracion del ‘Dia de Espafa; organizado por
Turespafa y la Oficina Espafiola de Turismo en La Haya,
OET; o el ‘Spanien am Main’ de Francfurt, que tuvo un
alcance de dos millones de alemanes.

Estos productos trascienden su papel como iman del
turismo y se posicionan como motor econdémico y social
de la Regién por su capacidad para atraer flujos de turistas
en temporada media y en destinos que vayan mas alla del
litoral.
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3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y EFICIENCIA
DE LOS RECURSOS HUMANOS Y ATRACCION DE TALENTO

3.5.
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OBJETIVOS

Aumentar la cualificacion y competitividad del
sector turistico y la generacion de empleo de
calidad mediante la apuesta por una formacion
adecuada a las necesidades reales del sector
turistico.

Diversificar y descentralizar geograficamente
las acciones formativas por todo el territorio
regional.

Impulsar la entrada de trabajadores en el sector
con la mejora del alcance de las acciones para
desempleados.

Mejorar las competencias y tecnificacion de los
trabajadores en activo mediante actividades de
formacion continua y reciclaje.

Potenciar la formacion practica tanto en el
propio centro como en el entorno real de la
empresa.

Mejorar la percepcién social de las profesiones
turisticas.

RETOS PARA 2018

Impartir 120 cursos y 8.500 horas de formacién de los
quesepodranbeneficiar 1.700alumnosdesempleados,
trabajadores en activo o universitarios.

Continuar con el plan de descentralizacidon creando
una red de formacién que divida la Regién en cinco
zonas (Cartagena, Mar Menor, Valle del Guadalentin,
Noroeste y Nordeste).

Potenciar los certificados de profesionalidad con nuevas
titulaciones de mayor especializacién para desempleados
y una linea de médulos para trabajadores en activo.

Realizar cursos amedida para asociaciones empresariales
o profesionales de la Regién dirigidos a grupos reducidos.

Reforzar la formacién online mediante la puesta en
marcha de una plataforma de videos formativos asi como
mejorar y modernizar el Campus Virtual.

Potenciar los Programas de Especializacion Practica
con Contratacion en empresas turisticas de la Region
de Murcia para profesionales de la gestion hotelera, la
cocinay la sala.

Crear una linea de ayudas para la realizacién de
cursos o estancias formativas en entidades, empresas
y establecimientos que puedan aportar una formacion
tedrica y practica de excelencia tanto para jévenes
estudiantes como profesionales en activo.

Potenciar la digitalizacién en los procesos del CCT para la
gestion de cursos y restaurante escuela.

Desarrollar las acciones previstas dentro del Plan de
Impulso del Turismo Gastronédmico 2017-2020 para
la formacién o el fomento de la cultura gastronémica
regional.



« OBJETIVO 2017: 130 cursos y 1.769 alumnos.
- RESULTADOS 2017: 144 cursos con 2.347 alumnos

+ GRADO DE CUMPLIMIENTO: 111 % en cursos y
132 % en alumnos.

De ellos, 32 cursos estuvieron dirigidos a
desempleados con 510 alumnos. 13 cursos
corresponden a certificados de profesionalidad de
larga duracién con 221 alumnos.

100 cursos de formacion ocupacional a los que han
asistido 1.712 trabajadores en activo que han visto
mejoradas sus destrezas en temdticas como nuevas
técnicas en cocina, sumilleria, gestion turistica o atencion
en sala, entre otras.

La tasa de abandono del alumnado se encuentra por
debajo de la meta del 15%. En concreto ha sido de
un 10%.

La satisfaccion respecto a la formacién recibida es de
8,75 sobre 10, dato obtenido a partir de las 2.042
encuestas realizadas a lo largo del afio y que han sido
cumplimentadas por un 87% de los alumnos.

Un affo mas se ha realizado el Estudio de Deteccion
de las Necesidades Formativas del Sector
Turistico mediante el que se ha recabado la opinién
de 104 asociaciones, ayuntamientos, entidades
y empresas y cuyas conclusiones han servido para
elaborar la programaciéon de cursos, jornadas vy
actividades del CCT para 2018.

« OBJETIVO 2017: 50 cursos y 700 alumnos en 11
municipios

« RESULTADOS 2017: 52 cursos con 927 alumnos en
11 municipios

« GRADO DE CUMPLIMIENTO: 104 % en cursos y
132% en alumnos.

En 2017 se han llevado a cabo 52 cursos en los que
han participado mas de 927 alumnos. De ellos, 40
presenciales beneficiaron a 681 trabajadores en
activo en 11 municipios: Aguilas, Archena, Campos
del Rio, Caravaca de la Cruz, Cartagena. Cehegin, Fuente
Alamo, Lorca, Mula, San Pedro del Pinatar y Yecla.

Ademas, destaca la realizacion de 1 certificado de
profesionalidad de cocina en Caravaca de la Cruz con
12 desempleados participantes. A todos ellos se unen
otras 11 acciones formativas online accesibles desde
cualquier punto de la Regién.

Cabe resaltar la buena acogida a las 12 acciones
formativas para trabajadores en activo que se
impartieron en Cartagena en las tematicas de cocina y
sala y que tendran su continuidad en 2018.

El CCT ha impartido a lo largo de 2017 12 asignaturas
de 754 horas a las que han asistido un total de 105
alumnos del Grado que imparte la UCAM. Como dato
resefable, en junio se gradué la primera promocién con
un total de 9 alumnos.
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« OBJETIVO 2017: 115 convenios con 195 alumnos
« RESULTADO 2017: 139 convenios con 199 alumnos

+ GRADO DE CUMPLIMIENTO: 121% en cursos y
102% en alumnos.

Los 139 convenios firmados para la realizacion de
précticas en empresas a lo largo de 2017 han beneficiado
a 199 alumnos.

Con la optimizacion del restaurante escuela y la cocina de
practicas se ha conseguido que los alumnos desarrollen
su formacién en las mejores condiciones, obteniendo
una ocupacion del 98% de clientes.

- OBJETIVO 2017: 400 ofertas
- RESULTADO 2016: 387 ofertas
« GRADO DE CUMPLIMIENTO: 97 %.

El CCT ha recibido 387 ofertas de trabajo en su bolsa,
107 durante el tercer cuatrimestre. La tasa de insercion
laboral de los alumnos del CCT indica que 7 de cada 10
alumnos del Centro encuentran trabajo en el sector, una
tasa de insercién superior a la media de la formacion para
desempleados SEF.

El CCT realiz6 en 2017 132 acciones de orientacion
académica o profesional dirigida al empleo de las
que se beneficiaron un total de 547 alumnos. Estas
acciones sirvieron ademas para detectar las necesidades
formativas asi como la empleabilidad en el sector.

En 2017 se han realizado 43 acciones (jornadas,
eventos y presentaciones) a las que han asistido mas de
2.160 profesionales con el objetivo de fomentar su
especializacién o la promocion de la profesion.

El CCT ha llevado a cabo un total de 15 acciones
de impulso y potenciacién del talento, mediante la
organizacién de concursos y certamenes o el apoyo a la
participacion de profesionales de la regién en los mismos
con un total de 53 beneficiarios.

Con el objetivo de mejorar la empleabilidad de
colectivos en riesgo de exclusion social en este afo
se ha colaborado con entidades del Tercer Sector como
Cruz Roja Espafiola, ONCE, Murcia Acoge, Columbares,
Asociacion Usuarios de Perros Guias de la Region de
Murcia, Asteamur, Astrapace y Assido Para ello se
han realizado 5 cursos y 5 acciones de visibilizacién o
promocion.






3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.6. INTELIGENCIA TURISTICA E INNOVACION
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OBJETIVOS

+ Impulsar la transformacién digital del modelo
Turistico regional basandose en los conceptos
de innovacién, tecnologia, sostenibilidad y
accesibilidad, en un entorno muy cambiante,
dominado por la nueva economia digital y
con un perfil de turista mucho mas exigente,
informado, hiperconectado y multicanal.

« Desarrollar cuadros de mando con indicadores
tangibles que ayuden a la toma de decisiones
estratégicas.

- Fomentar la implicacion personal, cultural y de
liderazgo digital tanto en el ITREM como en el
sector turistico.

- Garantizar la infraestructura tecnolégica
del ITREM como base de todos los sistemas
de informacion imprescindibles para la
transformacion digital del destino.

RETOS PARA 2018

Liderar la transformacién digital del sector turistico
de la Regidn. Desarrollar el modelo de Destino Turistico
Inteligente, DTI, de manera uniforme para toda la Region.

Dirigir la transformacién de la Red de Oficinas de
Turismo hacia un punto de encuentro digital para
los usuarios (modelo Oficinas del siglo XXI). Integrar el
uso de herramientas para la informacién (Apps, material
promocional digital), redisefiar/adaptar la recogida
de datos en la oficina y fomentar su uso para fines no
comerciales y casos de estudio a través de tecnologia
Opendata.

Adaptar las herramientas de comercializacion y
promocion a las exigencias del mercado y promover
activamente su uso.

Digitalizar los procesos internos para aumentar
la competitividad de las actuaciones de promocion y
comunicacion.

PRINCIPALES RESULTADOS

330 empresas con producto en la plataforma
de comercializacion turistica de HERMES,
18.500 Reservas online

En la actualidad hay adheridos 170 alojamientos y
160 empresas de oferta complementaria en la
plataforma de comercializacion HERMES.

A lo largo de este afio se han ejecutado a través de la
plataforma 12.250 reservas de alojamientos, con
31.000 noches reservadas y un total de 61.600 clientes;
lo que ha supuesto una facturacion para las empresas de
la Regién de 2.700.000¢€.

Se han realizado 6.250 reservas de actividades (+38%
respecto a 2016), lo que ha supuesto una facturacion
para el sector de 122.500€ (+9% respecto a 2016).

La plataforma ha estrenado nuevas funcionalidades,
tales como una nueva pasarela de pago, Redsys.
También se ha incorporado un nuevo modelo de carga
de producto que permite una distribucién automatica
sobre el numero de habitaciones que se ponen a
disposicion de los operadores turisticos conectados y
un nuevo disefio del motor de reservas en marca blanca
(AURIGA) para alojamientos y empresas de actividades
complementarias, que lo hace mas atractivo e intuitivo
para el usuario.



Todo ello es accesible a través de la App de
establecimientos turisticos de la Region, gratuita y
personalizable y que permite la interaccion con el cliente
y lareserva online.

DATOS DE LA PLATAFORMA HERMES

empresas
+de 330 turisticas

170 alojamientos
turisticos

160 empresas
de actividades

12.250 reservas de

alojamientos

6.250 reservas de

actividades

2.822.500€ flujo total a

través de la
plataforma

I UNWTO WORLD CONFERENCE ON SMART
DESTINATIONS, 600 congresistas, 80 expertos y
17 paises de 5 continentes.

El proyecto DTIRegidn de Murcia tuvo sumaxima difusién
con la celebracion el pasado mes de febrero del lUNWTO
WORLD CONFERENCE ON SMART DESTINATIONS,
organizado por el ITREM, la Organizacién Mundial de
Turismo y la Secretaria de Estado de Turismo a través
SEGITTUR.

También se ha llevado a cabo el DIAGNOSTICO DTI
con el fin de conocer las divergencias del actual modelo
de gestion con el Smart Destination, evaluando las
competencias del destino en materia de innovacion,
sensibilizacidn, sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental y tecnologias.

Con esta evaluacion se ha podido conocer el nivel de
cumplimiento de la Regidn respecto a los requisitos
de la norma UNE 178501 de Destinos Turisticos
Inteligentes y recabar la informacién necesaria para
crear una hoja de ruta que permita el desarrollo de
un Modelo DTI en la Regidn a nivel global y en sus
destinos.

Ademas se han incorporado nuevos indicadores al
sistema de inteligencia turistica de la Region de Murcia
(NEXO), integrando en la plataforma turistica Business
Intelligence de la Regién 11 nuevas fuentes de datos
y 22 nuevos informes dinamicos que le permiten al
usuario final consultar de manera sencilla y simplificada
las estadisticas de las webs y Apps gestionadas
por el ITREM, los precios y reputaciéon online de los
alojamientos turisticos de la Region, las estadisticas de
la Red de Oficinas de Turismo, los indicadores de nivel
de satisfaccion de los clientes que realizan reservas
online a través de la plataforma HERMES o los datos de
seguimiento del proyecto Camino de Levante y Caravaca
Jubilar 2017.

DATOS DE LA PLATAFORMA NEXO
44 agentes turisticos adheridos
768 usuarios sensibilizados

22 indicadores de inteligencia
turistica integrados
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Alolargodeesteafnosehallevadoacaboeldiagnésticode
la situacion actual de las oficinas de turismo de la Regién
de Murcia, identificando los principales items necesarios
para la conversion de las oficinas municipales en Oficinas
de Turismo del Siglo XXI, siguiendo para ello el modelo
de Smart Destination. Como impulso a esta reconversion
se ha desarrollado la aplicacién OFICINA VIRTUAL,
que permite dar informacién online personalizada a
los usuarios. Esto ha supuesto la recepcién de 22.950
peticiones de informacidn via web (3,7% del total de
servicios prestados en 2017) frente a las 1.011 recibidas
en 2016 (0,2% del total de servicios prestados).

Se han llevado a cabo 16 acciones formativas con
una asistencia de 207 técnicos, destacando las visitas
de familiarizacion a Lorca, Torre Pacheco, Sierra Espufia,
Calasparray San Javier, asi como la formacién en acciones
de innovacién sobre Destino Turistico Inteligente,
Plataforma Nexo y Geocaching entre otras.

Las herramientas tecnoldgicas desarrolladas por el ITREM
para convertir Caravaca Jubilar 2017 en un producto
Smart Destination han facilitado a la Cofradia de la Stma.
Y Vera Cruz contabilizar 343.500 peregrinos a través
de la reserva online a la misa del peregrino, registrar 650
dedicatorias en el libro digital de visitas al Santuario de la
Santisima y Vera Cruz y realizar mas de 2.400 descargas
de la App Camino de Levante.






3. RESULTADOS POR EJES ESTRATEGICOS

3.7. IMPULSO COORDINADO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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OBJETIVOS

- Garantizar la financiacién, construccion y
renovacion del sector turistico.

- Reducir costes.

- Conseguir una mayor calidad y eficiencia.

RETOS PARA 2018

Fortalecer el rol de “motor” de las administraciones en el
ambito turistico.

Alinear la estrategia regional de turismo con las
actuaciones de las administraciones municipales, con
Europa y con el Gobierno nacional.

Seguir apostando por la colaboracién publico-privada
como medio para desarrollar la industria, aumentar los
indices de ocupacion y crear empleo.

PRINCIPALES RESULTADOS

Actuaciones para el cambio integral del
turismo

En este punto destacan las reuniones establecidas por el
grupo de trabajo técnico formado por el ITREM, el INFO
y Ordenacidn del Territorio y Urbanismo de la CARM para
impulsar la renovacion de la oferta y los destinos.

Se estrechan los lazos de colaboracion
entre la Regidn de Murcia, la Organizacion
Mundial del Turismo y el Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital

Esta colaboracién se materializé con la celebracién del
| Congreso Mundial de Destinos Inteligentes, que tuvo
lugar del 15 al 17 de febrero de 2017 en la ciudad de
Murcia y reunid a los principales actores de este nuevo
modelo turistico. El congreso reunié a administraciones
publicas, sector empresarial, sociedad civil y agentes
locales, centros tecnoldgicos y universidades de todo el
mundo para analizar el modelo turistico del siglo XXI.

Se impulsa el turismo a través de la
coordinacion con la planificacidn territorial y
medioambiental

El ITREM, en cumplimiento de lo previsto en la Ley de
Turismo, emite informes sobre los planes de ordenacion
urbanistica, territorial y medioambiental que inciden en
el turismo, con el objetivo de que tengan en cuenta los
recursos existentes y favorezcan la creacién o mejora de
la oferta turistica.

Asimismo el ITREM, ademads de asistir a los diversos
foros de los espacios naturales, ha participado en la
Comision de Coordinacion de Politica Territorial, en la
de seguimiento del Programa Operativo FEDER y en



las comisiones interadministrativas creadas para la
regeneracion y la ITI del Mar Menor.

Seremarca la colaboracién puesta en marcha en términos
de promocién entre laRegiény los municipios del Camino
de Levante, asi como las empresas patrocinadoras del
Ao Jubilar. El Camino del Levante une once municipios
en torno a la Vera Cruz en un itinerario de casi 118
kildmetros que comienza en Orihuela y que transcurre
por las localidades murcianas de Beniel, Murcia, Molina
de Segura, Alguazas, Campos del Rio, Albudeite, Mula,
Bullas, Cehegin y Caravaca de la Cruz.

Con el objetivo de implementar un sistema de
informacion e intercambio de conocimiento turistico
entre la administracion regional y local, el Instituto de
Turismo continua con la coordinacién del plan de trabajo
destinado a favorecer la transicién de la Red de Oficinas
de Turismo de la Regién hacia el destino inteligente.

Se ha continuado el trabajo para disponer de una Unica
base de datos de recursos y eventos turisticos regionales,
que permita una actualizacion permanente de las
paginas web tanto institucionales como municipales.

En este sentido, se han llevado a cabo 16 acciones
formativas con una participaciéon de 207 técnicos de la
red. Ademas se ha consolidado NEXO como la plataforma
de coordinacién de la informacion turistica regional,
registrando un intercambio de informacién entre las
oficinas de turismo de mas de 18.200 folletos y se han
publicado mas de 2.200 eventos turistico-culturales de
los municipios en la agenda del portal murciaturistica.es.

Este programa anual de visitas guiadas gratuitas ha
celebrado su 82 edicion en 2017, contando con la
colaboracion de 23 Oficinas de Turismo con una oferta
de 100 visitas guiadas diferentes a lo largo de los 12
meses del afio, 80 en espafol y 20 en inglés, casi en su
totalidad con posibilidad de reserva online a través del
portal institucional murciaturistica.es.

Durante este afo se han recibido mas de 3.600 reservas
online con un numero total de plazas reservadas de
11.400, lo que supone un 20% mas de reservas online que
en el afo 2016y un 21.27% mas de plazas reservadas.

El programa ha generado un alto nivel de satisfaccién
entre sus usuarios que han calificado a las visitas guiadas
con una puntuacién media de 9 sobre 10.

Ademds de atender 29 solicitudes de asesoramiento
e informacién realizadas por diversas organizadores
y promotores de fiestas de la Regién con el fin de
optar a alguna distincién de reconocimiento (regional,
nacional o internacional), cabe resaltar la obtencién de
la declaracién de fiesta de Interés Turistico Internacional
de las Fiestas de Carthagineses y Romanos de la ciudad
de Cartagena, otorgada por la Secretaria de Estado de
Turismo y publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
del 20 de junio de 2017.

Enelafio 2017 se han emitido 61 informes y se ha asistido
a 3 reuniones asociadas al sistema Q de calidad turistica.
En la actualidad, la Regién dispone de 67 certificados
Q de calidad turistica, 37 de los cuales corresponden a

playas.
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Durante el afio 2017 se han mantenido 17 reuniones
asociadas a la coordinacién, implantacién y seguimiento
de los 7 destinos SICTED de la Regién de Murcia (Aguilas,
Lorca, Mazarrén, Murcia, Puerto Lumbreras, San Javier y
Sierra Espuia).

En el mes de febrero la Oficina de Ordenacion del Turismo
participé en el Jurado Nacional donde se valoraron la
concesion de Banderas Azules. Como consecuencia en
mayo de 2017 la Region de Murcia obtuvo 26 bandera
azules.

Se han realizado 49 inspecciones a playas y puertos
por parte del 4rea de inspeccion con el fin de verificar
el cumplimiento de los criterios de concesién de este
distintivo acompafnando al personal técnico de la
Asociacion de Educaciéon Ambiental y del Consumidor
(ADEAC) como gestora en Espafia de la ONG Fundacién
para la Educaciéon Ambiental (EFE), y que seran valorados
a principios del afio 2018.

El ITREM asisti6 a la Asamblea nacional en Cambados
durante el segundo cuatrimestre del afio.

Impulsar la coordinacién publico-privada es un requisito
fundamental para la renovacion de los destinos. Se
trata de la puesta en marcha de una bateria de medidas
agrupadas en el programa ‘Invest in Costa Célida’ Este
programa, coordinado desde la Oficina de Asistencia
al Inversor Turistico, tiene por objetivo la captacién de
inversiones que fomenten la renovacién de los destinos a
través de contactos con potenciales inversores a los que
presta asesoramiento sobre la viabilidad de los proyectos,
la identificacion de suelos para desarrollos turisticos,
la disponibilidad de incentivos y lineas de ayudas a la
inversién gestionadas por el Instituto de Fomento y la
simplificacion administrativa y agilizacién de tramites.
Todo ello requiere de la coordinacion de las distintas
administraciones (estatal, autonémica y local) entre ellas
y con el sector privado.

Definicion de la Ruta 8 Mediterranea, habiéndose
iniciado contactos para definir los puntos de conexion
con las provincias riberefias colindantes.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.1.

SOLY PLAYA

El sol y playa es el motor principal de la actividad
turistica de la Region, abarcando un 56% de la cuota
total de visitantes que vienen al destino y un 53,1% de
su gasto.

Se trata de un segmento afianzado en destinos maduros
que, acuciado por su estacionalidad y por el proceso de
eutrofizacion que ha vivido el Mar Menor, se ha visto
obligado a renovar su imagen a través de una serie
de medidas basadas en la vinculacién con actividades
complementarias como el nautico, deportivo Yy
gastronémico y la atraccién de perfiles especificos como
el senior.

En cualquier caso, el sol y playa sigue siendo el segmento
mas relevante para la Region, con el Mar Menor y La
Manga como escenarios principales asi como con las
zonas de costa de Mazarrén y Aguilas como destinos
con una alta actividad incluso fuera de los meses de

verano.

La Costa Cdlida dispone de 190 playas y calas y 34.298
plazas regladas entre hoteles y apartamentos, un
techo alcanzado tras las Ultimas aperturas/reaperturas
de nuevos establecimientos en la zona.

Elaunasilimitado nimero de plazas hoteleras junto conla
alta ocupacién en temporada alta hace practicamente
imposible el crecimiento en los meses de julio
y agosto. Por ello, las posibilidades de desarrollo de
este producto se han de producir necesariamente en
consonancia con el proceso de desestacionalizacion del
destino.
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ACCIONES

El ITREM ha realizado 107 acciones para promocionar
el turismo de sol y playa de la Regién, 47 dirigidas al
mercado internacional y 60 al nacional. Se ha trabajado con
16 paises (Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Francia, Holanda, Irlanda, Luxemburgo, Noruega, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rusia y Suecia).

4 ferias internacionales: Ferien Messe Wien (Austria),
Holiday World (Irlanda), ITB (Berlin), WTM (Londres) y 7
nacionales (Fitur, Navartur, B travel, Expovacaciones, Aratur,
Tierra Adentro, Intur).

10 viajes de familiarizacién: 5 fam trips internacionales
con la Republica Checa, Reino Unido y Polonia, 4 press trips
internacionales con Finlandia, Austria, Bélgica y Reino Unido
y 1fam trip nacional.

4 acciones con publico final: 2 en Alemania y Polonia,
bajo el paraguas de Turespaiia y 2 en territorio nacional.

5 visitas prospectivas: 4 internacionales a Bélgica,
Alemania, Franciay 1 nacional.

Difusion en Internet con 4 campaias de comunicacion
online: 1 internacional que ha abarcado Reino Unido y
Suecia; otra nacional a través de una comunidad de viajeros,
otra a través de prensa regional y 1 campaia especifica
destinada al segundo residente.

11 acciones para impulsar el producto sol y playa
a través de redes sociales: 10 internacionales (Alemania,
Rusia, Holanda, Noruega, Bélgica, Finlandia, Austria, Francia,
Irlanday Portugal) y 1 nacional.

20 especiales en la Web con presencia del producto sol y
playa, de los que 2 han sido especificos de vacacional.

16 acciones de marketing online (1 campania nacional
de posicionamiento en Google. 15 envios masivos, 7
internacionales: Alemana, Francia, Noruega, Portugal,
Irlanda, Finlandia y Suecia y 8 nacionales).

107 Acciones

56% nacionales
44% internacionales

18 workshops y presentaciones. 3 internacionales
(Ilanda, Reino Unido y Republica Checa) y 15 nacionales.

7 acuerdos de co-marketing para reforzar el producto
vacacional, 3 en el ambito internacional (Republica
Checa, Portugal, Alemaniay Reino Unido) y 4 nacionales.
Estos acuerdos han generado un total de 83.367 clientes
y 583.569 pernoctaciones, de los cuales 80.974 son
turistas nacionales y 2.393 internacionales

A estas acciones se les suman las actuaciones vinculadas
con turismo ndutico, buceo, senior y deportivo, entre
las que destacan la campafa ‘Este es mi Mar Menor y es
mas grande de lo que imaginas, la campana de turismo
nautico para Escolares en el Mar Menor y la puesta en
marcha de 5 operativas senior internacionales y 1
nacional. El total de operativas en destino han traido
alrededor de 6.000 turistas senior extranjeros que
han generado mas de 42.000 pernoctaciones extra
en el Mar Menor, La Manga y Aguilas. Ademas, 24.000
senior han elegido la Regién a través de los programas
especializados nacionales, generando cerca de 170.000
pernoctaciones.

Ademas, se han llevado a cabo acciones para aumentar
la ocupacion fuera de la temporada alta del Mar Menor
mediante la organizacién de 4 eventos deportivos
nauticos: Campeonato de Padel Surf (abril), Endurance
Swim Mar Menor (septiembre), Regata Punta del Este
(septiembre) y el Surfari Mar Menor (octubre), que han
supuesto 600 visitantes, 936 pernoctaciones y 5
fines de semana de desestacionalizacion.
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Los alojamientos reglados de la Costa Célida han acogido
en 2017 un volumen de 751.596 turistas y 3.523.119
pernoctaciones, los mejores datos de la serie historica.
Los viajeros crecieron a un ritmo del 6,8%, por encima de
la media del conjunto de Espafia (+4,5%).

Por su parte las pernoctaciones también aumentaron un
1,9%, respecto al mismo periodo del afio anterior.

El 72% de los turistas alojados en alojamientos reglados
de la Costa Calida son residentes en el territorio espafiol y
generan el 57,5% de las pernoctaciones. Destaca que los
turistas extranjeros, aun siendo un 28%, generan el 42,5%
de las pernoctaciones, debido a la mayor duracién de sus
estancias.

El turismo extranjero mantiene su fortaleza, con
crecimientos continuados en los alojamientos reglados
en todos los meses en el nimero de viajeros, con un
aumento medio en 2017 del 2,7%.

Durante 2017 se recibieron en los alojamientos reglados
de la Costa Célida un 8,4% mas de viajeros residentes en
Espafia, que generaron un 4,1% mas de pernoctaciones.
Esta recuperacion del mercado nacional esta siendo mas
acentuada en la Costa Calida, que la media del conjunto
de Espafia, para el que el ritmo de crecimiento de los
viajeros fue del 2,8% y de las pernoctaciones del 2,7%.

Durante los meses de julio y agosto de 2017 en los
establecimientos hoteleros de los destinos de La Manga y
el Mar Menor (Cartagena, San Javier, San Pedro del Pinatar
y Los Alcazares) se alojaron un total de 98.912 turistas, un

10,5% mas que en 2016 (9.398 turistas mas). De ellos,
un 79,2% eran nacionales (+9,5%), y el restante 20,8%
extranjeros (+14,6%).

Estos viajeros generaron 436.574 pernoctaciones,
12.577 pernoctaciones mas que en 2016 (+3%). Se
incrementaron las pernoctaciones de los residentes
en Espafa un 3,4% y la de los extranjeros un 1,4%. Esta
encuesta pone asimismo de relieve el no incremento en
la ocupacién debido a la incorporacion a la oferta de unas
1.745 nuevas plazas correspondientes a la apertura de
hoteles en la Regidn, hasta las 19.581 en agosto segun el
INE, un 9,8% mas que en 2016.

En 2017 la cifra acumulada de viajeros en el area del Mar
Menor, 358.890, crecié un 6,1%, situdndose en la media
del crecimiento regional, que fue igualmente del 6,1%, y
por encima del nacional, que fue del 3,7%.

Los municipios del Mar Menor han contabilizado un
numero total de 48.896 contratos en hosteleria en 2017,
lo que supone el 28,2% del total de contratos realizados
en las actividades de alojamiento turistico y restauracion
en la Region de Murcia en ese periodo. Esto supone un
8,9% mas, 1,2 puntos por encima del crecimiento de la
hosteleria regional, lo que se traduce en 3.989 nuevos
contratos respecto a la cifra de 2016.

La Costa Célida fue el destino que experimenté un mayor
aumento del nimero de viajeros en Espafia en el mes de
octubre con un 24% mas que el afio anterior, por delante
de las Rias Gallegas (21,5%), la Costa Tropical de Granada
(+14%), la isla de La Gomera (+13,9%) y las de Ibiza-
Formentera (+10,6%).



COSTA CALIDA - ALOJAMIENTOS REGLADOS

ARo 2017
) VARIACION
NUMERO INTERANUAL
751.596 +6,8%
3.523.119 +1,9%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Colectivos - INE

A pesar de que el volumen de turistas no ha dejado de
crecer, la alta estacionalidad, problemas de madurez en
los espacios turisticos urbanos y en las infraestructuras
y reducidos margenes empresariales que limitan la
reinversion, alertan de la necesidad de llevar a cabo un
cambio de modelo turistico de los destinos mas maduros
para hacerlos mas competitivos.

- Aumentar y modernizar la oferta alojativa para
evitar el estrangulamiento de la afluencia. La Estrategia
y Plan de Accién 2018 contempla la puesta en marcha
de una bateria de medidas de incentivos a la inversién
y asesoramiento agrupadas en el programa ‘Invest in
Costa Calida; que contribuiran a fomentar la atraccién
de capital a la Region y el embellecimiento de los
destinos.

« Apoyar el posicionamiento de las nuevas
aperturas hoteleras realizadas durante 2017 en las
zonas de La Manga y Mazarrén. Presencia de estos
establecimientos en todas las acciones de promocion
del ITREM.

La Costa Cdlida requiere posicionamiento como
destino preferente para todo el afio en los canales de
comercializacion, nacionales e internacionales, con el
objetivo de alargar la temporada alta turistica y atraer
demanda en los meses de invierno, contribuyendo a la
desestacionalizacién y a la no masificacién de los destinos.

- El ITREM va a hacerlo a través de los 13 acuerdos
comerciales surgidos a consecuencia del contrato de
mercadotecnia que se van a desarrollar durante el afio
2018.

« Polonia (2018), Benelux (2019) y Escandinavia (2019)
seran mercados a consolidar en operativas para captar
nuevos clientes potenciales de temporada alta, pero
también de media y baja.

« El ITREM creard por primera vez una unidad de
Business Development que coordinard las visitas
comerciales y misiones prospectivas a los operadores
turisticos que pueden considerarse como posibles
“leads” (oportunidades) para la comercializacion
de la Regién. Esta unidad también se encargara de
relacionarse con los grandes turoperadores verticales
internacionales presentando la totalidad del portfolio
del destino. Se mantendrd un calendario de reuniones
periddicas con los receptivos y tour operadores con
mayor venta en la Region de Murcia al menos una vez
al cuatrimestre para dar seguimiento a las acciones de
promocién acordadas anualmente.

« Serealizaran presentaciones en los paises de origen de
los turoperadores de las operativas de sol playay se
organizaran viajes de familiarizacién con agentes de
viaje para que conozcan la oferta complementaria de la
Region.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS
4.1. SOLY PLAYA

Reimpulsar la imagen del Mar Menor - Seguirapoyando al sector (empresarios, alojamientos,

Es imprescindible revertir el impacto negativo que ha servicios, federaciones, escuelas nauticas y otros
sufrido la imagen del Mar Menor debido al proceso de colectivos) que han sufrido el impacto directo de la

eutrofizacion que sufrié la laguna durante el verano de publicidad negativa de lalaguna. Promoveruna cuenta
2016 de resultados positiva para las empresas vinculadas

de manera directa o indirecta con el entorno.
« Aprovechar la diversidad turistica que ofrece la Regién

para ofrecer experiencias complementarias al sol « Continuar incidiendo en la colaboraciéon con la

y playa (nauticas y de buceo, deportivas, culturales, Consejeria de Medio Ambiente y lanzar campanas

activas y de naturaleza) que ofrezcan valor afiadido al informativas que deq Geiia (55 o) ess @i ¢
firieta proceso de recuperacion de la laguna y que sus aguas

son aptas para el bafno

« Ampliar la oferta de ocio para familias.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.2. RELIGIOSO

Uno de los principales productos sobre los que pivota
la estrategia de desestacionalizacion de la Region es el
turismo religioso, con el Afio Jubilar de Caravacadela
Cruz como principal revulsivo durante 2017 y el Camino
de Levante como nuevo itinerario de peregrinacion y
eje vertebrador de la oferta sacra regional.

El principal desafio al que se enfrenta la Region es
conseguir dotar a esta oferta de continuidad en el
tiempo, asegurando un flujo de visitantes constante una
vez termine 2017.

Elimpulso de estamodalidad turisticaresulta clave porque
ademas de reducir la estacionalidad, diversificar e
internacionalizar el destino, contribuye a dinamizar
otros sectores, como el pequefno comercio, la hosteleria
y la restauracién y a poner en valor el patrimonio de los
municipios regionales mas pequefos.

El producto destaca por su alto grado de fidelizacion y
el nivel de satisfaccion, que roza el sobresaliente, y por
generar multiples sinergias con otros productos,
como el turismo cultural, el ecoturismo y el turismo de
interior, lo que refuerza la apuesta de la Comunidad por
redistribuir la llegada de viajeros a lo largo de todo el afio.

Por ello, el Instituto de Turismo hace hincapié en las
posibilidades que supone este fendmeno para la Region,
la cual presume de albergar un patrimonio religioso de
primer nivel. A Caravaca de la Cruz, considerada como
una de las cinco ciudades santas del mundo, se le
suma una red compuesta por importantes monumentos
religiosos, relevantes artistas sacros e itinerarios de
peregrinacion repartidos por todo el territorio regional,
todo lo cual se complementa con una gran diversidad
paisajistica, cultural y gastronémica.




14 FERIAS Y EVENTOS

10 WORKSHOPS /
PRESENTACIONES
10 FAM TRIPS

318 VISITAS COMERCIALES
11 ACCIONES DE APOYO

Asistencia a 14 ferias y eventos, 11 nacionales y 3
internacionales, que han generado casi 150 contactos
profesionales (106 internacionales y 41 nacionales).

10 workshops y presentaciones que han generado
255 contactos nacionales e internacionales.

10 viajes de familiarizacion especializados, 6 para
operadores nacionales, italianos y austriacos y 4 que
han involucrado a un total de 50 medios nacionales e
internacionales.

Marketing directo a través de envio masivo de
informacion promocional del Aio Jubilar y del Camino
de Levante (online y offline) que han llegado a 51.000
contactos, entre entidades del sector religioso, turistico
y publico final.

318 visitas comerciales personalizadas a entidades
eclesiasticas de 11 capitales de provincia de Espaia.

11 acciones de apoyo a agentes de viajes y
operadores nacionales e internacionales para la
programacién de 76 rutas/paquetes sobre el Afo Jubilar
2017.

Cabe destacar que el turoperador de referencia mundial
del turismo religioso del Vaticano ha empezado a
programar el destino en sus catdlogos. Y este mismo
turoperador mantiene hasta el 24 de enero un autobus
con la promocién del Afio Jubilar por Roma'y el Vaticano.

Se realizan casi 3 millones de franqueos postales a
destinos nacionales e internacionales con el logo del Aiio
Jubilar de Caravaca de la Cruz.

Campana nacional de publicidad del Aiho Jubilar
2017 y del Camino de Levante.

Puesta a punto del Camino de Levante, que transcurre
por 11 municipios: Orihuela (Alicante), Beniel, Murcia,
Molina de Segura, Alguazas, Campos del Rio, Albudeite,
Mula, Bullas, Cehegin y Caravaca de la Cruz.

Desarrollo de soportes de promocién del turismo
religioso y del Camino de la Cruz - Camino de
Levante (web especifica para turismo religioso, folletos
y tripticos, posters, merchandising, lonas, sefialética,
videos, cufias de radio, etc.).

Creacion y mejora de contenidos de la web
especifica de turismo religioso y Camino de la Cruz:
www.caminodelacruz.es

Puesta en valor del patrimonio religioso y de
peregrinacidon de Caravaca de la Cruz, Murcia, Mula,
Cartagena, Lorca, Totana, Calasparra, Abanilla y Ulea.
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159 establecimientos adheridos
al Camino de Levante

15 puntos de sellado
+de 500.000 peregrinos

Mas de 500.000 peregrinos han ido a la Basilica de
Caravaca en el afo 2017. El mayor volumen de llegadas
se concentra entre los meses de abril a junio y de
octubre a diciembre, con mas de 130.000 peregrinos
cada trimestre, lo que pone en evidencia el caracter
desestacionalizador del producto.

Méas de 2 millones de visitas durante este afio en el Afio
Jubilar, a puntos de interés turistico, religioso y cultural
de la Regién de Murcia.

En los municipios del Camino de la Cruz en la Regién
de Murcia, en 2017 se ha contabilizado un ndmero total
de 67.526 contratos en hosteleria, lo que supone el
39% del total de contratos realizados en las actividades
de alojamiento turistico y restauracion en la Regién de
Murcia en ese afo. Esto representa un 7,6% mas que en
2016, lo que se traduce en 4.775 nuevos contratos.

La Didcesis de Cartagena ha entregado mas de 16.000
credenciales a los turistas que han peregrinado por el
Camino del Levante.

Un total de 159 empresas privadas y 15 puntos de sellado
publicos han participado activamente y formado la Red
de Establecimientos Adheridos al Camino de Levante.

Este afio, se ha producido un repunte del 321,1% de
total de informacion religiosa solicitada en laRed de
Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia con respecto
al 2016, hasta superar las 105.000 solicitudes de este
tipo. La ciudad de Caravaca ha acaparado un 48% de
este total.

Las oficinas de turismo de los municipios del Camino
de Levante, experimentan, en general, un aumento del
386% de solicitudes de informacion religiosa. Y
cabe mencionar que el 97,6% de las personas que han
ido a Caravaca durante el afo jubilar lo han hecho en
visita de ida y vuelta en el mismo dia, como visitantes,
en cierta forma, promovido por la falta de alojamiento
hotelero y extra hotelero en la ciudad.

De los peregrinos que han pasado por la oficina de
turismo de Caravaca, un 91,3% del total han sido
espanfoles, un 3,9% locales y un 4,8% extranjeros, y
de estos ultimos, la nacionalidad mas representada es
la britanica (29%), seguidos por la alemana (16%) y la
francesa (14%).

Por provincias espafiolas, los mas destacados han sido:
un 21% de los peregrinos han llegado desde
Alicante, un 14% de Madrid y un 14% de Valencia.

Cerca de 200.000 visitas a www.caminodelacruz.es
que han generado mds de 600.000 paginas vistas.



El reto prioritario al que se enfrenta el destino es conseguir
mantener una oferta perenne que mantenga el mismo
tirén de visitantes una vez concluido el Ao Jubilar.

« El Instituto de Turismo apunta a la consolidacién de un
paraguas comun, Regién de Murcia Sacra, que unira
16 municipios regionales poseedoras de oferta religiosa
y que contribuird a la valorizacién de su patrimonio. Este
proyecto ayudara a vincular el icono Caravaca de la Cruz
al destino Costa Cdlida-Regién de Murcia. Ademas se
creard una linea de comunicacion de la oferta religiosa
conjuntamente con la oferta cultural.

+ Se crearan herramientas especificas como microspots
y un folleto especializado dirigido a mercados como el
italiano y el polaco. También se amplia dicha linea de
comunicacién a mercados potenciales (leads) como el
mercado aleman o el irlandés.

+ Creacion de nuevos productos en el Camino de La
Cruz. Desde el ITREM se ha detectado la posibilidad
de crear un producto religioso especifico en torno a las
figuras de Santa Teresa de la Cruz, San Juan de la Cruz
y la Madre Esperanza en Santomera. El camino de La
Cruz podria ser la unién entre estos tres productos. Sin
embargo falta la inversion publica/empresarial para
poner en valor estos recursos. El ITREM sensibilizara a
agentes involucrados a través de una presentacion de
un plan especifico para dichos productos.

Uno de los principales desafios a los que se enfrenta el
producto es su necesidad de expansiéon en mercados
catolicos.

« Seguirincidiendo en mercados catélicos como Espania,
Italia y Polonia a través de acciones de promocion
concretas: participacion enferias y foros especializados,
envios masivos de informacién a las bases de datos de
religioso y programacién del destino en los grandes
canales de turoperacion.

« También se avanza la proxima apertura de nuevos
mercados internacionales.

La mayoria de alojamiento que usa el turista religioso vy,
sobre todo, el peregrino, es el albergue y todavia no se
encuentra reglado en la Regién. La zona del Noroeste,
donde se concentra gran parte de las reliquias del destino
que son objetos de peregrinacion, esta desprovista de una
oferta de alojamiento significativa.

« ElInstituto de Turismo esta elaborando la norma que
regulara en la Regién los albergues turisticos y
los albergues juveniles, encontrdndose en la tltima
fase de su tramitacién pendiente de la emisién de
dictamen por el Consejo Juridico, esperando que se
apruebe por el Consejo de Gobierno y publique en el
boletin oficial en los primeros meses de 2018.

+ Mejora de las instalaciones y servicios prestados en los
albergues de la red Alverdes e implantaciéon de un
sistema de calidad turistica.

- Se ha identificado la necesidad de buscar lineas
de financiacidon para potenciar la inversiéon y el
emprendedurismo en el segmento de cara el préximo
Afo Jubilar 2024.

« El ITREM estd trabajando para conseguir dotar al
destino de nuevos establecimientos reglados que
permitan alojar a peregrinos que visitan la Ciudad
Santa.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.3. CULTURAL / CIUDADES

La Regién cuenta con un rico patrimonio cultural
compuesto por mas de 400 recursos monumentales,
artisticos e histéricos distribuidos en sus pueblos y en
sus destinos principales: Murcia, Cartagena y Lorca.
Ademads, Caravaca de la Cruz se suma a este grupo
como destino religioso-cultural de referencia. Entre
todos disponen de un parque hotelero compuesto por
48 hoteles con 6.135 plazas en las ciudades.

El destino suma 9 fiestas declaradas de interés
turistico internacional por la Secretaria de Estado
de Turismo, 7 de interés nacional y 31 de interés
regional. Entre ellas se encuentran 1 festival de interés
turistico internacional y 5 declarados de interés turistico
regional.

Por otra parte, y con el fin promocionar e informar sobre
itinerarios y recursos de interés cultural a los visitantes,
la Region dispone de una red de Oficinas de Turismo
que abarca 29 puntos de informacion en 28
localidades.

El turista que se desplaza al destino con la motivacion
principal de realizar visitas culturales reduce la
estacionalidad, genera un gasto mas elevado que
la media y tiende a la realizacién de actividades
complementarias relacionadas con la gastronomia,
las compras o la hosteleria, lo que crea beneficios
econémicos que trascienden al sector.

Por ello, el Instituto de Turismo apuesta por promover
esta tipologia turistica que contribuye a la diversificacion
de la oferta y al posicionamiento de la imagen y la
identidad de un destino que aspira a cumplir con las
expectativas de los turistas que optan por desplazarse
motivados por esta tipologia turistica.




El producto cultural ha estado presente en 87 acciones
de promocion turistica, 35 como producto Unico
y especifico, lo que supone un 250% mas que el afo
anterior. De éstas, 9 se han desarrollado en mercados
internacionales como Reino Unido, Holanda, Francia,
Austria, Suecia y Portugal.

87 Acciones

35 Como producto Unico

Incremento significativo de las acciones relacionadas
con la creacion de material promocional y soportes para
la difusién de fiestas y festivales regionales, asi como las
actuaciones de marketing online internacional.

Participacion en el Dia de Espafia en Amsterdam,
que incluyéd 2 workshops que generaron mas de
160 reuniones profesionales. Uno posibilité la
realizacién de 66 reuniones con turoperadores y medios
de comunicacién especificos de cultural y otro con 97 con
agentes relacionados con el city-breaks.

Asistencia a 1 presentacion del producto cultural-
gastrondmico en Gran Bretana.

1 viaje de familiarizacion para un turoperador
argentino que tuvo como principal reclamo la Ruta de los
Castillos de la Regidn. A raiz de esta accién, el operador
ha confirmado que comenzara la comercializacion del
destino el préximo mes de mayo.

La oferta cultural ha estado presente en multitud de
acciones promocionales genéricas, entre las que destacan
los convenios de co-marketing multiproducto y senior.

Durante 2017, las principales ciudades de la Region,
Murcia, Cartagena y Lorca, alcanzaron registros histdricos
de afluencia turistica, con una cifra de 664.971 viajeros
alojados en establecimientos hoteleros que generaron
1.158.518 pernoctaciones. El ritmo de crecimiento en
relacién a los datos del afio anterior ascendié al 4,4%
para los viajeros y al 5,8% para las pernoctaciones, un
crecimiento que ha sido continuo en los Gltimos cinco afos.

El turismo de ciudad obtiene sus mejores registros
tanto en viajeros como en pernoctaciones tras
cinco anos de crecimiento ininterrumpido.

Turismo de ciudad. Ario 2017

CIFRAS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Il}ll'll'\ERlill.\\ﬁlll?/'\\lL

Viajeros 450.701 +4,7%
Pernoctacio nes 734.000 +5,4%

Viajeros 143.548 +6,4%
Pernoctaciones 311.025 +11,4%
Viajeros 70.722 -1,4%
Pernoctaciones 113.493 -4,7%
Viajeros 664.971 +4,4%
Pernoctaciones 1.158.518 +5,8%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. Zona: Ciudades — INE

La demanda de las principales ciudades de la Region
ha procedido principalmente del mercado espafiol,
un 79,2% sobre el total, es decir, 526.505 viajeros
nacionales, registrando un crecimiento interanual del
2,3%. El 20,8% restante fueron extranjeros, un total de
138.466 viajeros internacionales, con un importante
crecimiento interanual del 13,2%.
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En este ultimo afo se han producido crecimientos
continuados de turistas extranjeros en los
establecimientos hoteleros de las ciudades, con un
aumento medio en el nimero de viajeros del 13,2%
y del 11,4% en las pernoctaciones. Ello ha derivado en
una variacion positiva del grado de internacionalizacién
turistica que para las pernoctaciones hoteleras en las
ciudades alcanza el 24,1% en los ultimos doce meses,
frente al 22,9% en el afio anterior.

La duracion de la estancia crecié un 1,4% y alcanz6 1,74
dias de media en los establecimientos hoteleros de las
ciudades. No obstante, las estancias de los extranjeros
fueron algo mas prolongadas, con 2 dias de media,
frente a los 1,7 dias de los residentes en Espaia, siendo
mas prolongadas que en el afio anterior. Se consolida
el crecimiento de la estancia media iniciado el
afno anterior, y se pone fin de este modo, la tendencia
negativa de los Ultimos afios al acortamiento de las
estancias.

Segun la estadistica de contratos registrados del
SEPE, en el agregado de Murcia, Cartagena y Lorca la
contratacion en 2017 crecié un 7,1%, con un total de
98.569 contratos en las actividades de alojamiento
turistico y restauracion. El municipio donde mas crecié
la contratacion fue Cartagena, un 10,6%, seguido de
Murcia con un 6,6%.

Las oficinas de turismo regionales han prestado servicio
a un total de 267.196 turistas culturales entre enero y
noviembre de 2017 (dltima anualidad disponible), lo que
supone un 5,2% mas que en el mismo periodo de 2016.

El producto tiene como principales recursos: Murcia,
Cartagena, Lorca y Caravaca de la Cruz, mas el resto
de puntos de atraccion culturales, cada uno de ellos en
un estado de desarrollo de comercializacién y promocion
distinto.

« El Instituto de Turismo pondra en macha en 2018 un
proyecto que aglutinara los principales activos
culturales, urbanos, religiosos y patrimoniales de
laRegidn, posicionando sulegado en el circuito cultural
europeo. Asi, se dara continuidad a la promocion de
los atractivos religiosos y sacros a través del proyecto
Region de Murcia Sacra, al que se le sumaré la puestaen
valor y rehabilitacién de los cascos histéricos, impulso
de escapadas a las principales ciudades, promocién de
la gastronomia y fiestas y festivales.

« Se firmardn acuerdos con los principales
turoperadores y agencias de viaje nacionales
y europeos para dar visibilidad a todo el producto
turistico-cultural a través de sus canales de
comercializacién y con acciones publicitarias de
gran envergadura, enmarcados en el contrato de
mercadotecnia firmado para el aiio 2018.

Hasta el momento, el proceso de diferenciacion estratégica
de promocién de los segmentos MICE y cultural no se ha
llevado a cabo. Esto por un lado convierte al cultural en
un cajon de sastre que ayuda a complementar directa e
indirectamente a otros productos pero por otro complica
la visibilizacién del mismo.

- EI'ITREM ha definido una estrategia para consumar en
2018 la separacién de cada uno de los productos.

« Se dard mayor visibilidad a nivel nacional e
internacional a través de campafias de comunicacion



y acciones especificas que tienen como finalidad
resaltar la oferta cultural como un KSP (Key Selling
Point) para influir en la decision del viajero a la hora de
reservar su viaje.

+ Creacion de microspots para hacer difusion del
producto en redes sociales y creaciéon de una
nueva linea grafica para promocionar mejor la
oferta cultural en acciones especificas y generales.

+ Creacion de un grupo de trabajo para el desarrollo
del producto con hilos conductores que hagan
experiencial y mas atractiva la oferta, como turismo
religioso o el turismo arqueoldgico, entre otros. Se
diferenciaran sublineas como histérico, patrimonial,
compras, festivales, fiestas y eventos, mercadillos
artesanales o turismo industrial.

+ Comercializacion a través de su inclusion en circuitos,
escapadas, y como complemento a otras motivaciones
de viaje. El objetivo es mejorar la visibilidad de la oferta
cultural a través de plataformas de B2B y B2C para
llegar a nuevos mercados y perfiles de clientes. Se
hara mayor énfasis en plataformas que comercializan
productos culturales a nivel internacional.

Nuevas infraestructuras.

El retraso de la llegada del AVE a la ciudad de Murcia y la
inexistencia de servicios de transfer desde el aeropuerto
de San Javier a las ciudades principales Murcia y Cartagena,
lastran el desarrollo de esta tipologia de producto.

« EL ITREM propone aprovechar la llegada del AVE
para paquetizar experiencias donde se incluya el
desplazamiento a la Regién y lanzar ofertas y descuentos
especiales como reclamo para aumentar el volumen de
llegadas.
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El Instituto de Turismo ha realizado una fuerte apuesta
en 2017 para proyectar una imagen global de la Region
de Murcia como destino MICE a través de un plan de
promocién muy especifico en este segmento.

2 oficinas de congresos concentran el grueso de
la gestion del negocio MICE en la Regién, la Oficina
de Congresos de Murcia y la Oficina de Congresos de
Cartagena. Ademas, entre otras infraestructuras MICE
destacadas se encuentran otros establecimientos
hoteleros ubicados en resorts, que se han posicionado
por méritos propios en la gestién del MICE para el
ambito internacional, asi como el Auditorio y Palacio de

Congresos Infanta Dofa Elenay el Hotel Juan Montiel en

Aquilas.

El turismo MICE es .un segmento -espe'cial-mgnt‘g

interesante para la Region, ya que ademas de generar el
mayor gasto por turista, beneficia ademas de al tejido.

turistico a taxistas, hosteleros, comercios y espectaculos.

En la actualidad el mayor volumen de este colectiyo se

concentra de septiembre a junio en las ciudaaés.de )

Murcia y Cartagena, donde se concentra en alojamiento
hotelero urbano y hace uso de ‘venues’ para eventos,
palaciosde congresos, salas de reuniones, infraestructuras
de restauracion y oferta cultural complementaria.

.”"




El ITREM casi ha triplicado las acciones destinadas a
reforzar la difusién de la oferta regional MICE respecto
al afo pasado. En concreto, ha organizado 24 acciones
de promocion, entre las que destacan 5 ferias
internacionales (IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona, Feria
Comités de Empresa Eluceo, Lille y Paris en Francia).

Se ha participado en 7 acciones/eventos nacionales
(Congreso Nacional IBTA, lberian MICE Forum Sevilla,
Presentacion Halcon Viajes Corporate, Business Travel
Day IBTA, Gala Entrega Premios Eventoplus, Torneo MICE,
Barcelona y Torneo MICE Madrid) y 6 internacionales
(European Meeting & Events Conference, MIS Eventoplus,
Workshop Global Connect UK, The Global Travel Group
Conference, M&I Forum e Iberian MICE Forum Regién de
Murcia). Muchas de estas acciones se han realizado en
colaboracién con las Oficinas de Congresos de Murcia y
Cartagena y empresas especializadas en este colectivo.

3 viajes de familiarizacion especializados. 1 fam trip
en colaboracién con la OET de Copenhague, 1 fam trip
apoyando a la Oficina de Congresos de Murcia previo a
la realizacién del Iberian MICE Forum, donde la Region
de Murcia fue sede del evento. También se ha realizado 1
press trip con la revista Meet IN, dirigida al segmento MICE.

Refuerzo de la promocion del destino en el mercado
francés apoyando al receptivo Sureste Incoming en la
organizacion de las ferias de comités de empresa, tras
su acuerdo con la agencia francesa “Sea Voyages”y se ha
realizado promocion directa en Reino Unido a través
del Co-marketing firmado con The Global Travel Group
(asociacion de agencias britanicas).

Promocién conjunta del producto con la OET de Frankfurt
para la Feria IMEX, realizando una presentacién a agencias
de Suiza durante la feria.

Visibilidad en medios de comunicacién especializados
nacionales: revistas Eventoplus, Travel Manager y Meet In.

Con estas acciones se ha llegado a 463 contactos
profesionales del sector MICE.

2016: 1.156 eventos
Cerca de 200.000 asistentes

2017: 7% incremento en eventos
corporativos

(*) datos estimados

El computo global en la Regién de Murcia en 2016 fue de
1.156 eventos MICE, con una participacion de 199.556
asistentes.

Aunque el estudio con los datos finales de participantes
y eventos del producto MICE que realizan las Oficinas de
Congresos se generara a principios de 2018, se estima
que este afno ha habido un crecimiento de 7% en
eventos corporativos.

Estas cifras posicionan a la Regién como referencia
dentro del sector MICE en lo que respecta a ciudades de
tamafo medio.

Por poner un ejemplo, el Auditorio y Palacio de
Congresos Victor Villegas de Murcia ha registrado este
afno 77 encuentros (5 mas que el afo pasado) muchos
de ellos de primer nivel nacional e internacional. Nos
encontramos sobre todo con congresos dentro del area
sanitaria seguidos por élareadeingenierias. En este orden
destaca el XXXIV Congreso Nacional de Enfermeria de
Salud Mental y el XIV Congreso de la Sociedad Espafiola
del Dolor, el IV Congreso Internacional de Autismo y el
| Congreso Mundial de la OMT sobre Destinos Turisticos
Inteligentes, entre otros.
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4.4. MICE

La ciudad de Cartagena a su vez ha pasado de 67 a 92
reuniones MICE con 10.528 participantes.

Para tener una idea del impacto econémico total de
esta actividad, sélo en 2017 los beneficios aportados
por el turismo de reuniones en Cartagena se cifran en
mas de 4 millones de euros, teniendo en cuenta que
la duracién media de las reuniones es de 1.67 dias (se
incluyen conceptos como alojamiento, comida, compras,
transporte e inscripcion al evento).

De nuevo, para 2018, se va a poner especial atencién
en el desarrollo de congresos de ambito nacional (es
el principal mercado para la Region), siendo a nivel
internacional, los mercados prioritarios Francia, Reino
Unido y Bélgica.

Murcia y Cartagena como destinos principales de
turismo de reuniones disponen de un parque hotelero
compuesto por 40 hoteles con 5.242 plazas entre
ambas ciudades. Solo la ciudad de Murcia tiene casi el
70% del total de plazas.

Buenos resultados en Murcia y Cartagena

En 2017 los establecimientos hoteleros de la ciudad de
Murcia recibieron un 4,7% mas de turistas que en el
ano anterior, 450.701 en total y 734.000 pernoctaciones
(+5,4%). De igual manera, los hoteles de Cartagena
incrementaron su afluencia en un 6,4% hasta alcanzar
143.548 viajeros y 311.025 pernoctaciones (+11,4%).

TURISMO DE CIUDAD. ANO 2017

CIFRAS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Il}l/'ll'\glyl-\\f\lllcj)lr\\lL
Viajeros 450.701 +4,7%
Pernoctaciones 734.000 +5,4%
Viajeros 143.548 +6,4%

Pernoctaciones 311.025 +11,4%

Viajeros 594.249 +5,1%
TOTALES
Pernoctaciones 1.045.025 +7,1%

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. Zona: Ciudades - INE
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RETOS Y PROPUESTAS PARA 2018 » Revision y actualizacion de contenido propio de MICE

en el portal murciaturistica.es, dandole identidad en
Segmentacion Cultural y MICE la parte mas profesionales y crear un dominio propio

El proceso de diferenciacion estratégica de promocion que se posicione online en los canales profesionales
los segmentos MICE y cultural no se ha llevado a cabo del segmento.

hasta el momento, lo que complica la visibilizacién del « Creacion de una linea de comunicacién para hacer
producto de manera individualizada. difusion de la marca en mercados internacionales
a través del eslogan ‘Region of Murcia - your

« EI ITREM ha definido una estrategia para consumar e
perfect MICE destination:

en 2018 la separacion de cada uno de los productos.
De esta forma, se obtendran sistemas de medicion
con indicadores distintos para la extraccion de datos
especificos del producto, con el fin de marcar una
estrategia de promocion mas afinada para este
segmento

Oferta de actividades

En los udltimos tiempos han surgido en la Region

empresas dedicadas a actividades de ‘team building'y

experiencias para el cliente MICE.

.. , . « Se realizara una presentacion por parte de las

Eerc'e’pccllon'vclie Iq r:narca Destino MICE empresas proveedoras de actividades a los
LRl Ll L LA empresarios MICE de la Region para que puedan

El ITREM dispone de un material audiovisual poco conocerse y pasar a formar parte del portfolio de
actualizado para promocionar el producto MICE. proveedores.

« El ITREM realizard una filmacién y photoshooting
profesional para disponer de material grafico de
calidad y especifico que se pueda utilizar para cualquier
accion que lo requiera: presentaciones, carga de la
web, actualizacion del catdlogo MICE.




Mas de la mitad de la planta hotelera de la Region
se encuentra emplazada en la costa por lo que su
actividad se reduce considerablemente durante 6 meses
al ano. De cara a mitigar los meses de estacionalidad del
destino es necesario recurrir a un segmento que tenga la
capacidad de generar altos volimenes de ocupacion
en los establecimientos del litoral fuera de la
temporada alta. En la Region de Murcia, el unico perfil
que se ajusta a estos requerimientos es el senior.

Por ello, una de las principales lineas de trabajo
impulsadas por el Instituto de Turismo para estimular la
actividad econémica en estas zonas es la organizacion de
operativas internacionales enfocadas a atraer a este
tipo de turista.
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El senior es un perfil muy valorado por turoperadores,
hoteles y agencias de viajes debido a su disponibilidad para
viajar en cualquier época del afio, su nimero cada vez mayor,
su poder adquisitivo y su nivel de fidelizacién. La apuesta
por la atraccién de estos viajeros supone, por lo tanto, una
apuesta directa por la desestacionalizacion de la
actividad turistica y por favorecer el empleo en
temporada media y baja.

Entre las ventajas diferenciales de la Regién destaca
el Mar Menor y los nucleos vacacionales del
Mediterraneo como escenarios privilegiados para
disfrutar todo el afio.

Asimismo, resalta una red de alojamiento cada vez mayor
sostenida por nuevas operaciones de inversién y por la
modernizacion del parque hotelero regional, que en la
actualidad dedica especialmente a los senior 6 hoteles y
3.250 plazas en la Manga del Mar Menor, 2 hoteles
con 357 plazas en Mazarrén y 1 hotel con 286
plazas en Aguilas.



ACCIONES

11 Acciones

3 ferias internacionales
5 acuerdos de co-marketing
1 presentacion internacional

3 inserciones publicitarias

En 2017 el ITREM ha organizado 11 acciones de
promocion especificas de turismo senior. De ellas, 9
han sido en mercados internacionales (Reino Unido,
Dinamarca, Bulgaria, Republica Checa, Hungria, Holanda
y Suecia) y el resto en el mercado nacional.

Se ha asistido a 3 ferias internacionales especificas
de segmento senior: Utazas en Budapest (Hungria),
50 plus Beurs en Utrech (Holanda) y Senior Massan en
Estocolmo (Suecia). También se ha realizado una misién
prospectiva durante la feria Holiday World en Praga
(Republica Checa).

Se han renovado 5 acuerdos de co-marketing con
operadores internacionales: 1 en Reino Unido, 2 en
Republica Checay 2 en Bulgaria, concentrando el turismo
senior en las zonas de La Manga del Mar Menor, Aguilas y
San Pedro del Pinatar.

1 presentacion en la Republica Checa también a
publico general, agencias y prensa haciendo hincapié en
los beneficios de los lodos del Mar Menor.

En el mercado nacional, 1 acuerdo de co-marketing
nacional con un operador especializado en turismo
senior.

Se mantiene la cooperacién con el IMSERSO a través de
MundoSenior.

3 inserciones publicitarias en revistas nacionales
especializadas: 1 en la revista“Senior 50” (Grupo Senda)
y 2 inserciones en la revista senior “Plus es Mas” donde
también se ha promocionado el destino con distintas
acciones de marketing online como banners.

RESULTADQOS

Enelafo2017,laRegion harecibido a través de operativas
especificas 6.082 turistas senior de nacionalidad danesa,
checa, bulgara y britadnica que han generado 42.574
pernoctaciones extra en el Mar Menor, La Manga y
Aguilas.

En el dmbito nacional, 23.998 senior han venido a
través de los programas del Imserso y de un operador
especializado, generando 167.986 pernoctaciones.

Todo ello supone que se ha alcanzado un 80,3% del
objetivo del total del afio en el mercado internacional y
un 92,3% en el mercado nacional.

Ojetivo marcado para 2017: 26.000 nacionales y 7.570
internacionales.

6.082 turistas internacionales

23.998 turistas nacionales
210.560 pernoctaciones
85-90% del objetivo propuesto
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El turista senior al que se dirige el ITREM a través de
las operativas es un tipo de viajero muy sensible a la
relacién Calidad-Precio, lo que obliga a hoteles y a
turoperadores a ajustar margenes. Esto también influye
en las excursiones, pues el viajero selecciona muy
bien en cudles va a participar teniendo en cuenta su
presupuesto. En la Region, el coste de la excursion de dia
completo representa el 40% del coste total de la estancia
por dia incluida en un paquete turistico cerrado.

- Captacion de mercados con mayor poder
adquisitivo como el escandinavo o alemdan, a través
de campafas especificas que destaquen la gran
variedad de la oferta de experiencias activas en la
Region. Destaca senderismo, cicloturismo y golf. Se
dotard a la comunicacion de este tipo de producto
de un estilo mas fresco y se vinculara la oferta con el
producto gastrondémico y cultural.

« Comunicar a los distintos sectores de oferta
complementaria la necesidad de promover precios
mas competitivos para las excursiones.

Las rutas internacionales con San Javier estan limitadas
a determinados paises, siendo el canal de entrada de
la mayoria de clientes senior el aeropuerto de Alicante.
Esto supone que los viajeros necesiten casi 2 horas para
llegar al destino, encareciendo también el coste de dicho
traslado (Desde el aeropuerto de Alicante hay que cubrir
126 Km. hasta La Manga, 133 km. hasta Mazarrény 175
km. hasta Aguilas, y desde el aeropuerto de San Javier
40 km. hasta la Manga, 67 km. hasta Mazarrén y 104 km.
hasta Aguilas).

« Desdeel ITREM se propone seguir realizando acuerdos
con operadores que permitan facilitar la llegada de
turistas senior siempre y cuando aseguren un volumen
significativo para los establecimientos hoteleros.

« Mantenimiento y nuevas aperturas de
operativas internacionales, ya sean directas o
mediante receptivos. Se sequird trabajando para
fidelizar a los operadores con los que ya viene
trabajando la Regién: Republica Checa (2) Bulgaria (2),
Reino Unido (1) y Dinamarca (1). También se propone
establecer contactos con nuevos operadores mediante
visitas prospectivas en origen: Escandinavia, Francia y
Bélgica. .

+ Se realizard un estudio de mercado por paises
que permita identificar nuevas oportunidades en
mercados objetivos, tanto consolidados (Reino Unido
o Alemania) como emergentes (paises del Este), que
conlleven una segmentacion mas precisa enfocada a
los gustos del cliente.

Se hace necesario fortalecer el producto senior en canales
de promocién y comercializaciéon nacionales asi como
lanzar promociones de ventas debido a la sensibilidad
de este colectivo a los descuentos en precio.

+ Se realizaran acuerdos de co-marketing para
incrementar el nimero de viajeros ala Region, teniendo
como referencia las propuestas de mercadotecnia
presentadas por operadores especializados en el
pliego de referencia.

« Mayor carga de producto y excursiones para este
segmento en los canales de venta especificos. Mayor
cooperacién con las plataformas de comercializacién
nacionales como MundoSenior o Club de Vacaciones.



En La Manga los hoteles se encuentran dispersos (en
algunos casos con distancias de 5 km. entre unos y otros),
lo que pone en evidencia la carencia de servicios turisticos
complementarios en el entorno hotelero durante la
temporada baja. Asi, aunque los hoteles tengan ocupacion
total en los meses que afectan al turismo senior, la imagen
que ofrece el destino es de despoblacion.

En cuanto a la costa de Aguilas y Mazarrén, existe una
carencia de plazas para albergar operativas de alto
volumen. Para poder considerar como destino senior
estas zonas, los requisitos minimos de los operadores
se basan en que exista al menos un hotel con 150
habitaciones y pueda alojar a 300 personas para
comenzar una operativa.

« Promocion de los establecimientos hoteleros
que han abierto durante 2017 en las zonas de La
Manga y Mazarron.

+ Se buscaran nuevas lineas de financiacion para
apertura de hoteles y se incentivard al sector
empresarial para el disefio de excursiones que resulten
atractivas.

Se detecta una falta de excursiones experienciales
para este colectivo. Ademds, el cliente senior
internacional no suele hablar otros idiomas distintos a su
lengua materna, y en ocasiones encuentra dificultad para
la comunicacién/informaciéon sobre las posibilidades
que ofrece el destino. Esta situacion se complica por
la convivencia en algunos hoteles de turistas
nacionales con internacionales, lo que conlleva
disfunciones en el servicio de atencién al cliente, ademas
de incompatibilidades relacionadas con los horarios o
dindmicas de animacion.

- Disefo de excursiones a la zona que permitan ir
consolidando los mercados aprovechando el atractivo
que genera para este publico recursos como los lodos
del Mar Menor.

+ Inicio y puesta en marcha de un plan de formacién
especifico para reforzar el conocimiento de los idiomas
del pais de origen de los clientes.
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A fin de diversificar la oferta en la Region, reducir la
estacionalidad en la Costa Cdlida y mejorar la
percepcion sobre el Mar Menor, el Instituto de Turismo
ha recurrido a la potenciacion del producto nautico a lo
largo de 2017. De hecho, éste ha sido uno de los grandes
productos desestacionalizadores de la estrategia de la
Comunidad.

Hasta ahora, las grandes lineas de accién de la Consejeria
paraimpulsara este producto han consistido en el patrocinio
de eventos deportivos, la participacion en ferias especificas
del segmento y otras actividades puntuales.

El producto posee un gran potencial de crecimiento
basandose en fortalezas como las condiciones
climatoldgicas, la oferta nautica y una amplia oferta
complementaria. Como joya de la corona destacan el Mar
Menor, considerado uno de los mejores campos de regatas -
al aire libre de Europa, asi como Mazarrén y Aguilas.

Entre sus principales activos, la Regién cuenta a dia de..
hoy con 22 puertos deportivos repartidos en La Manga
(3), San Javier (1), San Pedro del Pinatar (3), Los Alcazares
(2), Cartagena (8), Mazarron (2) y Aguilas (3). Ademas, la
Estacion Nautica Mar Menor-Cabo de Palos gestiona
mas 60 empresas de restauracion, alojamiento, clubs
nauticos y empresas de turismo activo. En la misma zona
el Centro de Tecnificacion Deportiva, CAR, ofrece
instalaciones ideales para el entrenamiento de deportistas
de alto nivel o el desarrollo de cursos relacionados con el
deporte.

Esta tipologia turistica destaca por la impronta que puede
generar en el mercado laboral asi como por el valor
anadido que puede crear con el resto de la oferta
circundante (bares, restaurantes, comercios, ocio y
hoteles).

B e —




La Region ha participado por primera vez en 3 ferias
nauticas (la VIl Marina de Las Salinas en San Pedro del
Pinatar, V Puerto Juan Montiel en Aguilas y en el Salon
MEDSEA en Alicante), atendidas tanto por el TREM como
por el propio sector.

Se ha trabajado en la promocién conjunta del producto con
Turespana y con las OETS de Londres y Dublin.

Campana de actividades nauticas para escolares en
colaboracién con la Asociacion empresarial de Estacion
Nautica Mar Menor-Cabo de Palos. Se han apoyado a
28 empresas y escuelas nauticas para fomentar que los
escolares de la Regién practiquen deportes nauticos en
temporada baja (abril-junio y septiembre-noviembre).
Acompafando la campania, se ha disefiado una web con
toda la informacién de interés sobre la actividad y sobre
las empresas participantes con la posibilidad de realizar la
inscripcion online de los grupos.

Difusién en medios regionales, asi como envio masivo a
través de la consejeria de Educacion, dirigida a 742 colegios
publicos y concertados de la Regién de Murcia.

3 viajes de familiarizacion, 2 internacionales (uno
especifico para escolares que enseiid a 10 operadores de
Reino Unido el Mar Menor y su oferta ndutica y otro dirigido
a un turoperador checo) y 1 nacional, (con un grupo de
blogueros especializados en viajes —‘Travel Inspirers’) .

1 workshop especifico para fomentar la oferta nautica
dirigida a operadores britanicos.

Campana de comunicaciéon dirigida al cliente
britanico y segundo residente extranjero que se ha
prolongado durante 6 meses.

Actualizacién del producto nautico en 4 idiomas dentro de
www.murciaturistica.es

Actualizacion del folleto nautico en 2 idiomas:
inglés y espafiol.

3 ferias nauticas

1 campafia de comunicacién
3 viajes de familiarizacion

1 nuevo folleto en 2 idiomas
1 workshop especifico

1 Campafia de comunicacién

Segun la Direccién General de Transportes, Costas y
Puertos, los puertos deportivos de la Regién celebran
mas de 300 actividades nauticas cada afo, en las que
participan mas de 17.000 personas. El turismo nautico
atrae anualmente a la Region a 200.000 visitantes.

Resultados final de campana a escolares de abril a
noviembre: 5.424 plazas y 105 reservas (abril con 3
colegios y 156 escolares, mayo con 23 colegios y 1.327
escolares, junio con 70 colegios con 3.791, julio con 2
colegios con 60 escolares, octubre con 2 colegios con 90
escolares y noviembre sin reservas).

742 colegios entre publicos y concertados de la Region
de Murcia se hicieron eco de la campana de escolares del
Mar Menor.

Se ha traducido la pagina de turismo nautico del portal
turistico regional en 3 idiomas: inglés, aleman y francés.
Destaca de manera especial el aumento de visitas en la
version web inglesa con un incremento de visitas del
38,5% en el afio 2017 con respecto al afio anterior.
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Tradicionalmente, el producto nautico ha recibido en la
Regién un tratamiento de actividad complementaria.
A esto ha contribuido el hecho de que este segmento
dispone de una oferta que en algunos casos se encuentra
obsoleta y al desconocimiento de los canales de
comercializacion especificos y sus mercados.

+ El ITREM indica la necesidad de reconducir la
estrategia con el fin de conocer en profundidad el
estado del producto ndutico y de conseguir una
mayor unificacién del sector.

Debido a otras prioridades, se ha ido posponiendo
el acercamiento entre el Instituto de Turismo y las
federaciones de deportes nauticos.

- Identificar y contactar con las Federaciones de
vela y de otros deportes nauticos, clubes y asociaciones
mas relevantes para posicionar el producto a través
de sus bases. También servirdan como fuente para
conocer el perfil de visitante que viene a nuestra costa.

- Conseguir stages y otras estancias de tecnificacion.

Para que el impulso del turismo nautico en la Regién no
sea algo puntual y se pueda consolidar la dinamizacion del
litoral a través de estas actividades.

« EI ITREM darda continuidad a la campana de escolares
iniciada en 2017 y tendra definido a finales de enero
de 2018 el plan de dinamizacion de actividades
nduticas en Costa Calida, que ademas de abarcar La
Mangay el Mar Menorincorporara como novedades
las zonas de Cartagena, Mazarrén y Aguilas. En
estas ultimas se propone un plan para la iniciacion a la
vela y al buceo (a partir de las 12 afos). La campana se
extendera de abril a junio y de septiembre a noviembre.

+ La promocion abarcara comunidades limitrofes de la
Region y se crearan paquetes especificos que incluirdn
actividades + alojamiento.

Las empresas nduticas de la Costa Clida reclaman mejoras
en las infraestructuras maritimas. Asimismo, en algunos
casos se sefala la falta de bajos comerciales a pie de playa
donde ampliar sus servicios (vestuarios y aulas formativas)
y reclaman incentivos para mantener la actividad durante
la temporada baja, asi como una mayor conexion con los
hoteles, albergues y campings a la hora de hacer acciones
orientadas a reducir la elevada estacionalidad.



« Averiguar qué deficiencias concretas presentan las
empresas nauticas (existen alrededor de 20 con
potencial de crecimiento).

Internacionalizacion de las actividades
nauticas

No se ha conseguido todavia proyectar una
imagen de destino nautico en Europa, que refleje
el potencial nautico del que dispone el Mar Menor y la
Costa Calida.

« EITREM llevard a cabo acciones de benchmarking para
recopilarinformacion sobre dicho productoy asiobtener
nuevas ideas, mediante la comparacion de aspectos
del Mar Menor con otros destinos competidores mas
fuertes del mercado (ejemplo: ljsselmeer). Identificar los
key-sailing points.

« Tras establecer las necesidades de las empresas nauticas
mediante el benchmarking, podremos apoyarlas
indicando que cumplen los requisitos precisos para
dar sus servicios a través de una certificacion.

BALANCE TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA 2017

Oferta Clandestina

Se estima que el intrusismo en el sector representa el
20% de la actividad ndutica regional.

- Abordar la oferta nautica ilegal que se crea en la
temporada alta (escuelas ubicadas en chiringuitos de
playa low cost) a través del Plan de Inspeccidn para
contribuir a evitar la competencia desleal.




Uno de los principales objetivos del Instituto de Turismo
es atraer mas buceadores a lo largo de todo el afio que
mantengan la actividad en temporada media y baja y que
creen sinergias con otros sectores como la hosteleria y la
restauracion, manteniendo a su vez elevados los indices de
empleo turistico.
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El producto posee un gran potencial de crecimiento en
sus cuatro zonas: Isla Grosa-Cabo de Palos-Islas Hormigas,
Cartagena-La Azohia-Cabo Tifloso, Mazarrén y Aguilas;
basado en fortalezas tales como la climatologia del destino,
las temperaturas del agua tanto en superficie como en
profundidad, dos reservas marinas protegidas, una red
compuesta por 18 centros de buceo oficiales y una amplia
oferta complementaria donde todo esta cerca de todo.



La Region ha participado en 5 ferias especializadas,
2 ferias internacionales (Dive Show de UK y Salon de
la Plongee en Francia); 3 ferias nacionales (Dive Travel
Show de Madrid, el Salén de la Inmersién de Cornella
y Medsea de Alicante). Todas ellas han sido atendidas
por centros de buceo de las cuatro zonas de buceo de la
Region.

Se ha abierto el mercado holandés, estableciendo
contactos iniciales con la Federacién Subacudtica de
Paises Bajos.

Se ha trabajado en la promocién conjunta del producto
con las OETS de Londres y Dublin.

Se han cerrado varios convenios de marketing
online con plataformas digitales especializadas
internacionales para promocionar el buceo. Con el mismo
objetivo, se ha promocionado el destino en la Unica revista
especializada de buceo espafiola.

Se ha reanudado la promocién de la oferta de buceo
regional a través del club de buceadores lider de
Reino Unido, BSAC.

Colaboramos por primeravezcon PADI (Professional
Association of Diving Instructors) en la promocién de
nuestro destino de buceo a través de su campaia online
de Espaia e invitando a un viaje de familiarizacién a sus
‘regional managers.

Se ha lanzado una campafna de comunicacién dirigida
al cliente britanico y al segundo residente con la agencia
lider de publicidad britanica (6 meses de duracién).

Se han establecido a lo largo del afio diversas reuniones
entre el sector (ACBRM) y miembros del Instituto de
Turismo.

Se ha apoyado a Hosteaguilas para la difusién del evento
fotografico submarino ‘Yincana | SOS Fondos Marinos

de Aguilas’y se ha colaborado en 2 ediciones del evento
fotogréfico Fotusub Cabo de Palos.

El Instituto de Turismo ha actualizado un nuevo folleto
en 3 idiomas que recoge toda la informacion actualizada
sobre el destino y su oferta de buceo.

Més de

46.000
BUCEADORES

72% nacionales
28% internacionales

Cerca de

94.000
INMERSIONES

13% mas que en 2016

27.700 en la Reserva Marina
de Cabo de Palos

Este afio han venido a la Region 46.045 buceadores
(50% mas que el 2016) que han llevado a cabo 93.437
inmersiones (13% mas que en 2016).

Sélo en la Reserva Marina de Cabo de Palos se han
registrado aproximadamente 27.700 inmersiones,
manteniendo / igualando los numeros de 2016.

Del total de buceadores que llegaron ala Region, un 72%
fueron nacionales (procedentes de Madrid, Regién
de Murcia, Comunidad Valenciana, Castilla La Mancha,
Castilla Ledn y Andalucia) y un 28% internacionales
(Reino Unido, Francia, Alemania, Paises Nordicos,
Holanda, Portugal e Italia).
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4.7. BUCEO
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Gran Bretana representa el 80% de todos los
extranjeros que bucean en nuestra costa, una cuota
consolidada por las colonias de segundo residente
emplazadas en la Costa Cdlida y la buena conectividad
con San Javier (19 rutas en la presente temporada) y
por las multiples lineas que el pais mantiene con la
base vecina de Alicante (60 hasta abril de 2018). Francia
representa el 12% delante de Alemania y por delante de
otros paises.

El mayor volumen de buceadores se concentra de junio
a septiembre, aunque se esta observando un creciente
aumento de turistas sobre todo extranjeros que bucean
en temporada baja, lo que suscribe el potencial del
segmento para contribuir a la desestacionalizacion.

En ese afo se produjo un ingreso de mas de 2,5
millones de euros en los centros de buceo
regionales. Teniendo en cuenta que esta actividad deja
en el centro de buceo un 20% de su presupuesto y el 80%
en otros servicios, se calcula que dicho producto generé
un volumen mas de 10 millones de euros en la Regién.

En la Regién los centros de buceo generan maés de
400 puestos de trabajo directos y cerca de 2.000
indirectos.

No existe un sistema de gestion homogéneo capaz
de medir los principales indicadores del segmento
por lo que se carece del conocimiento necesario para
aprovechar el potencial del producto.

« EI ITREM propone la sensibilizacién y la implantacién
de un nuevo sistema de gestion de datos que serd
disefiado con recursos propios a través del Area de
Innovacion.

Aunque la Reserva de Cabo de Palos dispone de 67.000
cupos anuales para inmersiones, su distribucién en el
calendario impide aprovechar esa capacidad y limita el
margen de mejora respecto a la demanda potencial. Esto
se ve claramente reflejado en el hecho de que pese a que
el afo pasado se produjo un aumento de inmersiones
del 28% respecto a 2015, sélo se alcanzaron las 27.678
inmersiones.

« Se solicita una redistribucion del cupo anual (sin
aumentar el maximo permitido actual) para ajustar
el calendario a la demanda real del cliente en fiestas
y temporada alta (el cupo actual en dicha temporada
en 320 buceadores por dia. Se solicita llegar a los 360).
Para ello se contara con el consenso de la Consejeria de
Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca y la Consejeria de
Turismo, sector pesquero y centros y clubes de buceo.



Se requiere la renovacion y mejora de infraestructuras A dia de hoy, cualquier instructor puede emitir una
asi como una regulacion de la red de alojamiento. La  certificacion para bucear de manera recreativa y no
LR de alo!amlento que usan estos clientes es estan obligados a estar dados de alta o a trabajar para
privado y no esta reglado. un centro de buceo.

+ La Comunidad apuesta por traspasar la gestion de « Creacion de un registro de profesionales.
los puertos publicos a concesionarios privados para
convertirlos en polos de atraccion de inversores,
anadiendo valor afadido a la oferta turistica. Se prevé
las mejoras y acondicionamiento de los atraques de
Cabo de Palos y Aguilas, los primeros que dejaran de
estar bajo gestion directa de la Comunidad.

- Se propone identificar activos y bloques de
apartamentos que puedan ser adaptados a las
necesidades especificas de este perfil de cliente.

+ Se ha identificado la necesidad de buscar lineas de
financiacion para potenciar el emprendedurismo en el
segmento.

« Seimpulsaré la deteccion de alojamientos clandestinos
en las zonas de buceo para homologar la oferta y
asegurar su calidad.




A través del impulso de los eventos deportivos en
la Region, el Instituto de Turismo quiere contribuir a
desestacionalizar el turismo y a aumentar los indices
de ocupacion en alojamientos reglados sobre todo en
temporada media y baja, generando un mayor numero
de empleos en el sector, reactivando el comercio y
la economia de los lugares en los que se celebran las
pruebas y mejorando la visibilidad del destino Costa
Célida-Region de Murcia en el dmbito nacional e
internacional.

Durante este afo, el ITREM ha reforzado su apoyo a la
celebracion de eventos deportivos al aire libre,
especialmente de cara a posicionar destinos como el Mar
Menor y zonas de interior como Caravaca, coincidiendo
con su Afo Jubilar.

Y es que el binomio turismo + deporte ya ha
demostrado ser en los ultimos afos un factor de éxito
en relacién al impacto econémico directo y también
indirecto que supone en los territorios en los que se
desarrolla.

El Plan de Fomento de Turismo Deportivo se incluye
como una de las tres patas de la estrategia de impulso
del turismo deportivo en la region, en la que ademas
también se contempla el golf y los stages deportivos.




Este afo se ha hecho un especial esfuerzo para acoger
pruebas de maxima categoria que en su mayoria se
celebran en temporada media y baja, como la Winter
Cup (Hipica) o Murcia-O Week, la Regata Punta del Este
Afo Jubilar (vela en el Mar Menor), la Vuelta Ciclista a
Espana (Ciclismo), 90km Camino de la Cruz (atletismo) y
Falco Trail (Montaha).

1. GRAN PREMIO DE SALTO DE HIPICA
Murcia - 20-22 enero.

2. FINAL GRAN PREMIO DE SALTO NACIONAL
Murcia - 27-29 enero.

3. MURCIA-O-WEEK. TROFEO COSTA CALIDA
ORIENTACION - Caravaca de la Cruz y Cehegin
25-26 febrero.

4. COPA NACIONAL DE PADEL SURF
San Pedro del Pinatar - 8-9 abril.

5. GRAN PREMIO NACIONAL DE TIRO CON ARCO
San Javier - 29-30 abril.

6. XXXII TRIATLON DE AGUILAS - Aguilas - 6-7 mayo.

7. CAMPEONATO DE ESPANA DE ORIENTACION EN
BICICLETA - Molina de Segura - 19-21 mayo.

8. COPA DE ESPANA DE CICLISMO. FEMINAS
Torre Pacheco - 25-27 mayo.

9. CAMPEONATO TOMIR CUP. TORNEO ALEVIN
Caravaca - 8-9 Junio.

10. RUNNING NON STOP. RUTA DEL ALGAR DE LORCA
A SANTIAGO DE COMPOSTELA
Lorca y Caravaca - 8-13 junio.

11. CAMPEONATO DE ESPANA DE TIRO CON ARCO
Lorca - 9-11 junio.

12. GRAN PREMIO DE DOMA - Murcia - 13-16 julio.

13. VUELTA CICLISTA A ESPANA - Caravaca-Alhama de
Murcia- Lorca - 29-30 agosto.

14. ENDURANCE SWIM MAR MENOR
San Pedro del Pinatar (3/09) - Los Alcazares (24/09)
San Javier (15/10)

15. CAMPEONATO DE ESPANA SELECCIONES
AUTONOMICAS MENORES - Aguilas - 18-24 sept.

16. REGATA PUNTA DEL ESTE.
Cartagena-San Pedro del Pinatar - 16-17 septiembre.

17. SUBIDA A LA SANTA - Totana - 22-24 septiembre.

18. VARATRAIL - Caravaca de la Cruz - 1 octubre.

19. 90 KM. - Murcia-Mula-Caravaca de la Cruz - 7 octubre.
20. SURFARI - Los Alcézares - 15 octubre.

21. CARAVACA 10.0. - Caravaca de la Cruz - 11 noviembre.

22. CARAVACA TRAIL XPERIENCE
Caravaca de la Cruz - 5 noviembre.

23. FALCO TRAIL - Cehegin - 1-2 diciembre.
24, MAMBA17 - Murcia - 8-9 diciembre.



4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS
4.8. TURISMO + DEPORTE = EXITO

RESULTADOS

24 pruebas deportivas
al aire libre

15.1 62 participantes
16.940 pernoctaciones

22 fines de semana de
desestacionalizacién

14 municipios

En 2017 el turismo deportivo supuso 15.162
participantes y 16.940 noches en alojamientos
turisticos.

Distribuidos en 14 municipios de la geografia regional
(Aguilas, Alhama de Murcia, Caravaca, Cartagena,
Cehegin, Lorca, Los Alcazares, Molina de Segura, Murcia,
Mula, San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco,
Totana).

Durante22finesdesemanadedesestacionalizacion.

RETOS Y PROPUESTAS PARA 2018

Consolidacion como destino deportivo

Es complicado que los destinos consigan retener las
pruebas en su territorio, sobre todo durante sus primeros
afos como sede.

+ Apoyarla continuidad de aquellas pruebas en espacios
abiertos que contribuyan a desestacionalizar las zonas
turisticas en sus temporadas media y baja, elevando
los indices de ocupacion en los alojamientos turisticos
y posicionando la Regién como destino idoneo para
la practica de deportes en espacios abiertos por su
climatologia y su riqueza natural y paisajistica.

Potenciar zona de costa

Debido a la estacionalidad de la zona de costa y a la
eutrofizacién del Mar Menor, el litoral de la Region
requiere un impulso extra, por lo que la celebracion
de pruebas deportivas en el area adquiere un papel
relevante. Esta modalidad turistica es el complemento
prefecto al turismo cultural y de sol y playa y puede
practicarse casi todo el afio.

- A falta de concretar el calendario final, el Plan de
Fomento de Turismo Deportivo contemplard para
el aflo 2018 un apoyo especial a pruebas nauticas y
subacuaticas, como buceo, vela, piragiiismo, remo,
natacion en aguas abiertas o windsurf, asi como a
pruebas en parajes singulares de la region, como
orientacion, ciclismo, trail y triatlén, entre otros.




Se hace necesario el posicionamiento de determinados
productos con gran potencial de crecimiento.

« EIITREM propone en 2018 hacer acuerdos marcos con
aquellas federaciones deportivas en las que pueda
ser interesante nuestra colaboracién con el fin de
que crezca el nimero de pruebas y se consoliden las
mismas. Se contemplan modalidades como ciclismo,
vela o voleibol.

« Se dotara de especial importancia a productos como
el ciclismo a través de iniciativas concretas, como
ser de nuevo sede de la Vuelta Ciclista a Espaia
y comenzar la certificacion de establecimientos
regionales, garantizando que éstos disponen de un
acondicionamiento éptimo para ciclistas. También se
buscaran sinergias aprovechando que la ruta europea
de carriles bici Eurovelo-8 pasa por la Regién.

« Atraer otras disciplinas, como el rugby o la vela,
a través de la puesta en marcha de los stages
deportivos contemplados por el ITREM para 2018.
Estas actuaciones pueden servir de canalizadores
de deportistas internacionales a la Region y por lo
tanto facilitar colaboraciones para acoger eventos
deportivos relacionados con estas actividades.

Se precisa una mayor promocién para atraer el maximo
numero de eventos deportivos internacionales.

+ Se pondrd en marcha un Plan de trabajo conjunto con
turoperadores DMCs especialistas en el segmento
deportivo, para que conozcan de primera mano
las instalaciones hoteleras, como los resorts, y
las deportivas, tales como los centros exclusivos
dedicados a productos especificos como Pinatar
Arena, Real Golf La Manga Club, Centro de actividades
nauticas de San Pedro del Pinatar, CAR- Centro de
Tecnificacion Deportiva de Los Narejos, Centro
Internacional de Desarrollo de Voleibol y Voley Playa
de Lorca.

Dificultad ala horade conseguirlos datos de pernoctacion
en alojamientos turisticos, ya que las reservas llegan
desde distintos canales y hay una dificultad importante
a la hora de verificar las pernoctaciones. Este afo
posiblemente haya mas pernoctaciones vinculadas a
las pruebas deportivas pero sélo hemos podido verificar
las 16.940 noches que aparecen en el apartado de
resultados.

« Se han programado jornadas de sensibilizacién para
2018 dirigidas a sensibilizar sobre la importancia del
proyecto y establecer pautas de retroalimentacion
que permitan una mejor gestién del conocimiento.




4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.9. GOLF

La Regién ha considerado el golf como la punta de lanza El producto posee un gran potencial en las zonas de Murcia,
de su oferta de turismo deportivo. No sélo contribuye a Aguilas, La Manga y Mar Menor, basado en una oferta de
reducir la estacionalidad (situandose su temporada alta alto nivel integrada por 18 campos de 18 hoyos, 2
fuera del verano), sino que ayuda a crear empleo y aporta campos de 9 hoyos y 2 Pitch & Putt; instalaciones
un gasto en la Regién que supera los 260 millones de con disefios de vanguardia y complejos de alta calidad;
euros de forma directa-+indirecta, a través de alojamiento, muchas horas de sol en los meses de otofio e invierno y
restaurantes, Comercios y otros servicios. una oferta complementaria que incluye cultura, festivales,

. . ocio, enogastronomia, salud y nautico, entre otros.
Se trata de un producto asentado y en continua evolucion » €Nog ! y !

que cada vez estd mejor posicionado en Europa y que

representa una alternativa que va mucho mas alla de Ia Nimero de campos de golf en

mera practica deportiva. la Region de Murcia

Esta modalidad turistica se ha situado en los dltimos 10

afos como uno de los ejes vertebradores del turismo para 2003 4 CAMPOS

la Region, registrando el mayor crecimiento de campos

de golf de toda Espaia (de 4 campos en 2003 se ha

pasado a 22 campos en la actualidad). Ademas, la 201 7 22 CAMPOS

Region ya es la séptima comunidad de Espafia con un 1 8

mayor volumen de turistas extranjeros motivados por el de 18 hoyos
olf.

J 2 de?9 hoyos

2 pitch & putt




ACCIONES

La Regién ha participado en 8 ferias y torneos
internacionales (Rheingolf y BMW Championship en
Alemania, Helsinki Go Expo de Finlandia, Nordea Masters
en Suecia, Open de Francia e IGTM en Francia, KLM Open
de Holanda y Senior Open en Gales). Todas estas ferias
han sido atendidas por empresas de la Region.

Se ha trabajado en la promocidn conjunta del producto
con las Oficinas Espafolas de Turismo en el Extranjeros
(OETS) de Alemania, Bélgica, Paises Bajos, Noruega e
Irlanda.

Se ha pasado de 2 a 6 acuerdos con turoperadores,
a fin de potenciar nuevas zonas dentro de la Region
(Murcia, Lorca y Aguilas).

Colaboracién con la IAGTO (International Association of
Golf Tour Operators) en la promocién de la Regién que
ha afianzado la promocién del destino en el ambito
internacional gracias a los canales de difusion de dicha
asociacion.

Ademéds, el Instituto de Turismo ha cerrado este afo
un acuerdo para acoger la IAGTO Costa Calida
Trophy - Region de Murcia 2018, que supondra
una oportunidad para promocionar el destino ante los
turoperadores visitantes y que beneficiara no solo a los
campos de golf, sino a hoteles, restaurantes, comercios,
transportes y otros servicios asociados.

Se ha intensificado la promocién de la oferta de golf
regional a través de medios especializados de golf, como
Golf Circus e Abta Golf.

El Instituto de Turismo ha lanzado un nuevo folleto
de golf traducido a 2 idiomas que recoge toda la
informacién actualizada sobre el destino y su oferta.

8 ferias y torneos
internacionales

acuerdos con
turoperadores

IAGTO Costa Célida
Trophy 2018

(- b

]

[

AP RN
ALEL AT

Ly _“_.é:?‘\




28

150.000 golfistas
514.945 green fees
1.937.000 pernoctaciones

Durante el afo 2017 la Regién ha recibido entorno a
unos 150.000 golfistas, que supone cumplir el objetivo
fijado en la Estrategia y Plan de Accién 2017 (148.900).
Estos turistas han generado un total de 1.937.000
pernoctaciones, lo que supone un 6,4 % mas que en el
ano2016y514.945 green fees. De ellos, 7.497 turistas
han llegado a la Regién a través de las operativas
puestas en marcha con el mercado finlandés, britanico,
sueco y holandés, generando alrededor de 37.485
pernoctaciones en alojamientos de Aguilas, La Manga,
Mar Menor y Murcia.

Esta afluencia ha generado un impacto econémico para
la Region de 261,5 millones de euros, que supone un
7,3% mas que el aio anterior

El golf supone uno de los productos mejor valorados
por los turistas, con una satisfaccion general de 8,4
puntos sobre 10. Prueba de ello es que este segmento
turistico concentra casi el 70% de las pernoctaciones
entre los meses de octubre y mayo, hecho motivado
fundamentalmente por las condiciones climaticas
excepcionales que permiten la practica de este deporte
durante todo el afo.

Debido a que el crecimiento de la demanda ha sido atn
mayor que el incremento de camas de los complejos, éstos
no tienen capacidad suficiente para alojar al volumen
total de golfistas que eligen la Regién.

« Potenciar el concepto City Golf, aprovechando
la cercania de los campos a las principales ciudades
y procurando alojamiento a los golfistas fuera de
los complejos. Complementar el producto golf con
experiencias de turismo urbano y congresos.

« Aprovechar las plazas de los nuevos hoteles
hoteles que abrirdn en 2018 asi como el stock de
vivienda vacacional reglada a través de acuerdos de co-
marketing y desarrollo de operativas con turoperadores
para promocionar y comercializar estancias de golf.

La Regidn se encuentra emplazada entre dos destinos de
golf muy consolidados como Costa Blanca (Alicante) y
Costa del Sol (Andalucia), que constituyen la competencia
directa del destino, limitando la atracciéon de turismo
potencial a los campos regionales.

« El ITREM propone seguir incidiendo en la
promocidon de las ventajas diferenciales de
la Regidn, tales como la cercania entre los campos
y la variedad de su oferta complementaria. Otro de
los aspectos mas importantes es el efecto que estd
teniendo el Brexit en el principal cliente emisor del
destino (el britanico), que ahora mas que nuncay ante
la menor fortaleza de la libra y la subida de precios en
los viajes, busca la relacién Calidad Precio
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.10. STAGES DEPORTIVOS / FUTBOL

Aumentar el nimero de concentraciones y estancias
deportivas en la Regién ha sido uno de los retos del
Instituto de Turismo durante este afio.

El producto de stages deportivos, representado por
los dos complejos La Manga Club y Pinatar Arena,
esta concebido como uno de los tres ejes de la estrategia
de turismo deportivo en la Regién; un segmento
clave capaz de abrir nuevos nichos de mercados, crear
empleo y aumentar el grado de internacionalizacién y
diversificacion del destino.

Infraestructuras deportivas de calidad y centros
de alto rendimiento, una amplia red de alojamiento,
servicios complementarios y sobre todo, el factor clima,
son las principales fortalezas de la Regién ante un
producto capaz de captar clientes en temporada media
y baja, prestigiar el destino y distribuir beneficios entre el
tejido empresarial local.

En este sentido, la ampliacion de la infraestructura
especifica, que ha pasado de 14 campos de futbol
a 18 durante 2017, constituye un factor de incremento
directo de los indices de ocupacién de los hoteles de
proximidad.

ACCIONES

Participacion por segundo ano consecutivo en la feria
internacional de futbol en la Soccerex Global
Convention en Reino Unido, conjuntamente con los
complejos regionales de La Manga Club y Pinatar Arena.

Campaina de comunicacion internacional en la
Unica revista oficial y exclusiva de dmbito deportivo de
Reino Unido e Irlanda, con el fin de impactar al publico
profesional (FC Business). Duracién: 6 meses.

Instalacion de una valla publicitaria con la marca Costa
Calida en el espacio mas visible la U televisiva del campo
principal de uno de los complejos de la regién.

‘Site inspection’ en instalaciones deportivas (La
Manga Club/ Pinatar Arena) con empresas especializadas
en la organizacién de stages y eventos deportivos.




En 2017 la Regién de Murcia, acogié 425 equipos que
trajeron a la Region a 12.160 turistas de este segmento
que generaron 54.465 pernoctaciones, coincidiendo
con los meses de menor grado de ocupacién hotelera de
estos establecimientos.

Los equipos espaioles suponen un 21,3% del
total y los extranjeros un 78,7%. Las principales
procedencias de los equipos extranjeros que realizan
stages deportivos en La Manga Club y Pinatar Arena son
tanto mercados tradicionales, como Paises Nérdicos, con
el 54,9%, Reino Unido con el 9% o Alemania con el 8,4%,
y otros no tan consolidados como Suiza, con el 11,6%,
Islandia, con el 5,6%, Rusia, Estados Unidos o paises
asiaticos.

El mayor volumen de equipos se concentra en los
primeros 8 meses del afio.

425 equipos
21,3% nacional
78,7% extranjeros

12.160 turistas
54.465 pernoctaciones

Hasta el momento, la mayor concentracion de equipos
de futbol tiene lugar durante las pretemporadas y
parones invernales. No obstante, el flujo de llegada de
equipos podria estabilizarse durante todo el afio.

« EI ITREM estd preparando una serie de viajes de
familiarizacion para potenciar el destino y atraer a
un mayor nimero de equipos.

+ Creacion de un dossier especifico y técnico de las
instalaciones de futbol de la Regién.

- Se presentard el destino a 3 federaciones europeas
de fatbol. Ademas, se organizard un viaje de
prospeccion para visitar varias federaciones asidticas
en 2018. Estas visitas se coordinaran con la asistencia a
la Soccerex Global Convention en Shenzhen.

Mayor apoyo en eventos realizados por La Manga Club
y Pinatar Arena como fatbol, rugby, cricket y otros
deportes que se realizan dentro de la Regién de Murcia.

« Atraer equipos de primera que tengan gran
repercusion medidtica. Plan de visitas de equipos
alemanes de primera division y presentacion del
destino, de la mano de las empresas de la Region.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.11. ACTIVO Y NATURALEZA

Elimpulso del turismo activo y de naturaleza y la promocion
de los destinos en los que se desarrolla es una de las lineas
de accién prioritarias del ITREM durante 2017.

Nos encontramos ante uno de los 5 productos
desestacionalizadores contemplados por el Plan Estratégico
de Turismo para desestacionalizar y diversificar el destino.

Esta modalidad contribuye a la implantacién de un
modelo turistico sostenible capaz de dinamizar el
territorio, generar nuevos ingresos y crear empleo en
el interior; todo ello sin menoscabar la biodiversidad y
mejorando su gestion y conservacion.

Aunque este producto no ha alcanzado su pleno desarrollo,
se presenta como uno de los que posee mayor potencial
de crecimiento debido a fortalezas como las buenas
condiciones climatoldgicas de la Regién y el variado
patrimonio natural, el amplio espectro de posibilidades
dentro de la oferta y una amplia red de establecimientos
rurales y de interior.

Ademds, es importante destacar que los usuarios de
servicios turisticos especializados en naturaleza suelen
escoger diversas actividades complementarias, lo que
fomenta las sinergias con otros sectores y otros productos
como el turismo activo, la cultura, la gastronomia y la salud.

ACCIONES

6 Ferias

3 Workshops

3 Press-trip

Comarketing con portal especializado

Jornadas / encuentros profesionales

El ITREM ha asistido este afio a un total de 6 ferias
especificas de naturaleza, 2 nacionales (ambas en
Madrid) y 4 internacionales: Holanda, Bélgica, Alemania y
Reino Unido. Ademas, el producto ha estado presente en
ferias multiproducto, concretamente, las de Tierra Adentro
en Jaén e Intur en Valladolid.

Colaboraciéon con la OET de Viena para el envio de
material a publico final y con la de Londres. Estas
acciones con las OETs han permitidos participar en
3 workshops internacionales especializados, dos
de ellos en las ciudades de Mérida y Pamplona, con
turoperadores britanicos especializados en naturaleza.
Por otro lado se ha asistido al workshop especializado
en ecoturismo celebrado en Guadalupe (Extremadura) y
organizado por la Secretaria de Estado de Turismo y el Club
de Ecoturismo en Espafia




3 press trip, uno para promocionar la Floracion de Cieza
y el Valle de Ricote en medios nacionales y otro destinado
a hacer difusién de la oferta regional de cicloturismo en
los mercados holandés y belga.

En colaboracién con el Club de Ecoturismo en Espaiia
y la Secretaria de Estado de Turismo, se ha organizado
otro press trip orientado al producto de escalada y BTT
en Sierra Espuia.

Firma de un acuerdo de co-marketing con el portal
especializado Escapada Rural, que ademas de crear
una microsite sobre la Regién, ha publicado un total de
10 inserciones en su blog promocionando el destino y
su oferta.

Asistencia a jornadas profesionales en Lorca y al Il
Congreso Nacional de Ecoturismo.

Organizaciéon de las IV Jornadas Nacionales de
Turismo Activo desde el ITREM, ANETA y la Asociacion
Murcia Activa.

En el drea de Cicloturismo, cabe destacar que 5 de
las 6 ferias a las que se ha asistido son especificas de
este segmento. Organizacion de la | Jornada de
Cicloturismo de la Region de Murcia, a la que
asistieron cerca de 50 empresarios de la Region.

Gracias al esfuerzo conjunto de los empresarios de Sierra
Espuia, la mancomunidad que conforma el territorio, el
Parque Regional y el ITREM, y tras la auditoria del pasado
mes de junio, se ha conseguido validary renovar por otros
5 afnos mas la Carta Europea de Turismo Sostenible del
Parque Regional de Sierra Espufa, CETS, contribuyendo
asi a la conservacion de un espacio Unico en la Regién.

En el conjunto de la Regién de Murcia, los turistas que
optaron por alojamientos rurales, un total de 52.642 en
2017, registraron un crecimiento interanual de un 27,9%.
Estos turistas generaron 126.190 pernoctaciones en ese
afo, lo que supone un aumento interanual del 21,7%.

Se constata un aumento de 0,7 puntos porcentuales
de la cuota de turistas en alojamientos rurales sobre el
total de turistas en alojamientos reglados, pasando del
2,6% en 2016 al 3,3% en 2017, asi como de la cuota de
pernoctaciones que pasa del 2% al 2,4%.

TURISMO RURAL - Regidn de Murcia. Afio 2017

CIFRAS ALOJAMIENTOS RURALES % VARIACION

INTERANUAL
52.642 +27,9%
126.190 +21,7%

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Aloj. Rurales — INE

En cuanto a la procedencia de los visitantes en los
alojamientos rurales en 2017, el 91,5% eran residentes
en Espafa (48.153 viajeros), con un crecimiento del
29,2% (8,9% en Espania) y de 111.682 pernoctaciones, un
22,9% mas que el afio anterior (8,9% en Espafia).

El 8,5% restante eran turistas extranjeros, 4.490 viajeros,
con un aumento interanual del 15,7% que dieron lugar
a 14.510 pernoctaciones, un 12,9% mas que el afio
anterior.
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A nivel general, se detecta un tejido empresarial muy
atomizado en el que prevalecen empresas de pequefio
tamafo y profesionales auténomos. De las 132
empresas que estan inscritas en el registro de turismo
activo, s6lo 10 estén asociadas.

+ EL ITREM propone organizar como minimo 3 jornadas
de seguimiento (una por cuatrimestre), parafomentar
el asociacionismo e ir perfilando un sector cada vez
mas unido. La meta es duplicar las empresas asociadas
anualmente y conseguir que los agentes locales se
conviertan en los canalizadores de la actividad turistica
de su zona.

« Se ofertaran jornadas formativas de comercializacién
online con una frecuencia bimestral con el objetivo
de incorporar 10 empresas adicionales en 2018 a la
plataforma B2B de la Regién.

Uno de los objetivos del Instituto de Turismo es trasladar
la experiencia del territorio de Sierra Espufia a otras
zonas de la Region, a fin de poner en valor el interés
turistico de éstas, contribuyendo al mismo tiempo
en la conservacion y fomento de los espacios
protegidos. Para ello se coordinaran los objetivos
turisticos, empresariales y medioambientales.

« EI [TREM junto al Instituto de Fomento de la Regién
(INFO) y el Centro Europeo de Empresas e Innovacién
de Murcia (Ceeim) se ha sumado al plan Zonas Francas
de Emprendimiento, que persigue impulsar nuevos
proyectos emprendedores en el Valle de Ricote
relacionados con el turismo sostenible. Durante
la primera fase se identificardn aquellos sectores
vinculados con el turismo que tengan un mayor
potencial y capacidad de desarrollo, asi como nuevos

nichosy modelos de negocio.También se contemplaran
acciones de ayuda, asesoramiento y formacién. La idea
es atraer inversiones e impulsar a los emprendedores,
y crear un espacio en el que se concentren todas las
empresas vinculadas con el turismo a través de ayudas
e incentivos fiscales, subvenciones para el inicio de
actividad o ayudas para la busqueda y adquisicién de
suelo.

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el
sector tanto en la Regién como en el resto de Espafia es
el gran volumen de empresas de turismo activo que no
estan dadas de alta en el registro y los establecimientos
alegales que lo integran. Estas plazas-fantasma no
aparecen en las estadisticas oficiales, lo que hace muy
dificil cuantificar el flujo de turistas reales en el destino.
La competencia desleal marca una mayor presién
que determina unos precios a la baja que terminan
perjudicando la rentabilidad de los establecimientos.

« El plan de Inspeccién 2018 del ITREM contempla,
dentro de la medida control y seguimiento
de la oferta alegal, la realizacién de visitas de
inspeccién para la deteccion de oferta clandestina
relativa a apartamentos y alojamientos vacacionales,
zonas de acampada/autocaravanas y otros tipos
de establecimientos y actividades entre los que se
encuentran los alojamientos rurales.

Los productos relacionados con el turismo rural, activo y
de naturaleza suelen tener mejores cifras en el periodo
que va de junio a octubre, en puentes y en fines de
semana, haciendo muy complicado que durante la
semana haya reservas.

« Continuar impulsando la creacidon de experiencias
de turismo activoy de turismo de naturaleza adaptadas
a la demanda y a las particularidades del calendario



(tradiciones, fiestas locales y actividades de artesania
como hilo conductor).

« Se lanzardn campanas especificas a mercados
nacionales (Regién de Murcia, Almeria, Alicante y
Albacete) e internacionales con alto poder adquisitivo
(Reino Unido, Alemania, Paises No6rdicos).

+ Se dard mayor visibilidad de la oferta de turismo activo
en las web murciaturistica.es (con una linea grafica
nueva) y en la de Turespafia, Spain.info, que en la
actualidad sélo tiene dadas de altas 57 experiencias
regionales. En este sentido, el objetivo es duplicar la
cantidad de experiencias a lo largo del 2018.

Actualmente se dispone de pocos sistemas de medicién
que ofrezcan una cifra real del turismo que genera este
producto. Por un lado se dispone de la informacion
del INE sobre alojamientos rurales y, por otro, de la
informacion de turismo activo facilitada por la Asociacion
Murciactiva.

+ Se establecerd un sistema de medicién a través
de una serie de KPIs (Key Performance Indicators)
conjuntamente con el sector durante la primera
jornada de seguimiento del turismo activo. El ITREM
proporcionard una herramienta que permite introducir
los datos de una manera fiable y anénima. El objetivo
es disponer de series de datos para mejorar el proceso
de promocién y comercializacion del producto.

La Regién no dispone de ninguna marca o sello que
reconozca a los empresarios que apuestan por este
producto y que garantice la calidad de los servicios. Es
un producto poco desarrollado pero con un potencial
muy importante teniendo en cuenta la calidad de las
carreteras (excelente estado — poco trafico), la orografia
y el clima.

« Creacién de un sello de certificacion para los
establecimientos del segmento del cicloturismo
(proyecto liderado por el ITREM). A través de una
empresa externa se realizara un estudio para
desarrollar los requerimientos minimos para la
implementacion de un sello de calidad que certifique
que el establecimiento ofrece condiciones éptimas
para albergar el cicloturismo. En una segunda fase,
se dara a conocer este sello a los empresarios. En una
tercera fase se hard un seguimiento de los que se
hayan adherido y se seguirdn impulsando que nuevos
establecimientos se den de alta.

« Comunicacién de la Regién como destino de
cicloturismo de referencia a través de influencers. El
objetivo es incorporar en la promocién a un ciclista top
de la Regién que pueda comunicar en los mercados
potenciales (Alemania/ Benelux) los KSPs (Key Selling
Points) del destino.

« Firmar nuevos acuerdos para aumentar la
visibilidad en los canales de promocién vy
comercializacién, especialmente en los mercados
internacionales objetivos (Alemania, Reino Unido y
Holanda).

« También se buscaran sinergias (para la parte de MTB
— Moutain Bike) con el turismo activo y religioso
aprovechando que la ruta europea de carriles bici
Eurovelo-8 pasa por la Regién, y coincide con la Via
Verde del Noroeste y el Camino de Levante.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.12. SALUD

Otra linea de trabajo desarrollada por el Instituto de
Turismo se ha centrado en el posicionamiento de la
Costa Célida-Region de Murcia como destino de
salud, a través de un producto integral configurado
por balnearios, centros de talasoterapia, spas, clinicas
privadas y centros hospitalarios privados.

Esta modalidad amplia desde el 2015 el concepto de
Turismo de salud que se habia venido promocionando
en la Regién tradicionalmente, y que se centraba
exclusivamente en la promocién del segmento wellness
(balnearios, talasoterapia y spas).

El objetivo de la nueva linea es aprovechar el potencial
de esta oferta para atraer turistas todo el afio, generar
riqueza y empleo y buscar su vinculaciéon con otras
actividades turisticas como el turismo senior, deportivo,
cultural o el de escapadas, asi como con cualquier
elemento vinculado con un estilo de vida saludable.

La Region dispone de 4 zonas de bafhos termales,
Archena, Fortuna, Mula y Mazarrén, dos mares, uno
de ellos con sedimentos curativos demostrados (los
Lodos del Mar Menor en San Pedro del Pinatar) y
una gastronomia mediterrdnea que complementa esta
tipologia de producto. Ademads, el clima se presenta
como un valor afadido, con 3.000 horas de luz al afio y
una temperatura media 19°C.



53

acciones
20%

mas que el ano
anterior

ACCIONES

En 2017 el ITREM ha organizado 53 acciones de
promocién que han tenido la salud como producto
principal. De ellas, 24 han sido acciones exclusivas de
difusién, 16 en mercados internacionales (como Rusia,
Suecia, Alemania, Italia, Argentina, Paises del Este, Arabia
Saudi) y el resto en el mercado nacional y regional.

Presencia del producto de salud en las acciones de
promocién generalistas/multiproducto del ITREM.

El nimero de acciones especificas ha aumentado
un 20% en relaciéon con el aio anterior, lo que ha
favorecidolaorganizacién de mésviajes de familiarizacion
internacionales con operadores y prescriptores, asi como
negociaciones con facilitadores médicos.

Asistencia a 2 ferias especificas, la | edicién de una
feria especializada regional, Expomed. Se ha retomado la
participacion en Termatalia.

Participacién por segundo afo consecutivo en un
workshop especializado de turismo médico, el
XI International Medical Tourism Forum, celebrado en
Madrid, donde mantuvo 24 reuniones de trabajo con
prescriptores y facilitadores médicos de Rusia, Ucrania y
Bielorrusia.

Mision de prospeccion del mercado internacional
con prescriptores del producto para determinar los
‘paises objetivo’ durante 2018. Suecia se ha revelado
como principal mercado de oportunidad, seguido por
Rusia, Paises Arabes, Reino Unido y Alemania. También
se plantea abrir el mercado francés el préximo afio.

Visibilizacion del producto en medios de
comunicacion especializados rusos. Asimismo, se ha
hecho difusién del producto a través de redes sociales
de Reino Unido y se ha tenido presencia en Bélgica,
Finlandia, Holanda, Noruega y Rusia a través de las
semanas de publicidad internacional en Facebook.
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Los establecimientos hoteleros que dan servicio a los
balnearios de Archena y Leana registraron un total de
89.440viajeros, un 5,3% mas que en el mismo periodo
del afo anterior. Se registraron un total de 272.611
pernoctaciones, lo que supuso un crecimiento del
8,5%. En ambos casos, viajeros y pernoctaciones, las
cifras representan registros histéricos, superandose
los valores previos a la crisis.

TURISMO DE BALNEARIOS
Regién de Murcia. Afio 2017

CIFRAS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS POV ARIACION

INTERANUAL
89.440 +5,3%
272.611 +8,5%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. Zona: Valle de Ricote/Balnearios-INE

La demanda de los balnearios de Archena y Leana
procede principalmente del mercado nacional, un
84,8% sobre el total (75.818 en 2017) y su crecimiento
interanual ha sido del 3,9%. El 15,2% restante son
extranjeros, 13.623, con un crecimiento interanual
muy significativo del 12,9% en el volumen de viajeros
y del 14,5% en las pernoctaciones.

La duracién media de la estancia alcanza en los hoteles
de los balnearios los 3 dias de media.

En cuanto al turismo internacional, las procedencias
son muy variadas, siendo los mercados emisores mas
relevantes Francia (15,1%), Reino Unido (11,3%), Rusia
(9,2%), Alemania (6,8%), Paises Bajos (5,7%), Paises
Nérdicos e Italia (ambos con el 4,7%), Portugal (2,8%) y
Bélgica (2,3%).

Definicion del rol de los diferentes actores que interfieren
en la promocién y comercializacion del producto de
turismo de salud en la Regién de Murcia y sus respectivos
segmentos, asignando acciones concretas a cada una de
las partes. Por parte del Instituto de Turismo se inclina
hacia la promocién del producto de salud (wellness-
preventivo) dejando la parte del producto de salud mas
focalizada en la parte médica en manos del cluster Costa
Célida Cares.

- Diferenciacion de la estrategia de turismo de
salud (bienestar/preventivo) y turismo médico,
encauzado por el clister y con el apoyo del ITREM.

« Respecto a la parte médica, se va a traducir la web del
clister a diferentes idiomas (entre ellos el aleman).
Apoyo a los viajes de prospeccidn a ferias concretas en
los mercados potenciales: Alemania, Reino Unido.

« Respecto a la estrategia turismo de salud, el ITREM
abrird el mercado francés con la realizacion de
acciones de prospeccién en Paris y asistencia a
feria especifica del producto en Lyon. Se realizaran
campanas de publicidad y acciones promocionales y
comerciales en los mercados de Suecia y Alemania.

+ Mejora de idiomas en la atencion al cliente /servicios
(canal online en idiomas www.costacalidacares.com).

+ Se organizaran visitas a empresas no adheridas al
clister con la finalidad de promover su adhesién para
ir estableciendo un sector cada vez mas cohesionado.
Para 2018 se han planificado una jornada
presentacion de la estrategia de turismo de
salud en la Region con la intervencion del clistery 2
jornadas de seguimiento.



La mayoria de los establecimientos vinculados con el
sector que no estan adheridos al clister, carecen de
capacidad de comercializacion del producto.

- Se ofertaran acciones de formacion encaminadas a
mostrar al sector las herramientas de comercializacién
desarrolladas por el ITREM.

« Integraciéon con operadores especificos del producto
de salud para darle un valor afadido a las empresas
que actualmente no utilizan las herramientas de
comercializacién desarrolladas por el ITREM.

« Acuerdos de comarketing con turoperadores
especializados internacionales para la difusién y
comercializacion de paquetes que incluyen producto
de salud y wellness.

+ Apoyo a la creacién de producto por parte del cldster
para su comercializacién en mercados nacionales e
internacionales.

La oferta médica y de salud es un producto altamente
demandado por el segundo residente, un segmento que
no obstante no genera pernoctaciones significativas,
por lo que este perfil escapa de la cuantificacién de la
muestra.

« El ITREM propone implantar un protocolo que
permita detectar los turistas segundos residentes
que no pernoctan pero hacen uso y disfrute de centros
e instalaciones de establecimientos de salud de la
Region. Destacan especialmente los de procedencia
britdnica y alemana.

Las infraestructuras del segmento disponen de
capacidad de mejora para ser competitivas en relaciéon
a la competencia con el fin de optimizar su promocién y
comercializacion en los canales de venta.

« Se propone crear un plan en colaboracién tanto con
los ayuntamientos como con otros organismos
competentes para identificar y subsanar las
deficiencias en las infraestructuras de seializacion,
acceso e instalaciones.

A dia de hoy no se dispone de un sistema de medicién
gue sea capaz de cuantificar las cifras mas relevantes del
segmento. Por lo tanto, carecemos de un conocimiento
que nos ayude a tomar decisiones agiles y efectivas.

« Se propone el diseio de una herramienta y
protocolo estadistico que monitorice los principales
indicadores en establecimientos de salud regionales
(a los datos de los balnearios de Archena y Leana se
les sumarian los de hoteles, centros de talasoterapia,
bafios termales, clinicas y hospitales asociados al
cluster Costa Calida Cares).
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El Instituto de Turismo pone de manifiesto el gran
potencial de la Regidn como destino de enoturismo,
contando con un buen nimero de bodegas, almazaras
y establecimientos especializados, y disponiendo de una
importante riqueza patrimonial, paisajistica y una oferta
de experiencias excepcionalmente variada. En este
sentido, la Region es la tGnica comunidad uniprovincial
con tres Rutas del Vino certificadas por ACEVIN:
Jumilla, Yecla y Bullas.

El enoturismo es una opcion preferida cada vez por
mas turistas que deciden disfrutar de una actividad
respetuosa con el medio ambiente y con el entorno. Esta
modalidad turistica propone visitas a bodegas y catas,
cursos de enoturismo y visitas a enotecas, restaurantes,
mercadillos tradicionales y a las tiendas que se reparten
por las villas.

El ITREM ha trabajado este afo para consolidar el
producto en el destino y atraer los flujos turisticos de los
principales mercados emisores de cercania y desde la
zona litoral hacia el interior, asegurando una distribucién
homogénea de los mismos.

De este modo, el turismo del vino esta llamado a
diversificar el portafolio de producto regional, a
enriquecer la experiencia de los visitantes, a
fomentar el empleo y el desarrollo econémico
y social y a ofrecer una experiencia de calidad
durante todo el aio.




ACCIONES

En el 2017 se han ejecutado 50 acciones especificas
para la promocion de las Rutas del Vino (Bullas,
Jumilla'y Yecla) donde el enoturismo ha tenido presencia
como oferta complementaria a la oferta del sol y playa,
turismo religioso y turismo de naturaleza.

Se han organizado eventos especificos de enoturismo en
mercados de proximidad, contando con la participacion
de las 3 rutas del vino en la | Feria de Enoturismo, en el
Centro Comercial La Zeniay en la Alicante Fhasion Week.

Continuidad de las campanas de comunicacién
en medios online regionales que han hecho
especial incidencia en la venta directa de las escapadas
enoturisticas cargadas en el portal murciaturistica.es

Sehanrealizado 2 viajes de familiarizacion con medios
de comunicacién especificos para turistas extranjeros/
segundo residente de la Costa Célida y Costa Blanca,
usuarios del portal www.murciatoday.como y lectores
de News Costa Blanca y para la prensa finlandesa.

BALANCE TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA 2017

Se hanllevado a cabo 6 acuerdos de co-marketing con
operadores y prescriptores de experiencias enoturisticas
en los canales de venta online y offline.

Acciones de comunicacion y publicidad (Google,
Campanas de publicidad en medios regionales,
publicidad en medios segundo residente, elaboracion
de folletos...etc.) Para ello, se han realizado 14 post en
redes sociales, 6 articulos en revistas especializadas y 2
folletos relacionados con el enoturismo.

Se ha asistido a 5 eventos gastronémicos en la
Regidn con el objeto de reforzar la marca Enoturismo
Region de Murcia. También se ha asistido a 3 eventos
internacionales para dara conocer lamarca enoturismo
en la Regién de Murcia.

50 acciones de promocion
2 viajes de familiarizacién
6 acuerdos de co-marketing

3 eventos internacionales
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RESULTADQOS

En el afio 2017 las Rutas del Vino (bodegas y museos
regionales) han recibido 63.922 visitas, frente a las
53.027 visitas del afo 2016. Esto supone un 20,5% de
incremento. Se supera, con creces, el objetivo marcado a
principios de afio en la Estrategia y Plan de Accién 2017
de llegar a 59.200 visitas entre las 3 Rutas del Vino.

Este producto turistico presenta un gran potencial en
términos de desestacionalizacién de la demanda. Son
otofo y primavera las temporadas mas proclives
al enoturismo, motivado ante todo por ofrecer unas
temperaturas mas adecuadas para el disfrute del
producto enoturistico y en el caso del otofio, por la
realizacién de la vendimia, convirtiéndose en un factor
adicional de atraccion.

La siguiente tabla refleja el dato de visitantes para cada
una de las tres Rutas del Vino regionales en 2017, asi
como su crecimiento respecto al afio 2016:

RUTAS DEL VINO DE LA REGION DE MURCIA

Afio 2017
NUMERO DE VISITANTES "\‘:IT\:FI{I:\C':\:S:L
36.773 +38,9%
5.537 +21,8%
21.612 -1,8%
63.922 +20,5%

Fuente: Instituto de Turismo a partir de la informacién proporcionada
por las Rutas del Vino. Datos provisionales.

La evolucién en los ultimos afios de los datos agregados
de visitantes a las bodegas y museos adheridos a las 3
rutas del vino de la Regién de Murcia es la siguiente:

Enoturismo. Visitantes de las Rutas del Vino de la Regidn de
Murcia: Jumilla, Yecla y Bullas. Afios 2010-2017

53.027 63.922

41.012
32638 36.632 37194

15.967 19.538

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Instituto de Turismo a partir de la informacién proporcionada
por las Rutas del Vino.

Estos datos ponen de manifiesto la evolucién al alza
experimentada por el turismo enolégico, que se ha
consolidado como un importante complemento a la
oferta turistica regional, alcanzando los 63.922 visitantes
a las bodegas y museos de las ‘Rutas del Vino' en el
ultimo afo, con un crecimiento continuo que ha
multiplicado por cuatro el nimero de visitantes
desde el afio 2010.

El indice de satisfaccion del turista de vino en la Region
segun ACEVIN es de 8,3 puntos sobre 10, destacando
las visitas a bodegas (8,9 puntos), la hospitalidad y la
atencion al cliente (8,7), la calidad del entorno/paisaje
(8,5), la estancia en los alojamientos (8,4) y la oferta
gastrondmica (8,4). Por todo ello, el enoturista se
muestra como prescriptor del destino, siendo proclive
arecomendar las rutas del vino y el destino y a volver de
nuevo a visitarlas.



« Fidelizacion del turista extranjero residente
en la Costa Célida, Costa Blanca, publico regional y
provincias limitrofes mediante la organizacion de
fam trips por las 3 rutas del vino. Se asistira a eventos
relacionados con lagastronomia de lamano del Centro
de Cualificacion Turistica (Plan Gastronémico), para
dar a conocer el producto a facilitadores (presidentes
de asociaciones y colectivos).

Ni a nivel nacional ni internacional se ha consolidado el
reconocimiento de una imagen de la Region asociada al
enoturismo.

- Refuerzo de presencia en mercados
internacionales (Paises Escandinavos) a través de
viajes de familiarizacién organizados en colaboracién
con la Oficina Técnico Comercial de las Rutas del Vino
de Espafay Turespafa

Necesidad de integrar el enoturismo en el engranaje
de la oferta complementaria regional como un item de
calidad para todo el aiio.

« Se aprovechara la puesta en marcha del Club de
Producto Gastronomico de la Region para que
sus integrantes tengan como requisito obligatorio de
pertenencia ofrecer vinos de las 3 Denominaciones de
Origen en sus cartas.

« El ITREM propone poner en marcha un ‘Bus de
enoturismo’ que ademas de servir como soporte
moévil de promocion, facilitara al publico final el
desplazamiento a las 3 Rutas del Vino de la Regién,
ofertando experiencias enoturisticas (siempre y
cuando se disponga del apoyo de las Rutas del Vino y
de los correspondientes ayuntamientos).

« Lanzamiento de un plan de comunicacién especifico
que tendrd como objetivo promocionar las 3 Rutas del
Vino como “Reino de la Monastrell”. Este eslogan
servird como paraguas para cualquier comunicacién
que se haga del producto de enoturismo.

« Promocion institucional entre turoperadores
y agentes a través de envios de cajas/estuches
que incluirdn producto de las 3 Denominaciones de
origen, asi como material grafico relativo a la oferta
de las Rutas del Vino.

+ Incorporacién de alojamientos con encanto a la
experiencia enoturistica en cada uno de los municipios
que conforman las tres rutas del vino: Bullas, Jumilla'y
Yecla, para lo cual se buscaran lineas de financiacion
especificas.

« Se ofertaran cursos relacionados con la plataforma
Oriodn, con el objeto de que los empresarios puedan
cargar sus propuestas y que tengan visibilidad en la
web murciaturistica.es y spain.info

+ Se han planificado un minimo de 4 jornadas de
sensibilizacién con las 3 Rutas de Vino y las bodegas
adheridas para incorporar su oferta de actividades al
portal murciaturistica.es

« Hay preparados 3 acuerdos de co-marketing
con operadores turisticos para el apoyo a la
comercializacién online de escapadas enoturisticas
(operadores potenciales como Escapada Rural, Viajar
con Nifos, Tu-Tour y Muchoviaje, entre otros).
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.14. CAMPING

El turismo de camping es un segmento al alza de la
oferta regional. Ademas de ser una modalidad vinculada
tradicionalmente con el ocioy el relax, nuevos atributos
experienciales agregan valor anadido al producto.
Destacan sus sinergias con el turismo de naturaleza,
activo, deportivo, buceo-ndutico, familiar, termal, cultural
y gastronémico asi como su capacidad para generar
beneficios en cadena que repercuten en otras
actividades econdmicas: sector del transporte,
restaurantes, estaciones de servicio...

Ademas, el camping ha dejado de ser una forma
barata de hacer turismo convertirse cada vez mas
en una manera inteligente de viajar, con multitud de
opciones disponibles.

Actualmente, en la Regidn existen 18 establecimientos
con casi 15.000 plazas distribuidas en los municipios
de Murcia, Cartagena, San Javier, Aguilas, Mazarrén,
Fortuna, Alhama de Murcia, Totana, Bullas, Moratalla
y Lorca y que engloban tanto tiendas de campania,
como caravanas, autocaravanas y bungalés. De ellos,
15 forman parte de la Asociacion de Campings de
Murcia, todos de primera y segunda categoria.

Las fortalezas que ofrece la Regién no sélo se limitan a
la riqueza y biodiversidad de sus parajes de interior, a
sus dos mares o a sus playas, sino también a disponer
de campings abiertos todo el afno, a sus servicios
de calidad y a una oferta complementaria cada vez mas
extensa.




Asistencia a las ferias especializadas en Birmingham
en sus ediciones anuales a través de la Asociacion de
Campings de Murcia y de la Federacién Espafiola de
empresarios de Campings, FEEC. Asistencia a ferias
en Diisseldorf y Essen (Alemania), mas pequefas
en tamafo pero enfocadas a campings Unicamente, a
través de una empresa externa con la que la Asociacién
de Campings de Murcia colabora estrechamente.

La Asociacion de Campings de Murcia ha colaborado
en todas las ferias generalistas nacionales a las que ha
asistido el ITREM, a través del envio de folletos para la
promocion del producto al publico final nacional.

Cobertura y promocién de los campings de la Regién,
también, a través de varias publicaciones para
publico final usuario de campings.

Los campings de la Regién alojaron un total de 138.233
viajeros, registrando un crecimiento interanual de un
8,2%. Estos turistas generaron 1.194.754 pernoctaciones,
lo que supone un aumento interanual del 4,4%.

En los campings regionales el crecimiento de la demanda
es mas vivo que el de la media en Espafia, un 8,2% mas
de viajeros frente al 6,9% nacional.

TURISMO DE CAMPING
Regidn de Murcia. Afio 2017

VARIACION

CIFRAS CAMPINGS RN
138.233 +8,2%
1.194.754 +4,4%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Campings - INE

El alojamiento en camping experimenta un crecimiento
en numero de viajeros superior a la media de los
alojamientos reglados regionales. Segun los datos del
INE, en 2017 crece la cuota de turistas en campings
sobre el total de turistas en alojamientos reglados hasta
alcanzar el 8,6% en 2017.

Un 65,1% de los visitantes registrados en los campings
de la Region de Murcia en 2017 eran residentes en
Espafia (89.989 viajeros), con un crecimiento del 11,1%
(7,5% en Espanfa). Estos turistas generaron el 30% de las
pernoctaciones (358.208).

El 34,9% restante eran turistas extranjeros (48.245)
que, sin embargo, dieron lugar a a la mayor parte de las
pernoctaciones (836.544), el 70%.
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La acampada ilegal en las playas y en las zonas
denominadas ‘areas de pernoctar; cuya figura legal no
existe aun en la Regién, contindian suponiendo un gran
problema de competencia desleal.

+ Durante el afio 2018 el ITREM continuard con la
tramitacion del proyecto de decreto de areas
de acogida de autocaravanas y caravanas con
el que se pretende hacer frente a la oferta alegal de
este tipo de actividad, con el fin de que se regularicen
los titulares de las mismas y estén en el mercado en
igualdad de condiciones que el resto del entramado
turistico.

El sector reclama unan mejor difusién y presencia en
eventos especializados para mostrar el gran potencial
del destino en términos de camping y caravaning en
Europa.

« Definir politicas especificas de promocion del turismo
itinerante junto con la Asociacién de Campings de
Murcia y coordinar la asistencia a foros especializados
que sirvan como escaparates 6ptimos para dar a
conocer la oferta regional.

El turismo de camping sigue siendo un sector minoritario
en el conjunto turistico por lo que todavia se puede
profundizar mas en el conocimiento de la situacién y
necesidades del sector y cuantificar la demanda actual y
su potencial en la Regién.

« Desde el ITREM se va a realizar un amplio estudio de
la oferta existente en la Region mediante la toma de
datos durante varias épocas del afio para estudiar
el perfil de los usuarios de campings. Estos datos
servirdn para poder dar una idea de la situacién de
la oferta de la Regidn, las fortalezas y debilidades del
sector para ayudar en la toma correcta de decisiones
de cara a futuras acciones. Esto permitira monitorizar
la situacion del sector de una manera mas precisa y
por lo tanto, tomar decisiones mas eficaces.






4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.15. CRUCEROS

Los cruceros se presentan como una de las lineas de
negocio mas relevantes en el sector turistico regional, y
en concreto en la ciudad de Cartagena. Y es que el 40%
de los visitantes que llegan a Cartagena lo hacen a través
del Puerto.

Este se ha consolidado como uno de los puertos de
escalas mas importantes del Mediterraneo, alcanzando
el octavo lugar en el ranking y afianzando de manera
definitiva una red de servicios asociados que genera
beneficios muy importantes a los pequefios comercios
y que crean sinergias con otros sectores como el
transporte, la hosteleria y la restauracion.

La espectacular evolucion de la actividad de cruceros en
los ltimos afos hace de esta tipologia turistica un factor
directo de desestacionalizacién y de dinamizacion
de los destinos receptores.
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ACCIONES

Durante el afio 2017, el ITREM ha colaborado con
la Autoridad Portuaria en 2 ferias especializadas:
Seatrade Europe (Hamburgo) y Seatrade Global (Miami).

Presencia en la Gala X Aniversario Premios Excellence de
Cruceros.

Colaboracién con el Proyecto Europeo (SUDOE) -
Portour, basado en la estrategia tecnolégica portuaria
para el fomento de un turismo sostenible.

1 fam trip con una de las navieras puntera del sector.

El ITREM planificé junto con la Federacién de Ciclismo
de la Region la ruta en bici dirigida a los pasajeros
del crucero de la cadena de TV/radio BR (Bayrischer
Runkfunk).

Colaboracion en la organizacion del evento Cartagena
Cruise Forum 2017, que dio visibilidad nacional e
internacional a Cartagena como destino de cruceros ante
las navieras mas importantes que operan en Europa, asi
como la posibilidad a empresas de la regién de presentar
la oferta complementaria a los receptivos especializados
en este segmento.

Reuniones con agencias de viajes especializadas para
fomentar la paquetizacion de excursiones en la
region para los cruceristas.



2008 | 35.000 cruceristas
38 escalas

2017 | 232.000 cruceristas
147 escalas

El crecimiento del turismo de cruceros ha sido
exponencial, pasando de 2008 a 2017 de 35.000
cruceristas a casi 232.000 y de 38 escalas a 147.

El nimero de cruceristas en el Puerto de Cartagena se ha
multiplicado por 6,6 en este tiempo, con un crecimiento
interanual medio del 23,4%.

La llegada de cruceristas a este puerto representa casi
el 70% del movimiento total en los puertos del Sudeste
peninsular (Puertos de Cartagena, Alicante y Almeria).

Octubre fue el mes que mayor volumen de cruceristas
registr6 con 50.000 pasajeros en 33 barcos.

Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Italia y
Francia son las principales procedencias de los cruceros
que arriban al Puerto de Cartagena, vinculados también
a la nacionalidad de la naviera.

Las visitas de los cruceristas sélo duran unas horas, por
lo que disponen de un margen reducido para realizar
excursiones a la Regién, lo cual limita las visitas a las zonas
mas alejadas de Cartagena. Ademds, muchos cruceristas no
desembarcan durante la escala.

+ Nuevo folleto experiencial que recogera las
mejores excursiones en la Region. El ITREM prepara
ofertas capaces de dotar de un valor diferencial al destino,

expandiendo el modelo de Cartagena a otras zonas de la
Region. El objetivo es que los cruceristas se desplacen
por toda la Comunidad, generando riqueza a nivel local
y también regional. Se trata de una de las iniciativas
estratégicas, ya que por un lado pueden fomentar que las
navieras programen el Puerto de Cartagena, aumentando
aun mas el trafico en los meses de invierno, y por otro
generar beneficios en un area que no sélo se limita a la
zona del puerto. Sélo se incluiran actividades de oferta
complementaria que cumplan los requisitos estrictos de
Health & Safety de las navieras.

Se precisa conocer mejor al cliente de cruceros para
poder predecir su comportamiento y por tanto ofrecerle
un servicio mas ajustado.

« El ITREM va a liderar la puesta en marcha de un
proyecto piloto de Big Data para analizar el flujo y
el comportamiento de cruceristas en Cartagena.
Esto permitird analizar sus itinerarios y conocer cuanto
dinero gastan y en qué lugares, a fin de optimizar
su experiencia y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos.

Entre los requisitos necesarios para convertirse en Puerto
Home se incluye el contar con una‘masa critica’ de varios
millones de habitantes a pocos kilémetros a la redonda
0, en caso contrario, disponer de unas comunicaciones
aéreas y terrestres privilegiadas y un volumen de plazas
hoteleras capaz de asumir el volumen de un muelle base.
La Regién no cumple, por el momento, ninguna de estas
condiciones, siendo determinantes el retraso del AVE y la
puesta en marcha del Aeropuerto de Corvera.

« El ITREM seguird buscando inversores y lineas de
financiacion de cara a aumentar la oferta hotelera en
el destino mientras finalizan las obras de AVE y se pone
en marcha el Aeropuerto de Corvera.
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4. RESULTADOS POR PRODUCTOS TURISTICOS

4.16. GASTRONOMICO

La gastronomia constituye un activo turistico de primer
ordeny uninstrumento dptimo para posicionar laimagen
de la Regidn. Por ello el Instituto de Turismo ha puesto en
marcha el Plan de Impulso del Turismo Gastronémico de
la Region de Murcia 2017-2020, cuyo objetivo principal
es identificar la Region como un destino preferente para
disfrutar de una gastronomia mediterranea y saludable y
de vinos de calidad.

El objetivo es consolidar una oferta turistico-
gastronémica diversa y atractiva que invite a descubrir
las distintas zonas de la Regién, mejorando asi la
competitividad del sector, diversificando los productos
turisticos y permitiendo el desarrollo de los territorios
de cara a generar nuevas alternativas de empleo y
economicas.

La iniciativa, que une a productores, transformadores,
cocineros, hosteleros, alojamientos y destinos, nace para
desarrollar, promocionar, difundir y reivindicar bajo una
Unica marca todo el potencial gastronémico de esta
region orientado hacia el turismo.




Campana de difusidon a nivel nacional en Canal Cocina
con la emisién durante dos meses de 4 microespacios
distintos en los que se elaboraban recetas regionales y se
ponian en valor los productos de la Regién.

Campaia de publicidad ‘La Region de los 1001
Sabores’ dirigida a sensibilizar al ciudadano de la Regién
de Murcia para el consumo de producto de la tierra
y la valorizacién de los profesionales de la hosteleria
fomentando el orgullo de pertenencia a través de prensa,
radio, publicidad exterior y televisién y con una inversion
de 53.000 euros.

Accion #mimarmenor gastronémico mediante el que
se ha promocionado la gastronomia regional en general y
la del Mar Menor en particular, a través de show cookings
realizados en los meses de julio y agosto con presentadores
de Canal Cocina y concursantes de Master Chef Junior.

Participacion en 9 ferias especializadas
gastronomicas o presencia de la gastronomia en otras
6 de caracter general tanto en el ambito internacional
(Feria Spanien am Mai en Frankfurt y Dia de Espafa en
Amsterdam) como nacional (Fitur, Congreso de Turismo
Gastrondémico de Segovia, Fashion Week en Alicante,
Fruit Attraction en Madrid, Congreso San Sebastidn
Gastronomika) y regional (Gastrotea, Feria Saborarte de
Cieza, Cartagena Sabor, Saborea Aguilas, Absolut Golf
en Altorreal, Mi Mar Menor de Salazén en San Javier, Las
cocinas del Jubileo en Caravaca y Murcia Gastrondmica).

Colaboraciones con la Consejeria de Agricultura
asi como con diversas empresas para la promocion
de productos gastronomicos de la Regidn,
principalmente aquellos con Denominacion de Origen en
3 ferias y eventos especializados.

Organizaciéon de 13 cursos y jornadas dirigidas a
profesionales del sector y publico en general para poner
en valor la gastronomia regional.

Puesta en marcha de un programa de embajadores,
donde se ha apoyado a 7 profesionales de reconocido
prestigio de la Region que han llevado a cabo acciones
y actividades para promocionar el valor de la gastronomia
regional de manera regional, nacional e internacional.

Becas para la realizacién de practicas remuneradas en
restaurantes con estrella Michelin con 4 beneficiarios.

Creacién de la Mesa del Turismo Gastronémico, en la
que estan representados 22 agentes del sector turistico y
gastronémico regional y que se constituye con la finalidad
de serun érgano de asesoramiento y participacion en esta
materia.

Segun datos de la Encuesta de Turismo de Residentes
del INE para los 6 primeros meses de 2017, la Regidn
de Murcia es la quinta comunidad auténoma con
un mayor peso de la gastronomia como motivo
principal del viaje de los turistas residentes en
Espaiia, sélo por detrds de La Rioja, Pais Vasco, Asturias
y Baleares.

Los resultados del dltimo estudio sobre el
comportamiento de la demanda del turista en la Costa
Célida (verano 2017) sefialan a la gastronomia como
uno de los complementos favoritos por el turista para
enriguecer sus estancias de sol y playa en la Regidn. Casi
la totalidad de los turistas encuestados (93%) realizaron
actividades relacionadas con la gastronomia.

La oferta gastrondmica es uno de los aspectos
mejor valorados por el turista en su visita a la Costa
Cdlida, otorgandole una calificacion de 7,6 puntos sobre
10, tan solo por detras de la hospitalidad y el trato
recibido (8,3 puntos), los accesos (8) y la relacion calidad/
precio (7,9).
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La hosteleria sigue ejerciendo como importante
actividad generadora de empleo en la Region.

El nimero total de contratos en las actividades hosteleras
en 2017 asciende a 173.513, que suponen el 16,8% de
los contratos realizados en el conjunto de la economia
regional. Esta cifra es un 7,7% mas elevada que la de
2016.

En 2017, el incremento de la actividad turistica se
ha trasladado con mayor intensidad que en 2016 a la
generacion de empleo. En ese periodo la afiliacién en la
Region de Murcia en hosteleria y agencias de viajes, en
valor medio, ha sido de 39.207 trabajadores (de los
que 35.764 corresponden a actividades de restauracion),
lo que supone la cifra anual mas elevada, con un
aumento interanual del 4,9%. Esta tasa de crecimiento es
siete décimas superior al crecimiento interanual medio
para 2016 que fue del 4,2%.

Estos datos de 2017 avalan el cumplimiento del objetivo
marcado por el Plan Estratégico de Turismo que preveia
la creacién para este ano de 1.630 nuevos puestos de
trabajo y un crecimiento del 4,4%.

Con los datos finales del ejercicio, el crecimiento
interanual en 2017 supera el objetivo en medio punto y
alcanza el 4,9%, con 1.836 nuevos empleos.

La Regi6n necesita mejorar su oferta de servicios
turisticos y productos relacionados con el vino y la
gastronomia, convirtiéndolos en un polo de atraccién
de turistas a través de experiencias de calidad y de
excelencia que sélo puedan disfrutarse aqui.

ElITREMlideraralacreaciondeunClubdeProductode
colaboracién publico-privada al que podran pertenecer
aquellas empresas que deseen adherirse y que cumplan
unos parametros de calidad establecidos, con la
finalidad de que bajo una marca Unica se pueda trabajar
conjuntamente en la promocién y comercializacién del
producto beneficiando asimismo a los integrantes. La
meta es contar con 10 miembros en 2018.

Se activard un programa de formacion vy
asesoramiento destinado a los responsables
politicos y técnicos de los ayuntamientos y otras
entidades relacionadas con el turismo gastronémico
para que puedan desarrollar propuestas que doten de
valor a sus destinos y mejoren su posicionamiento.

Implantacién de un cédigo de buenas practicas para
el apoyo a eventos gastrondmicos singulares que
pongan en valor los productos locales y contribuyan a la
creacion de cultura gastrondmica.

La Region precisa de la mayor implicacién posible del
tejido empresarial para mejorar la calidad de la oferta
turistico gastronémica y hacerla competitiva, a fin de dar
a conocer sus potencialidades en el conjunto de Espafa
y en el exterior.



Se ofreceradn itinerarios formativos especificos para
cualificar a profesionales con el fin de aumentar la
cualificacién del sector y dé respuesta a las principales
necesidades detectadas.

Se elaboraran guias de buenas practicas para los
distintos agentes implicados que proporcionen pautas
y herramientas para mejorar las principales debilidades
con gue cuenta el producto.

Trabajaremos en la implantacion de buenas practicas en
la Red de Oficinas de Turismo para que se ofrezca una
informacién completa y armonizada sobre el producto
gastronémico regional.

Apoyar la consolidacion de aquellos productos ya
existentes como las Rutas del Vino.

La Regién precisa concienciar, de una parte a la poblacién
local de nuestra riqueza gastrondémica fomentando
el consumo de los productos de la tierra, y de otra a
los empresarios turisticos y hosteleros de que deben
potenciar la presencia de estos productos en la oferta de
sus establecimientos.

Se reforzardn las acciones de promocién y sensibilizacion
a la poblacién local y sector turistico de los grandes
valores de la gastronomia regional resaltando sus valores
diferenciales y fomentando el orgullo de pertenencia.

Potenciaremos entre hoteles y establecimientos de
restauracion el aumento de la presencia del producto
local en su oferta gastronémica.

Lanzamiento de acciones formativas para publico en
general en las que de una manera lidica y atractiva
conozcan las recetas y productos mas destacados de la
gastronomia.

La Region precisa una estrategia de promociéon y
comercializacién concreta donde se incluyan acciones
determinadas para proyectar una imagen de marca
gastrondmica vinculada al territorio.

Se ampliara el plan de comunicacién y promocién “La
Region de los 1001 sabores” a nivel nacional.

Se dotara de mayor presencia del producto gastronémico
en ferias y eventos tanto a nivel nacional como
internacional.

Se desarrollaran soportes especificos para cubrir la
promocién del producto: folletos, videos, microsite de
turismo gastronémico, etc.

Continuard el programa de embajadores gastronémicos
con figuras de referencia de la Regién de Murcia con los
que desarrollar acciones que contribuyan a la difusién de
los valores de la gastronomia regional.
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Han pasado ya tres afios desde que se definié el Plan
Estratégico de Turismo de la Region de Murcia; una hoja
de ruta que ha servido para conocer la capacidad real de
crecimiento de la Regién y que esta facilitando la toma
de decisiones de cara a aprovechar todo su potencial.

Gracias a él, hemos dado pasos firmes hacia dos de las
principales metas que afronta la Regién: el cambio
estructural y la politica de diversificacion.

Enmarcado bajo una coyuntura favorable, el sector ha
conseguido este afio registros histéricos en el numero
de turistas, tanto nacionales como internacionales, asi
como incrementos significativos en el PIB turistico y en
el volumen de empleo generado.

Mantener estos ratios de crecimiento durante la
préxima temporada resultard vital para preservar
la competitividad de la industria, generar riqueza e
incidir en la creacion de nuevos puestos de trabajo.
Por ello, la premisa principal es seguir incorporando
mejoras cualitativas en los procesos de promocion y
comercializacion de la oferta turistica.

Posicionar el portafolio regional conformado por
dieciséis productos, sera una de las lineas de trabajo
primordiales para 2018. Se impulsaran especialmente
aquellos que han demostrado una mayor capacidad para
atraer clientes en temporada media y baja y también
aquellos que en mayor medida contribuyen a generar un
cambio en la percepcién del destino.

Asi, continuaremos trabajando en la ampliacién de los
acuerdos con los turoperadores a fin de consolidar una
oferta multiproducto, cada vez menos dependiente del
modelo de sol y playa.

Desde la Comunidad seguiremos volcando nuestro
esfuerzo en ofrecer facilidades que promuevan la
atraccion de inversiones y buscaremos nuevas lineas
de financiacién que ayuden a modernizar y revitalizar
nuestros nucleos vacacionales y su planta hotelera.

Esta linea ha permitido en el ultimo afio la apertura y
reapertura de diez establecimientos hoteleros, con el
consecuente aumento del ndmero de camas del banco
regional. Del mismo modo, la oferta reglada se ha
visto incrementada por la campana de regularizaciéon
de alojamientos clandestinos, una estrategia que se
extenderd en 2018.

Por otra parte, no podemos olvidar las politicas
de simplificacion administrativa y el papel activo
del Gobierno regional de cara agilizar los tramites
burocraticos en la inminente puesta en marcha del
Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia y del
AVE, dos grandes infraestructuras de comunicaciéon que
van suponer un antes y un después para el desarrollo del
destino.

Por todo lo que ya hemos conseguido y, por todo lo que
estad por llegar, agradecemos al sector empresarial la
confianza permanente que ha demostrado en el Instituto
de Turismo y en el Plan Estratégico de la Region de
Murcia 2015-2019, un documento fruto de un consenso
sin precedentes.

Asimismo, agradecemos al personal del Instituto de
Turismo su trabajo continuo, su contribucion al presente
estudio y su implicacién en un proyecto que sin lugar
a dudas transformara el futuro socieconémico de la
Regién: el turismo.

Manuel Fernandez-Delgado Tomas

Director General del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia
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