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Introduccion

Diferentes factores relacionados con cambios que se han producido en nuestra sociedad han creado
una demanda social por la que los alumnos han de ser capaces de comunicarse en, al menos, una
lengua extranjera al finalizar la educacién obligatoria.

Sin embargo, el abusivo uso de una metodologia tradicional en la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras, que se ha centrado mas en el desarrollo del cédigo escrito que en el oral, da como resul-
tado lo que afirma Pérez Basanta (2000a, citado en Blasco-Mayor, 2009: 110) y es que la mayoria de
los alumnos espanoles no estan suficientemente en contacto con la forma oral de la lengua inglesa,
ni dentro, ni fuera del aula, lo que ha de tenerse en cuenta como una de las principales razones de su
escaso desarrollo de la destreza auditiva.

Si, ademas, tenemos en cuenta lo que Gilbert (1994, citado en Blasco-Mayor, 2009: 109) destaca en
cuanto a que deberia reconsiderarse la interrelacion entre la destreza auditiva (listening) y el entrena-
miento de la pronunciacién como dos aspectos del mismo sistema de comunicacién, esto nos lleva a
comprender otro hecho del estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extran-
jeras en el sistema educativo espanol, el también escaso desarrollo de la produccion oral (speaking).

Para este problema que detectamos en la practica docente, la soluciéon que pretendemos aportar
pasa por una propuesta de innovacién metodoldgica consistente en potenciar sistematicamente el
uso del enfoque comunicativo en el aula de lenguas extranjeras, ya que postula lo que entendemos
que es un principio basico en el aprendizaje de idiomas, y es que éste es mas efectivo si se ve al alum-
no como un todo integrado, es decir, si cuenta tanto lo cognitivo como lo emocional, concediéndose
al alumno un papel primordial en el proceso de adquisicién de la segunda lengua, un papel activo y
que conlleve, ademas, la idea de que la competencia comunicativa se adquiere interactuando en un
contexto social, lo que a su vez, de nuevo, nos conduce a la necesidad de tener en cuenta no sélo as-
pectos lingliisticos, sino también sociales y afectivos con el fin de abordar los obstaculos que puedan
presentarse en el aprendizaje de la lengua extranjera.

Ademas de considerar todo lo anterior, con la inclusién del video y el podcast en el proceso educati-
Vo es nuestra intencién comprobar si, en el marco del experimento que proponemos, el alumno es
capaz de interactuar de un modo comunicativo en la lengua extranjera cuando se le brinda la opor-
tunidad de participar en interacciones comunicativas. Es de esperar que el nivel de participacion por
parte del alumnado en dichas situaciones comunicativas varie de un modo progresivo, muy basico
en los comienzos y que paulatinamente vaya incrementandose conforme se produce su desarrollo.
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Introduccion 9

Al mismo tiempo, también consideraremos las caracteristicas y los componentes basicos para que el
input que aportemos en el aula, a través del uso del video y el podcast, sea significativo para el alum-
no y tenga el efecto esperado en su competencia transicional, para motivarlo a participar en la clase
y consecuentemente llegue a desarrollar la competencia comunicativa oral deseada.

En directa relacion con lo anterior estan las implicaciones didacticas que elaboremos, ya que par-
tiendo de la hipdtesis de que es mas probable, y quiza efectivo, que consigamos motivar al alumno
a participar si en el proceso educativo:

- utilizamos herramientas y materiales cercanos a sus intereses y vida cotidiana;

« incluimos tareas mas adecuadas y préximas a las necesidades e intereses de los alumnos;
« las tareas tienen en cuenta los componentes y las funciones del lenguaje;

« los objetivos marcados no son sélo de naturaleza linguistica sino también vital.

Se trataria, por tanto, de abandonar un enfoque metodolégico tradicional y apostar por la inno-
vacién metodolégica con la que pretendemos convertir el aula en el espacio al que los alumnos
quieren pertenecer y donde su desarrollo integral, como personas que van a conocer una lengua y
cultura concretas, potencie el desarrollo de la competencia comunicativa de la lengua meta.

Este estudio ha estado guiado, principalmente, por el objetivo consistente en “analizar si el binomio
innovacién metodoldgica (potenciacion sistemdtica del enfoque comunicativo) y el uso de las nuevas
tecnologias (centrado en el video y el podcasting) producird en los alumnos de 1° de ESO una mejora en
las destrezas orales en inglés, listening y speaking” y la pregunta formulada como “;tendrd un efecto
positivo la implementacién de la innovacién metodolégica y el uso de las nuevas tecnologias en las des-
trezas orales de los alumnos de 1°de ESO en inglés?

En el marco teérico se conceptualiza el objeto de estudio a través de informacién tedrica y de
investigaciones relevantes, con el fin de que quede asi justificado el estudio planteado; el marco
empirico incluye la metodologia y los instrumentos que vamos a utilizar; a continuacion, analizare-
mos los resultados obtenidos y que habran sido previamente tabulados utilizando las oportunas
herramientas estadisticas. Finalmente, expondremos nuestras conclusiones basandonos en todo
lo explicitado con anterioridad e ird seguida de la oportuna relacién bibliografica utilizada para la
elaboracién de esta investigacion.
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Marco teorico

Tomando como referencia el citado objetivo principal de la investigacion, nos parece acertada la
propuesta de Bongaerts (1999, citado en Blasco-Mayor, 2009: 111) que considera que los alumnos
mejoran su adquisicion y desarrollo de las destrezas orales cuando: a) tienen un entrenamiento in-
tensivo en L2; b) estdan muy motivados; y ¢) estan constante y masivamente expuestos a la lengua
extranjera (L2 input).

El cumplimiento de esos requisitos lo encontramos en un enfoque comunicativo, de corte construc-
tivista, adecuadamente seleccionado (Ellis, 2001, citado en Blasco-Mayor, 2009: 110) y acompanado
del uso de las nuevas tecnologias basadas en Internet. De hecho, la mejora del aprendizaje a través
de las nuevas tecnologias, como la Comunicacién Mediada por Ordenador (CMC), se ha convertido
en una auténtica revolucién en la ensefanza y aprendizaje de lenguas extranjeras (Jordano, 2011:
19) y en la principal corriente de innovacién educativa. De ahi que, basandonos en estos fundamen-
tos, como profesores e investigadores, estemos obligados a desarrollar aportaciones novedosas a la
ensefianza de lenguas extranjeras.

2.1. El enfoque comunicativo

Antecedentes

Con anterioridad al surgimiento del Enfoque Comunicativo (EC) se considera la existencia de dos
tendencias en la ensefianza del inglés como segunda lengua: por un lado, los métodos tradicionales
(grammar-translation method - método de gramatica-traduccién, audiolingual — método audiolin-
guistico, y the direct method — el método directo) y por otro, los pre-comunicativos (total physical
response — el método de respuesta fisica total, the silent way — la forma silenciosa, y communicative
language teaching - la ensefianza comunicativa del lenguaje).

Aunque cada uno de esos métodos considera que ayuda o, de algiin modo, capacita a los aprendices
a comunicarse en la lengua extranjera (Larsen-Freeman, 2004), lo cierto es que sus diferentes formas
de concebir la lengua, los mecanismos y los procesos que utilizan y, por lo tanto, los resultados que
obtienen son bastante diferentes.

Los primeros, los métodos tradicionales, se centran en los elementos estructurales de la lengua y
se marcan como objetivo la correccidn lingliistica a través de ejercicios mecanicos (drills) y de la
repeticion. De ahi que muchos linglistas objeten que, a tenor de los resultados, estos métodos en
realidad no cumplian la misién de capacitar a los aprendices para comunicarse con fluidez en la
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Marco tedrico 11

lengua objeto. Hecho este que motivé la necesidad de buscar nuevas alternativas en la enseflanza
del inglés como segunda lengua: los métodos pre-comunicativos. Estos métodos, aunque mejora-
ron y superaron varios aspectos de los anteriores, tampoco llegaron a alcanzar el objetivo de que
los alumnos desarrollen una competencia comunicativa en la lengua extranjera aplicable a la vida
real. Por lo tanto, seguia existiendo el vacio de una teoria de la lengua con un enfoque que cubriera
ese objetivo, hasta que aparecio el enfoque comunicativo, que hasta nuestros dias ha probado ser
el enfoque mas innovador y efectivo en la consecucion del mencionado objetivo en la ensefianza y
aprendizaje de una lengua extranjera.

Origen

A lo largo de la historia de la didactica de las lenguas extranjeras se ha buscado la comunicacién
practica y efectiva en una lengua extranjera a través de diferentes métodos. Sus aproximaciones y
aciertos son innegables, ya que todos han aportado algo, pero sus logros, en el mejor de los casos,
eran parciales o insuficientes para dar una respuesta integral a la consecucién del objetivo comuni-
cativo, ya que los estudiantes se encontraban “at a loss to communicate in the culture of the language
studied” (Galloway, 1993: 1) “despite years of language instruction” (Taylor, 1983: 69).

El origen del enfoque comunicativo se remonta a finales de los afos sesenta como reaccion a los
métodos tradicionales -que se centraban en el conocimiento de las formas lingtisticas, los significa-
dos y las funciones -, para empezar a poner mayor énfasis en el uso de las dimensiones funcionales
y comunicativas del lenguaje que dotaran al aprendiz de la capacidad de aplicar el conocimiento
adquirido en situaciones comunicativas de la vida real.

En esta nueva visién comunicativa del lenguaje intervendrian las corrientes britanicas en linglistica
aplicada (representada por Christopher Candlin y Henry Widdowson) y en lingliistica funcional (re-
presentada por John Firth y Halliday); junto con los avances en socio-linglistica, provenientes de los
Estados Unidos, de la mano de Dell Hymes.

A comienzos de los afos 70, el lingiista britanico D. A. Wilkins propuso en su trabajo Notional Syllabus
la agrupacién de los significados en dos tipos: las nociones (the notional categories) y las categorias
funcionales de la comunicacién (the functional categories).

Més tarde, debido a la confluencia de diversos factores, como el impulso del Consejo de Europa a los
trabajos de Wilkins, Widdowson, Candlin, Brumfit y Keith Johnson; la rdpida aplicacién practica de
esas ideas que se ven plasmadas en libros de texto; y la no menos rapida aceptacion de los principios
propuestos, tanto por especialistas en la ensefianza de idiomas, como por los encargados del disefio
de los curricula; todo esto, en su conjunto, elevé a la primera linea de la didactica de las lenguas a lo
que dio en llamarse Communicative Approach -Enfoque Comunicativo-, o Communicative Language
Teaching - Ensefianza Comunicativa de la Lengua.

Definicién

El enfoque comunicativo (EC), también conocido como el enfoque funcional-nocional -the
functional-notional approach (Finocchiaro & Brumfit, 1983), o la ensefianza comunicativa de la len-
gua- communicative language teaching (Richards & Rodgers, 2006), se presenté como un disefio

funcional que venia a sustituir al disefio estructuralista y conductista que abanderaba la audio-lin-
glistica. Es decir, se proponia centrar el interés en el significado en lugar de en la forma y su meta era
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Marco tedrico 12

aportar a los alumnos oportunidades para que se comunicaran utilizando la segunda lengua (Ellis,
1993:91).

Es decir, en esencia, el enfoque comunicativo se propone que “the second language learner must ac-
quire not just control of the basic grammar of the sentence but all the communicative skills of a native
speaker” (Spolsky, 1989: 139), lo que claramente lo distancia de los métodos anteriores y fija sus ca-
racteristicas diferenciadoras, asi como los principios que lo rigen.

Principios
Adaptados de William Littlewood (1998: 75), los principios del enfoque comunicativo se resumen en
los siguientes:

1.Principio de comunicacion. Basado en que las actividades que requieren una comunica-
cion real promueven el aprendizaje; de ahi que deba existir un vacio de informacion en el
gue una persona desconozca algo que sabe la otra.

2, Principio de la tarea. Las actividades en las que es necesario utilizar la lengua objeto para
realizar las tareas de un modo significativo hacen que mejore el aprendizaje (Johnson, 1982).
Ponen a prueba la capacidad del hablante en el momento de tener que elegir las formas
lingUisticas que va a usar.

3. Principio del significado. Sin duda, el uso de la lengua que el aprendiz percibe como signi-
ficativa le va a servir de gran ayuda en su proceso de aprendizaje.

Caracteristicas del aula comunicativa

Para que esos principios se puedan llevar a cabo, teniendo al alumno como centro del proceso, es
necesario que concurran ciertos requisitos en el aula.

1.Con el fin de conseguir un aprendizaje mas eficaz, en el aula se promueve el uso de la lengua
en situaciones comunicativas reales relacionadas con la vida cotidiana;

2.Se establece como objetivo principal que el alumno desarrolle un nivel de competencia co-
municativa en la lengua extranjera que le permita tanto interpretar ideas (leer y escuchar),
como expresarlas (hablar y escribir);

3.El alumno se convierte en el centro de la actividad y principal protagonista de su proceso de
aprendizaje;

4.El profesor cede su papel predominante en beneficio de una mayor autonomia del alumno
en su aprendizaje;

5.Las necesidades, intereses y expectativas del alumno, asi como sus diferentes ritmos, formas
de aprender y experiencias con otras lenguas pasan a tener gran importancia en la seleccion
de contenidos;

6.Se busca conseguir un equilibrio entre la correccién gramatical (la forma) y la eficacia co-
municativa (la fluidez), donde se pone la gramatica al servicio del uso comunicativo de la
lengua, y no viceversa.
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Marco tedrico 13

Asi pues, y dicho de otro modo, partiendo de una teoria del lenguaje como medio de comunicacién,
se plantea como principal objetivo el desarrollar en los estudiantes la capacidad para interactuar con
los hablantes de la lengua extranjera (LE) y comunicarse de modo significativo. Esto, ademas, implica
que se ha de prestar una mayor atencion a los intereses y necesidades de los alumnos para que de-
sarrollen la competencia comunicativa en la LE aplicando el conocimiento adquirido en situaciones
reales de la vida cotidiana.

2.2. La competencia comunicativa

El término competencia comunicativa, acufado por el sociolingliista D. Hymes (1971), y que mas tarde
seria reformulado por diferentes autores (M. Canale, 1983; Van Ek, 1984; y Bachman, 1990), constitu-
ye la base sobre la que se sustenta el Enfoque Comunicativo en la ensefianza de lenguas extranjeras.

La competencia comunicativa podriamos definirla como la capacidad del ser humano para respon-
der adecuada y eficazmente en un determinado contexto linglistico, lo que implica tanto disponer
del conocimiento como respetar un conjunto de reglas lingliisticas (gramaticales, fonoldgicas, dis-
cursivas, etc.) asi como de uso de la lengua, que estén relacionadas con el contexto social y cultural
en el que tiene lugar la comunicacién; o dicho de otro modo, desde una perspectiva didactica, se
podria definir como la capacidad para usar la lengua con el fin de expresar ideas y emociones, en
situaciones de la vida cotidiana donde el alumno es el centro de dicha actividad.

Para Canale y Swain el trabajo sociolinguistico de Hymes es importante en cuanto al desarrollo de
un enfoque comunicativo en el aprendizaje de una lengua, ya que su trabajo pone énfasis en la inte-
raccién del contexto social, la gramatica y el significado, mas exactamente, el significado social. Sin
embargo, igual que Hymes indica que hay aspectos y valores de gramdtica que serian inutiles sin las
reglas de uso de la lengua, Canale y Swain mantienen que hay reglas de uso de la lengua que serian
inutiles sin las reglas gramaticales. Por ejemplo, alguien puede tener un nivel aceptable de compe-
tencia sociolinguistica en inglés americano sélo por haber desarrollado tal competencia en inglés
britédnico; pero sin un minimo nivel de competencia gramatical en inglés es bastante improbable que
alguien pudiera comunicarse efectivamente con un hablante monolingiie de inglés (Canale & Swain,
1980). De lo que se deduce su fuerte conviccidn de que el estudio de la competencia gramatical
es tan esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa como lo es el de la competencia
sociolinguiistica.

M4s aun, destacan que ningun teérico de la competencia comunicativa le ha prestado una atencién
profunda a las estrategias comunicativas que los hablantes utilizan para gestionar los “breakdowns”,
o vacios que se producen durante un acto de comunicacién, como por ejemplo: los falsos comienzos,
dudas al hablar y otros factores comunes en el acto de comunicacion, evitando las formas gramati-
cales que auin no dominan y manteniendo el canal comunicativo abierto. Consideran, por tanto, que
tales estrategias son aspectos importantes de la competencia comunicativa que deben ser integra-
dos con los otros componentes.

Aunque otros autores dedicados al estudio de la metodologia y la didactica de segundas lenguas
(Van Ek, 1986; y Bachman, 1990) profundizaron y reformularon el concepto de competencia comu-
nicativa, es destacable la aportacién de Canale y Swain (1980, 1983), quienes propusieron su propia
teoria linglistica en la que aportaban una definicion mas completa de la competencia comunicativa
y en la que incluian las siguientes competencias principales:

Propuesta de innovacién metodoldgica a través del uso de herramientas multimedia y el ordenador - Antonio Martinez Martinez



Marco tedrico 14

« La competencia linglistica

+ La competencia sociolingliistica
+ La competencia discursiva
+ La competencia estratégica

A estas cuatro competencias, J. Van Ek (1986) ahade la competencia sociocultural y la competencia
social.

Posteriormente, en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, el Consejo de Europa
(2001) hace alusién a las competencias comunicativas de la lengua, donde se incluyen la linguiistica,
la sociolinguiistica y la pragmatica, las cuales, a su vez, forman parte de las generales del individuo:
el saber (conocimiento general del mundo, conocimiento sociocultural, consciencia intercultural); el
saber hacer (las destrezas y las habilidades); el saber ser (la competencia existencial, relacionada con
las actitudes, motivaciones, valores, creencias...); y el saber aprender.

La competencia comunicativa en la ensefnanza de idiomas

Rivers y Temperley (1978) hicieron una propuesta metodolégica en la que distinguian entre activida-
des de “adquisicion de destrezas”y de “uso de destrezas” A través de las primeras, la adquisicion de
destrezas, el docente aisla elementos concretos que son objeto de conocimiento, o de destreza, que
crean habilidad comunicativa y aportan al alumno oportunidades de practica de forma separada. De
este modo, los alumnos reciben entrenamiento en pasos independientes de comunicacién, en lugar
de practicar toda la destreza que se pretende adquirir. En la etapa de “uso de destrezas’, el alumno
debe aprender a articular aceptablemente y a construir secuencias linglisticas comprensibles me-
diante una rapida asociacién de elementos aprendidos.

Afos mas tarde, otros autores mantendrian criterios analogos, aunque cambiando la nomenclatura.
Lo que Rivers y Temperley (1978: 4) llamaban actividades de “uso de destrezas’, Nunan (1989: 10)
las llamaria “tareas comunicativas’, definiéndolas como “[. . .] una unidad de trabajo en el aula que
implique a los aprendices en la comprensién, manipulacién, produccién e interaccién en la L2 mientras
su atencién se halla concentrada prioritariamente en el significado mds que en la forma”. Junto a este
concepto bdsico de tarea, entendida como actividad comunicativa y meta del trabajo en el aula, surge
una primera distincion entre esta y aquellas denominadas pedagdgicas o posibilitadoras, a las que Rivers
llamé actividades de “adquisicién de destrezas”y cuyo objetivo es lograr que los alumnos dominen los
contenidos lingtiisticos (gramaticales, funcionales, ...) necesarios para realizar las tareas comunicati-
vas, pero que no poseen todas las caracteristicas de éstas.

Sin embargo, Rivers y Temperley (1978: 7) puntualizan que, con independencia de cdmo y cuanto
relacionemos estas actividades “posibilitadoras” o de “adquisicion de destrezas” con situaciones de
la vida real, esta practica no es frecuente que vaya mas alla de una pseudo-comunicacién, pues es
extremadamente dirigida y no esta originada per se. De ahi que mantenga y destaque la importancia
de las actividades de “uso de destrezas”.

En la etapa de las actividades de “uso de destrezas” o “tareas comunicativas’, el alumno deberia ser
capaz de interactuar por si sélo y no contar con el apoyo, o estar dirigido por el profesor: puede estar
trabajando con otro alumno o en un pequeno grupo. En este tipo de practica, al alumno se le permitiria
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utilizar cualquier conocimiento que posea y cualquier recurso (gestos, dibujos, mimica, etc.) con el fin
de expresar y conseguir el objetivo comunicativo ain cuando se quede sin recursos verbales.

Thornbury (2006) presenta un modelo mas evolucionado y adaptado a las corrientes actuales en el
gue propone una secuencia en tres fases:

1. CONCIENCIACION: En lugar de la clasica fase de “presentacion’, caracteristica de modelos
y métodos anteriores, opta por una toma de conciencia en la que los alumnos van descu-
briendo el mecanismo de funcionamiento de la conversacion, tanto de la lengua, como de la
cultura objeto de estudio. A su vez ha de seguir unas fases:

F-l. Atencidn: en esta fase se espera que los alumnos muestren interés y estén alerta,
con el fin de descubrir rasgos tipicos de la conversacién, presentes en el material que
se les proporciona.

F-1l. Percepcion: se trata de tomar conciencia de la presencia de rasgos concretos en el
material proporcionado.

F-1ll. Comprensidn: consiste en crear un modelo que ayude a organizar y sistematizar el
conocimiento.

2. APROPIACION: Thornbury (2006: 63.) trata de evitar el uso del término “practica controlada”
y propone algo mas actual, llevar a cabo una construccién colaborativa del aprendizaje, en la
que, en lugar de repetir el alumno las estructuras propuestas, se vaya produciendo una evo-
lucién gradual desde el control total del profesor en las fases iniciales a la toma del control
por parte del alumno, tanto de sus producciones como de su autorregulacién.

3. DESARROLLO DE LA AUTONOMIA: llegado el momento en el que el alumno alcanza la
autorregulacién de sus producciones, puede empezar a aparecer la automatizacién del co-
nocimiento. Por lo tanto, se debe procurar crear situaciones comunicativas lo mds reales
posibles en el aula de inglés y paralelamente tratar de reducir al maximo la ayuda del profe-
sor con el fin de preparar al alumno a desenvolverse en la vida real.

Por lo tanto, y dado que lo primordial es la comunicacién en situaciones lo mas reales posibles, con el
fin de desarrollar y alcanzar un adecuado, o al menos aceptable, dominio de una lengua, ademas de las
reglas gramaticales es necesario que ese dominio se extienda a una serie de reglas que incluyan los dm-
bitos discursivos, estratégicos, sociolinguisticos y socioculturales. Desde un punto de vista didactico, la
ensefanza gramatical de la lengua ha perdido gran parte del protagonismo absoluto que ostentaba
con los métodos audio-lingliisticos, puesto que, la lengua, entendida segun los enfoques actuales, es
un instrumento social que siempre se usa para comunicarse con otros, por lo que lo importante es
ensefar a comunicar (Littlewood, 1996). Desde la perspectiva del enfoque comunicativo, se considera
que el alumno no sélo ha de ser capaz de construir enunciados correctos en la lengua extranjera, sino
que, ademas, ha de ser capaz de comunicarse utilizandola, lo que no es alcanzable a través de una
competencia comunicativa que sélo considere aspectos linglisticos, sino que se hace imprescindible
contar con otros aspectos, como los contextuales. De ahi que el enfoque comunicativo considere que
determinar el nivel sociocultural de los interlocutores y el &mbito donde se desarrolla sea fundamental.

A tenor de todo ello, podriamos afirmar que cualquier propuesta didactica que se precie, en el mo-
mento en que se escriben estas lineas, estardincompleta si no tiene en cuenta e incorpora los avances

Propuesta de innovacién metodoldgica a través del uso de herramientas multimedia y el ordenador - Antonio Martinez Martinez



Marco tedrico 16

que han resultado de la evolucién que ha experimentado el concepto de competencia comunicativa
desde sus comienzos, alla por los afos 70, hasta fechas recientes. Ademas, se debe complementar
con las propuestas que hace el Consejo de Europa en el Marco Comun de Referencia para el Aprendi-
zaje, la Ensenanzay la Evaluacion de Lenguas (2001), donde tienen cabida avances en investigaciones
linglisticas y sociolingliisticas llevadas a cabo en las ultimas décadas.

Asi, con la misma intencién que movio en los afos setenta al Consejo de Europa con la presentacién
del Nivel Umbral (Threshold Level), se viene intentando orientar en la actualidad la ensefanza de se-
gundas lenguas en la Comunidad Europea. Con ese mismo fin, el Marco de Referencia va destinado a
los profesionales de la ensefianza de lenguas extranjeras y su objetivo no es otro que el de establecer
una base comun para la descripcién de los objetivos, los contenidos y la metodologia en Europa.

Asi pues, nuestra propuesta didactica para la ensefianza de lenguas extranjeras se basa en lo indicado
anteriormente, asi como en las recomendaciones del Marco de Referencia: desarrollar la competencia co-
municativa en inglés tal y como la entiende el enfoque comunicativo, contemplando otras competencias:

a) Competencia gramatical o lingiiistica, que consiste en la capacidad para comprender y
producir mensajes articulados de acuerdo con las reglas de funcionamiento de la lengua
objeto de estudio. Se refiere a lo que Chomsky llamé competencia lingtistica y Hymes po-
tencial sistematico. Es el dominio de la capacidad gramatical y léxica: reglas gramaticales,
vocabulario, pronunciacién, ortografia, entonacién, formacion de palabras y oraciones.

b) Competencia discursiva o capacidad para construir, utilizar e interpretar diferentes tipos
de discurso, presentado segun la situacién comunicativa y los interlocutores. Canale (1980)
la definié como el aspecto de la competencia comunicativa que describe la habilidad de
producir un discurso unificado, ya sea oral o escrito, que muestre coherencia y cohesion,
asi como que se ajuste a las normas de los diferentes géneros literarios. En nuestro caso, los
alumnos deberian ser capaces de producir un discurso en el que sus manifestaciones comu-
nicativas estuvieran ligadas a las reglas del discurso o competencia discursiva.

c) Competencia estratégica, entendida como la capacidad de aplicar las estrategias adecuadas
para definir, modificar y hacer los ajustes necesarios conforme acontece la situacion comuni-
cativa, con el fin de compensar las posibles deficiencias en el dominio del cédigo linglistico. Es
uno de los aspectos de la competencia comunicativa que describe la habilidad de los hablan-
tes para utilizar estrategias de comunicacion, tanto verbal como no verbal, para compensar
vacios, huecos, rupturas de la comunicacién o para mejorar la efectividad de la misma.

d) Competencia sociolingiiistica. Se considera que es la capacidad de usar distintos registros
para adaptarse al discurso, es decir, a cada situacién comunicativa, prestando atencién a
los usos aceptados en una comunidad lingliistica. Se refiere a la comprension del contexto
social en el que tiene lugar la comunicacion.

e) Competencia sociocultural. Esta hace referencia a las normas sociales y culturales de la
lengua objeto de estudio e implica la familiaridad del alumno, a través del conocimiento, con
ese contexto sociocultural que sitta las expresiones propias de dicha lengua en un marco
que las dota de significado. Se trata, por tanto, del conocimiento del alumno de los aspectos
socioculturales y de su capacidad para adoptar las estrategias sociales mas adecuadas que
contribuyan a la consecucion de sus fines comunicativos.
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2.3. Innovacion metodoldgica y nuevas tecnologias

Somos conscientes de que las nuevas tecnologias no implican innovacion per se, si no van acompa-
fadas de un profundo cambio metodoldégico. De ahi que, como base de la innovacién tecnolégica,
nos hayamos planteado la innovacién metodoldgica a través de la potenciacion y uso sistematico de
los principios del Enfoque Comunicativo, como elemento clave en la adecuada implantacién de las
nuevas tecnologias en el contexto educativo.

Otra de las premisas de las que partimos es que, como indica Muinoz-Repiso (2003: 41), se considera
la innovacién educativa como la base sobre la que se van a utilizar las TIC en la escuela, tomando
como referencia no sélo los procesos de aprendizaje de los alumnos, sino también las necesidades
reales del profesorado en su papel de responsables del desarrollo del curriculum.

Varias investigaciones (Area, 1996; Pérez y otros, 1997; Cabero, 1999; citados en Mufoz-Repiso, 2003:
45) han llevado a cabo analisis relacionados con las areas problematicas en el desarrollo e innovacién
del curriculum y plantean las siguientes tesis:

1. Gran parte del profesorado, influenciado por una clara metodologia tradicional, mani-
fiesta una alta dependencia profesional del libro de texto para la puesta en practica del
curriculum.

2. También relacionado con esa metodologia de corte tradicional, en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje escolares existe una abrumadora hegemonia de la tecnologia impresa sobre
la audiovisual e informatica en la transmisién de la cultura.

Partiendo de esas dos tesis, probadas a través de la realizacién de diversas investigaciones sobre
este asunto, y cuyos resultados tienen una relacién directa con los procesos de mejora e innovaciéon
curricular, se plantean diferentes vias de solucidn, que aqui adaptamos a nuestro proyecto:

1) Mejorar la formacion metodolégica del profesorado en el uso de los medios audiovisuales y
las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza.

2) Integrar los medios audiovisuales y las nuevas tecnologias en las propuestas curriculares.

3) Formar ciudadanos en el manejo de los medios audiovisuales y las nuevas tecnologias a
través de su incorporacion al curriculum.

Estas tres vias de solucién se contemplan en este proyecto de investigacion, pues, por un lado, la
investigacion por si tiene valor formador y, ademds, en este caso, las figuras del investigador y del
profesor son una misma persona; por otro lado, el propésito de la investigacion es el de integrar los
medios audiovisuales y las nuevas tecnologias en la formacién de los alumnos a través de la inno-
vacion metodoldgica que supone la puesta en practica sistematica del enfoque comunicativo en el
aula de lenguas extranjeras.

2.4, Revision de literatura sobre el video digital y el podcast

Bahrani (2011: 295) coincide con otros autores al destacar como caracteristicas fundamenta-
les de la evaluacién juiciosa de las destrezas linguisticas la autenticidad, la validez y la fiabilidad
(Hatch y Farhadi, 1982; Hughes, 2003; Creswell, 2003), rasgos que forman parte del modelo de en-
seflanza-aprendizaje que proponemos al incorporar el video y el podcast que, como veremos a
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continuacién, son herramientas idéneas para tal fin, pues comparten las mencionadas caracteristi-
cas de la evaluacion.

Aunque ambas herramientas se vayan a utilizar con el mismo fin, el de contribuir a desarrollar las
destrezas orales en inglés, poseen algunas caracteristicas distintivas que hacen aconsejable su trata-
miento por separado.

Video

Los principales rasgos y caracteristicas que se pueden mencionar del video como herramienta de un
gran valor educativo, y con las que varios autores coinciden, como veremos mas adelante, quedan
recogidas en la siguiente cita (Arthur, 1999: 4):

Video can give students realistic models to imitate for role-play; can increase awareness of other cultures
by teaching appropriateness and suitability; can strengthen audio/visual linguistic perceptions simulta-
neously; can widen the classroom repertoire and range of activities; can help utilize the latest technology
to facilitate language learning; can teach direct observation of the paralinguistic features found in asso-
ciation with the target language; can be used to help when training students in ESP related scenarios and
language; can offer a visual reinforcement of the target language and can lower anxiety when practicing
the skill of listening.

En Blasco-Mayor (2009) encontramos que la investigacién apoya el uso del video en contextos de
ensefanza asistida por ordenador (CALL) y que es una herramienta que sirve de ayuda al aprendiz
en la tarea de la comprension oral, sobre todo, a los alumnos menos capaces, gracias a la ventaja de
contar con la imagen como soporte (Jones, 2003; citado en Blasco-Mayor, 2009: 114).

Entre las ventajas del video podemos citar las siguientes (Tschirner, 2001: 306-307):

- facilita al alumno el acceso a un input rico, variado y auténtico, tanto oral como visual, y
referido a multitud de situaciones comunicativas de la vida real, permitiendo el desarrollo
integral de todas las subcompetencias de la competencia comunicativa (gramatical, discursi-
va, pragmatica y sociocultural). Otros autores anaden que “Authentic videos contextualise the
learning process because they present complete communicative situations” (Lonergan, 1989; en
Talavan, 2010: 288);

- aporta entrada de informacion (input) que puede utilizarse tanto para centrarse en la forma
como en el significado;

+ se puede manipular con fines didacticos para adaptarlo al alumno quien, a su vez, también
lo puede utilizar con los mismos fines;

- es de facil manejo y control.

Blasco-Mayor (2009: 112) afirma que a nivel académico el uso del video mejora el entrenamiento de
la competencia oral en la lengua extranjera, y cita que “can and does enhance language teaching by
bringing the outside world into the classroom, and in short making the task of learning a more meanin-
gful and exciting one” (Pérez Basanta, 2000a: 1816), ademads de exponer las ventajas mas relevantes
del video cuando se utiliza como recurso didactico (cf. Pérez Basanta, 2000b) y que abundan en las
expuestas mas arriba:
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1. aporta situaciones auténticas, de la vida real;

2. motiva, estimula el interés del alumno y le da confianza;

3. muestra ejemplos de los niveles sociolinguistico y pragmatico de la lengua;
4. utiliza el lenguaje no verbal, como los gestos y lenguaje corporal;

5. estimula la participacion activa del alumno; y

6. fomenta la adquisicion de vocabulario real.

Tschirner (2001: 308) propone la recreaciéon de unas condiciones 6ptimas en el aula de inglés para
activar y facilitar en el alumno el desarrollo de las destrezas orales a través del video digital. Para ello
sugiere siete hipotesis derivadas de modelos y teorias de la ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras, que tienen sus origenes en métodos comunicativos de ensefianza como el basado en
tareas (task-based). Sin embargo, por proximidad teérica y metodoldgica aqui se consideraran agru-
padas y resumidas en tres:

1. Aprendizaje contextualizado (Hip6tesis 1y 4 de Tschirner, 2001: 308). Como acabamos de men-
cionarmasarriba, en las caracteristicas, el video ofrece la posibilidad de presentar el aprendizaje
de lalengua en un contexto, enfocado en su uso en la vida real, y en situaciones que se pueden
recrear en el aula imitando a las reales. De esta forma se contemplan las dos caras de la misma
moneda del aprendizaje de una lengua extranjera: su lengua y su cultura, pues el componente
cultural esta presente. En este sentido, los videos auténticos juegan un importante papel en
la construccién del conocimiento que forma parte de las subcompetencias de la competencia
comunicativa, como la pragmatica (mimica, gestos, etc.) y la cultural.

Segun Ellis (1996; citado en Tschirner, 2001: 315), cuando recibimos grandes secuencias de
palabras y se produce su memorizacion, estas son objeto de un analisis subconsciente y auto-
matico que conduce a la formacién de la mayor parte del conocimiento gramatical implicito,
aprendido de un discurso auténtico. Este discurso lo encontramos en la informacién rica (rich
input) que ofrece el uso del video digital, que, al combinar aspectos fonéticos, sintacticos, se-
manticos, pragmaticos y socioculturales en textos audiovisuales auténticos y contextualizados,
favorece en el alumno la adquisicién y el desarrollo de la lengua extranjera oral.

2. Relacién entre el input (listening), output (speaking) y la focalizacion en la forma de la lengua
(Hipotesis 2, 3,5y 6 de Tschirner, 2001: 308). Cuando tiene lugar el procesamiento de la infor-
macion recibida oralmente (listening comprehension), su papel es de gran importancia en el
desarrollo de la expresidon oral (Brown et al., 1994; Ellis, 1994; citado en Tschirner, 2001: 310),
ya que como consecuencia se produce la adquisiciéon del conocimiento que permite el uso
de estrategias comunicativas relacionadas con los diferentes aspectos del lenguaje, como
pronunciacion, sintaxis, vocabulario y pragmatica.

Ese procesamiento de la informacién recibida (input - listening) y su posterior transformacién
para ser utilizada oralmente (output — speaking), no suele darse ni automaticamente, ni de in-
mediato (Keenan and MacWhinney, 1987; citado en Tschirner; 2001: 311), sino que requiere de
etapas intermedias en las que la exposicion masiva del alumno a la lengua oral y la suficiente
practica de la misma, sobre todo haciendo hincapié en la forma, al tiempo que se relaciona con
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las funciones, intenciones comunicativas y el significado, hardn que se desarrollen las interlen-
guas (Sharwood Smith, 1993; citado en Tschirner, 2001: 313).

3. Consideracion de las necesidades afectivas de los alumnos (Hipotesis 7 de Tschirner, 2001:
309). Los factores emocionales pueden superar a los cognitivos en cuanto a la influencia,
tanto positiva como negativa, que pueden ejercer en la adquisicion de la lengua extranjera
(Tschirner, 2001: 309). La aplicaciéon de una metodologia centrada en el alumno, que tenga
en cuenta sus intereses y necesidades, creara una atmaosfera relajada en la clase de idiomas
que reducird el filtro afectivo y aumentard la motivacion del alumno. Este ambiente facilitara
su participacion activa en las interacciones comunicativas reales aportadas por una adecua-
day acertada seleccién de documentos de video.

Podcast

La actividad de “podcasting” esta considerada como una de las tecnologias recientes de la Web 2.0
de mas rapido crecimiento y uno de los recursos mas utiles y populares en la ensefanza de lenguas
extranjeras.

Aunque el término“podcasting” se acufia en 2004, su concepto original “proof of concept”ya fue pre-
sentado por Dave Winer anteriormente, en 2001, quien se considera que es el padre del podcasting
y el RSS. Algunos autores la definen como un medio de difusién de informacién basado en internet
(Holtz y Hobson, 2007: 7) y otros como un medio interactivo utilizado en educacién (Holtz y Hobson,
2007; Palmer y Devitt, 2007; Salmon y Edirisingha, 2008).

En cuanto a qué es un podcast, en términos generales, responde a la férmula “podcast = mp3/0gg
+ rss’; es decir, es un archivo de sonido, normalmente en formato MP3 u OGG, mediante el cual se
puede distribuir contenidos de diversa indole, al que el usuario se puede suscribir, o técnicamente
hablando, sindicar mediante feeds RSS y que puede descargar en un ordenador, o bien, en un re-
productor portatil (un iPod, o cualquier otro tipo de reproductor de ficheros de audio, tipo MP3 u
OGG, entre otros). Esta ultima caracteristica suele sefalarse como una de sus mayores ventajas, ya
que elimina el obstaculo espacio-temporal que se da, por ejemplo, en una emisién radiofénica, o en
nuestro caso, en un contenido tratado por el profesor en el aula, en una determinada sesion de clase.

Una vez que el usuario ha descargado el contenido no necesita estar en un lugar, ni a una hora con-
creta, para escucharlo; utilizando un reproductor portatil lo puede hacer donde considere oportuno
y a la hora que le apetezca.

Otra gran ventaja del podcast es su facil creacién, lo que lo despoja de toda exclusividad. No sélo los
puede crear el profesor para llegar a sus alumnos, también los alumnos los pueden crear utilizando
herramientas gratuitas, y de manejo sencillo, para hacer llegar al profesor la informacién requerida, o
previamente acordada. Es una herramienta de voz que el profesor de idiomas propone para ayudar
a sus alumnos a conectarse con el mundo (Stanley, 2007a y 2007b; citado en Chacén, C.T., Pérez, C.
J.,2011:43), ademas de ofrecer una gran variedad de estrategias de comunicacion e interaccion que
abordan las necesidades de los alumnos y que permite trasvasar las limitaciones espacio-temporales
que impone el aula (Harris & Park, 2008; citado en Chacén, C.T., Pérez, C. J., 2011: 43).

Investigaciones anteriores han indagado sobre los posibles beneficios del podcasting en contex-
tos educativos. De los resultados, una de las conclusiones que se extraen es que la mayoria de los
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alumnos que han participado en dichas investigaciones apuntan que el uso de podcasts ha contri-
buido a mejorar su experiencia de aprendizaje. Ademas de mejorar la competencia linguistica de
los alumnos, también favorecen el uso y la practica de las TIC.

Podemos encontrar podcasts que tratan diferentes tépicos en multitud de sitios web, algunos de
ellos los ofrecen, incluso, con transcripciones, como por ejemplo la web denominada ESL podcas-
ting. Campion (2008) realiza un exhaustivo trabajo organizando la informacién en tablas en las que
encontramos una amplia coleccién de sitios webs de podcasts y por medio de sus varios indicadores
facilitan informacién muy util para el uso de esta herramienta en el aula.

Asi, el uso del podcast supone una gran ventaja para el aula de idiomas, pues, como indica Fontichiaro
(2008), cuando los alumnos tienen la oportunidad de practicar la lengua extranjera a través de podcasts
relacionados con sus intereses, se observa un importante aumento en su voluntad por aprenderla.

Por otro lado, su uso en la enseflanza-aprendizaje de la lengua inglesa aumenta la motivaciéon de
los alumnos (Sze, 2006); contribuye a su adquisicion y a la mejora de las destrezas orales (Sze, 2006;
Abdous, Camarena y Facer, 2009; Bahrani, 2011); y al poder elegir los tépicos de su agrado y no tener
gue hablar frente al resto de la clase, sino que los pueden grabar en cualquier otro momento, hace
que el filtro afectivo se vea reducido (Bahrani, 2011).

Stanley (2005; citado en Chacén, C. T, Pérez, C. J., 2011: 43) clasifica los podcasts para la ensefanza
de idiomas en:

a. Podcast auténtico. Indicado para niveles avanzados, ya que los graban nativos del idioma 'y
no se crean con fines educativos.

b. Podcast del profesor. Material que el profesor elabora para que los alumnos practiquen y
desarrollen las destrezas orales, o para revision de topicos concretos.

C. Podcast del estudiante. Material que los alumnos elaboran, con o sin la ayuda del profesor,
con el objetivo de practicar y desarrollar las destrezas orales.

2.5. De donde partimos

En el contexto educativo en el que nos desenvolvemos, que se describe mas adelante en la seccion
3.1, los alumnos de 1° de ESO en el IES Alquibla, sito en La Alberca, Murcia, presentan un nivel entre
aceptable y bajo en la competencia comunicativa oral en inglés, sobre todo en la productiva (spea-
king) ya que, bien por miedo, o por vergiienza, porque no se creen o no se ven capaces, tratan de
evitar hablar en la lengua extranjera.

La solucién que planteamos, como se puede observar de manera grafica en la figura 1, es la incor-
poracion de herramientas como el video y el podcast al proceso educativo, para lo que es preciso,
como indica Tschirner (2001), un cambio metodologico en el que tengan cabida todos los requisi-
tos necesarios para desarrollar ambas destrezas orales (listening y speaking).

Pretendemos fomentar la comunicacién e interactividad de un modo significativo, utilizando es-
trategias como el intercambio de informacién, negociacién de significado, exposicion de ideas y
realizacidon de defensas, entre otras, con el fin de atraer la atencién de los alumnos y motivarlos hacia
el uso del idioma como vehiculo de interaccién social.
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En la vida real estamos en continua comunicacion e interaccién. Por esa razén es de vital importancia
que se exponga al alumno a ese tipo de situaciones comunicativas reales en la lengua extranjera.

Por otro lado, es conveniente resaltar que para que se de esa necesaria interaccion entre los alum-
nos es preciso crear un ambiente positivo. Willis (1996) afirma que la creacion de una atmésfera
con bajo nivel de estrés y el uso de la lengua con propésitos de la vida real son las vias para la
consecucion de una comunicacion significativa en la que, a través de la interaccion, los alumnos
tienen la oportunidad de adquirir habilidades discursivas. A esto también afnade las que considera
que son las condiciones esenciales para un aprendizaje efectivo de la lengua, como son la exposi-
cion, el uso y la motivacion.

Como hemos visto hasta ahora, las multiples ventajas tanto del video como del podcast se prestan para
conformar el disefio de actividades comunicativas enfocadas en la mejora de las destrezas orales.

Graficamente, la propuesta metodolégica novedosa que queremos aportar quedaria como se
muestra a continuacion en la figura 1:

El uso de una metodologia La incorporacion de
comunicativa, herramientas multimedia

constructivista y centrada (video) y de la Web 2.0
en el alumno (podcast)

v

Consideracion de las Interaccion en un
necesidades afectivas modelo de ensefianza
de los alumnos y aprendizaje

Motivacion { contextualizado

s del alumno
. ; Que

Creacion de una Facilita
atmosfera de
aprendizaje relajada,

Abarca las
subcompetencias de

atractiva y que Atencion al input la competencia
promueve la proporcionado comunicativa
comunicacion (listening)

Almacenado y
procesado

1

Genera output
(speaking)

i

Resultado esperado:
Mejora de las destrezas
orales en los alumnaos

( Figura 1. Propuesta de innovacion metodolégica
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En la figura T mostramos que, entre otros aspectos, es clave y fundamental la participacién activa
del alumno en interacciones comunicativas, pues entendemos que el uso y la practica continua-
da de la lengua inglesa por su parte (uso vehicular de la lengua) es el Unico camino a sequir si
queremos que desarrolle y alcance un nivel adecuado de competencia comunicativa en inglés, a
nivel oral en nuestro caso. También es de suma importancia contar con alumnos motivados y que
compartan este objetivo, pues sin esta condicién probablemente todos nuestros esfuerzos seran
en vano. Pero, ;cémo conseguir esa motivacién en el alumno? Pretendemos dar respuesta a esta
cuestion a través de:

La utilizacion de contextos sociales y comunicativos que sean significativos y préximos a los
alumnos, en situaciones reales, simuladas o imaginarias, que estén relacionados con su realidad,
necesidades e intereses, tales como ir de compras (a la tienda de golosinas, 0 a unos grandes alma-
cenes), pedir comida (en un Burger King, un McDonald’s, un bar, un restaurante), en un aeropuerto
(donde pedir informacién, qué informacién pedir, cdmo), cdmo organizar un viaje (materiales que
necesito, qué necesito comprar, donde, cdmo preguntar precios, etc.). Si esos contextos sociales y
comunicativos, que han de generar las situaciones comunicativas en las que los alumnos han de
interactuar en inglés, no pertenecen a su entorno cotidianoy, por lo tanto, puede ser motivo de des-
vinculaciéon de sus intereses, utilizaremos recursos motivadores para ellos de modo que este vinculo
no se rompa.

La creacion de una atmosfera relajada, calida, agradable, atractiva con el fin de que nuestros alum-
nos puedan comunicarse con seguridad, una correccion razonable y sin miedo al error o al castigo
que pudiera seguir a la comisién de errores en la comunicacién.

Ademas, aplicaremos los siguientes principios metodolégicos:

« Partirdelos gustos e intereses, asi como de los conocimientos previos de los alumnos y alumnas
para ayudarles a integrar los nuevos aprendizajes en sus estructuras previas relacionandolos
significativamente.

« Integrar las cuatro destrezas lingliisticas (listening, speaking, reading, writing), pero, partiendo
de que la comunicacién oral es la mas utilizada e inmediata en la actividad humana, y con-
siderando que pretendemos impregnar de practicidad y utilidad el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la lengua inglesa en el aula, la mayor parte del tiempo se dedicara a las
destrezas orales (listening, speaking).

« Primar la fluidez oral y la efectiva realizacién de los trabajos (fluency), sobre la correcciéon/per-
feccion (accuracy).

« Utilizar variedad de recursos, materiales didacticos, agrupamientos y actividades.

- En cuanto al tratamiento del error (error treatment), nos centraremos en reforzar positiva-
mente los aciertos, sus intervenciones y producciones.

« Registrar y valorar positivamente la implicacién, esfuerzo y comportamiento de los alumnos
y alumnas.

« El uso de actividades de role-play, dramatizaciones, canciones y juegos seran parte habitual
de la dindmica de clase.
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« Promover el trabajo cooperativo como medio igualatorio de diferencias y que propicia valo-
res como la solidaridad y la tolerancia;

- Disenar tareas comunicativas (producto final) que los alumnos realizardan como resultado de
la puesta en practica de la combinacion de saber tedrico (conocimientos), saber ser (capa-
cidades, habilidades y destrezas) y saber practico (actitudes y comportamientos), como se
muestra en la figura 2:

—

Saber tedrico

wﬁ.ﬂ nocimientos)

—
Saberser

[Capacidades,
habiidades y - -
\ des.trﬁzaz.;nlr Cﬂm unicativa

)

Tarea

Saber pracfico
(Actitudesy
“{: mportamientos)

« Proponer actividades interdisciplinares, tanto preparatorias como comunicativas, orientadas
a la realizacion de la tarea comunicativa (producto final);

( Figura 2. La tarea comunicativa

« Participar en los distintos Programas Europeos que aporten una dimensién mas de realidad y
utilidad a los conocimientos alcanzados en lengua inglesa.

En definitiva, se trata de poner en practica una metodologia activa y comunicativa, que junto con el
uso de herramientas digitales, como el video y el podcast, consigan motivar a los alumnos, asi como
crear una atmésfera acogedora y facilitadora de la adquisicion de la lengua extranjera en el aula,
donde se creen escenarios de inmersién linglistica que propicien los intercambios comunicativos
en contextos y situaciones lo mas préximas posibles a situaciones reales. Todo ello, tomando como
punto de partida la edad, intereses y necesidades de los alumnos.

Como se muestra en el “Diagrama-resumen” (Figura 3), a partir del entorno del alumno nos plan-
teamos qué funciones comunicativas y sociales son mas préoximas a ellos y basandonos en ellas
tomaremos las siguientes decisiones:

« Qué“input”es el mas significativo, impregnandolo de contenidos reales (documentos reales,
formularios, etc.).
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« Qué objetivos comunicativos pretendemos que alcancen nuestros alumnos.

« Como vamos a presentar ese “input” (metodologia: espacios, tiempos, materiales y recursos
a utilizar con fines comunicativos) para que nuestros alumnos combinen los tres saberes
(tedrico, ser y practico) en la realizacion de la tarea comunicativa (producto final).

+ Qué actividades, tanto preparadoras como comunicativas, del ambito cotidiano y relacio-
nadas con otras areas curriculares les vamos a proponer a nuestros alumnos, para que con
el input aportado y el uso de la metodologia adecuada, sean capaces de combinar los tres
saberes en la resolucion de la tarea comunicativa.

+ Qué criterios de evaluacion, en relacion con los objetivos comunicativos, y qué indica-
dores vamos a utilizar para valorar y medir los logros de nuestros alumnos durante todo
el proceso y respecto al producto final en términos de niveles de consecucién, tanto de las
competencias basicas y sus sub-competencias, como de la competencia comunicativa y sus
sub-competencias en lenguas extranjeras.

)

Marco Comin
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; s Referencia para
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( Figura 3. Diagrama-resumen
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3.1. Contexto educativo

La investigacion se llevo a cabo con alumnos en edades comprendidas entre los once y los trece
afnos, escolarizados en el primer nivel de Educacidn Secundaria Obligatoria (ESO), en el Instituto de
Educacion Secundaria denominado IES Alquibla, situado en la localidad de La Alberca de las Torres,
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Los dos grupos que formaron parte de la investigacion fueron elegidos por su notable conveniencia
para la misma: ambos estaban dentro del Programa Bilinglie Mixto (inglés y francés), hecho que es-
perdbamos que fuera, y como asi fue, un factor de buena predisposicién, tanto a tomar parte activa
en la investigacidn, como a contar con cierta motivacion intrinseca y gusto por la lengua inglesay su
cultura. Ademads, de los dos grupos, el que fue el grupo experimental (GE), estuvo en un programa
de ensefanza digital llamado “Ensefianza XXI", lo que también facilité el acceso de los alumnos a las
nuevas tecnologias, otro de los factores clave para llevar a buen puerto esta investigacion.

Los alumnos de ambos grupos recibieron el mismo nimero de clases de inglés a la semana, 4 sesio-
nes en total. Una de ellas estuvo conducida, en su mayor parte, por el auxiliar de conversacion, de
origen norteamericano, y la dedicé, principalmente, a la difusién de la cultura tanto de su pais, como
de otros paises de habla inglesa, asi como a tratar contenidos de las otras dos materias no lingisti-
cas, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales.

Estos alumnos provienen de las mismas zonas circundantes al instituto, por lo que sus conocimien-
tos en inglés, asi como el resto de caracteristicas académicas, son similares, como explicaremos mas
adelante (seccién 3.4. Poblacién y muestra). Igual que en afos anteriores, al comienzo del curso
académico comprobamos que los alumnos que llegan al centro presentan un nivel de desarrollo de
las destrezas orales entre bajo y aceptable, en cuanto a la comprensién oral (listening), y de bastante
bajo a pobre el desarrollo de la expresién oral (speaking), de ahi que, como ya se ha venido indicando
alolargo de este trabajo, el propésito de la investigacién fuera el de comprobar si mediante laimple-
mentacion metodoldgica revisada del enfoque comunicativo, junto con el uso de las herramientas
digitales propuestas, el video y el podcast, a lo largo de un periodo de tres semanas, aproximada-
mente, podriamos contribuir a que los alumnos experimentasen cierta mejora en las destrezas orales
eninglés.
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3.2. Objetivos e hipotesis de la investigacion

Condicho fin, este trabajo de investigacion, desde su ideacién, giré en torno a un objetivo general,
el de analizar si el binomio innovacién metodoldgica, junto con el uso de herramientas digitales, como el
video y el podcast, ejercen una influencia positiva en los alumnos de 1° de Educacién Secundaria Obliga-
toria (ESO), de modo que resulte en un mayor desarrollo y la consiguiente mejora de sus destrezas orales
en inglés, listening (escuchar) y speaking (hablar).

Para alcanzar dicho objetivo lo desglosamos en componentes que considerdabamos esenciales y que
denominamos objetivos especificos, como eran, por un lado, la necesidad de implementar mode-
los metodolégicos de innovacion educativa en la ensefianza de lenguas extranjeras -en este caso nos
decantamos por una implementacién revisada del enfoque comunicativo, como ya se ha desarro-
llado en el marco tedrico; y, por otro lado, nos planteamos explorar de qué manera las TICs pueden
desarrollar y, al mismo tiempo, mejorar la adquisicién de las destrezas orales. De ahi la incorporaciéon
a la practica docente en el aula de inglés de herramientas con una base fundamental en las nuevas
tecnologias (blogs, redes sociales, wikis, aplicaciones web, paginas web, etc.).

Y, por ultimo, decidimos promover el uso y la produccion de videos y podcasts en las clases de inglés. No
queriamos que el uso de las nuevas tecnologias y sus posibles beneficios, en los que indudablemen-
te creemos, se quedaran sélo en el lado expositivo del proceso de ensefanza-aprendizaje, es decir,
en la ensefanza, pues de ese modo este proceso no habria estado completo. Asi pues, animamos a
nuestros alumnos a que usasen las herramientas mencionadas en el objetivo anterior, junto con el
video y el podcast, tanto para recibir informacién (input), como para hacer actividades y realizar sus
propias producciones (output).

Las preguntas y las hipétesis que guiaron esta investigacion fueron, por un lado, la pregunta
principal enunciada como: jtendrd un efecto positivo la implementacién de la innovacién metodolé6-
gica y el uso de las nuevas tecnologias (video y podcast) en las destrezas orales en inglés de los alumnos
de 1° de ESO?. Para dar respuesta a esa pregunta, primero procedimos a responder las siguientes
preguntas subordinadas:

a) ;Puntuardn mejor en los post-test que en los pre-test los alumnos sometidos al tratamiento ex-
perimental?

b) ;Puntuardn mejor en los post-test que en los pre-test los alumnos no sometidos al tratamiento
experimental?

¢);Serdn las medias de los resultados del grupo experimental (EG) en los post-test iguales o pareci-
das a las del grupo de control (GC)?

Por otro lado, en estrecha y directa relacién con los objetivos enunciados, en todo momento estuvo
presente en este trabajo de investigacion la hipétesis central: el binomio formado por la innova-
cién metodolégica y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en las clases de inglés
contribuiria al desarrollo y mejora de las destrezas orales en los alumnos del primer nivel de Educacién
Secundaria Obligatoria.

Propuesta de innovacién metodoldgica a través del uso de herramientas multimedia y el ordenador - Antonio Martinez Martinez




Marco empirico 28

A partir de esa hipétesis principal establecimos las siguientes hipétesis de la investigacion:

1.La implementacién metodolégica que supone la aplicacién sistematica del enfoque comu-
nicativo y el uso de las nuevas tecnologias en el aula de inglés no tendra efecto positivo
alguno en la mejora de las destrezas orales en inglés de los alumnos de 1° de ESO.

2.Los alumnos sometidos al tratamiento experimental obtendran mejores resultados en los
post-test que en los pre-test basados en las destrezas orales.

3.Los alumnos que no han recibido clases siguiendo el tratamiento experimental obtendran
mejores resultados en los post-test que en los pre-test basados en las destrezas orales.

4.Las medias de los resultados obtenidos por el grupo experimental en los post-test serdn
iguales o similares a las obtenidas por el grupo de control referido a las destrezas orales en
inglés.

Asi pues, basandonos en lo expuesto en los objetivos y la hipétesis, en esta investigacién intervi-
nieron, por un lado, una variable independiente: la innovacion metodoldgica, plasmada en una
implementacion revisada del enfoque comunicativo y que incluye el uso de las nuevas tecnologias,
orientado principalmente hacia el video y el podcast; y, por otro lado, una variable dependiente: e/
desarrollo y la mejora de las destrezas orales en inglés (listening y speaking) de los alumnos de 1° de ESO.

3.3. Metodologia

Partiendo de que no existe un método valido per se, ya que todos presentan limitaciones y potencia-
lidades en los distintos modos de abordar un fenédmeno educativo, optamos por una aproximacion
metodoldgica mixta. Utilizamos del paradigma empirico-analitico de la metodologia cuantitativa el
tipo de investigacion denominado cuasi-experimental, y del paradigma socio-critico de la metodo-
logia cualitativa, la investigacidén-accién.

Tomamos como base para ello a Creswell y Tashakkori (2007, citado en Cohen, L., Manion, L., & Mo-
rrison, K., 2011: 22):

They [the authors] set out four different realms of mixed methods research: (1) methods (quantitati-
ve and qualitative methods for the research and data types); (2) methodologies (mixed methods
as a distinct methodology that integrates world views, research questions, methods, inferences
and conclusions); (3) paradigms (philosophical foundations and world views of, and underpin-
ning, mixed methods research); (4) practice (mixed methods procedures in research designs).

Por un lado, con esta opcién de pluralismo metodolégico buscamos reducir al maximo posibles ses-
gos inherentes a los métodos cuando se utilizan aisladamente, asi como: a) aumentar la exactitud
de datos; b) mostrar una perspectiva mas completa del fenémeno estudiado que la que se aportaria
con un solo método; ¢) que el investigador desarrolle conocimiento sobre los datos originales; y d)
gue ayude con el muestreo (Denscombe, 2008: 272; citado en Cohen et al., 2011).

Por otro, para Leech y Onwuegbuzie (2009: 265; citado en Cohen et al., 2011: 22) la aplicacién mixta
de métodos (mixed methods) supone para el investigador la posibilidad de “collecting, analyzing, and
interpreting quantitative and qualitative data in a single study or in a series of studies that investigate the
same underlying phenomenon’”.

Propuesta de innovacién metodoldgica a través del uso de herramientas multimedia y el ordenador - Antonio Martinez Martinez



Marco empirico 29

Segun la clasificacion de Creswell (2009), que considera tres posibles variaciones en cuanto a las
aproximaciones metodoldgicas mixtas, nos decantamos por la opcién de procedimientos concu-
rrentes, en los que de forma simultdnea se utilizan ambas metodologias, cuantitativa y cualitativa,
con el fin de conseguir una mejor comprension del objeto de estudio.

La investigacidn-accion

La raiz de este proyecto estd en el andlisis de una situacidon que percibimos como una realidad pro-
blematica en el desemperio de la docencia de lenguas extranjeras. De ahi que el planteamiento de
los objetivos se llevara a cabo con el disefio de una intervencién en mente para transformar esa reali-
dad. Esto coincide con uno de los principales objetivos de la investigacidén-accion, orientado hacia la
resoluciéon de problemas que tienen su origen en la propia practica docente, para desarrollar un cono-
cimiento que ayude a mejorar la intencién educativa, tal y como se muestra en su escenario natural.

Cohen y Manion (1994: 186; citado en Cohen et al.,, 2011: 345) la definen como “una intervencién
a pequena escala en el funcionamiento de la vida real y un examen detallado de los efectos de tal
intervencion”. A su vez, Corey (1953: 6; citado en Cohen et al., 2011: 345) indica que “es un proceso
en el que los practicantes estudian problemas cientificamente con el fin de poder evaluar, mejorar y
dirigir el proceso de toma de decisiones y la practica”

Por su definicién, y de acuerdo con sus principios y caracteristicas, esta metodologia nos parecié
muy adecuada. Sin embargo, para la consecucién de los propdsitos de esta investigacion, debido
a que la investigacidn-accion “tiende a evitar el paradigma de investigacidon que aisla y controla las
variables” (Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K., 2011: 346) consideramos necesario complementarla
con otra metodologia, como es la cuantitativa, concretamente el método cuasi-experimental, por las
razones que a continuacién argumentamos.

El método cuasi-experimental.

Como se muestra en los objetivos y en la hipdtesis del proyecto, por un lado pretendiamos com-
probar la relacién existente entre las variables independientes de la investigacién, la innovacién
metodoldgica y las nuevas tecnologias, y por otro, la influencia que estas podian ejercer sobre la
variable dependiente (la mejora de las destrezas orales en inglés). Para ello, llevamos a cabo una
estrategia de investigacion cuasi-experimental, de tipo ciego, con el fin de que la investigacién se
desarrollara bajo unas condiciones lo mds naturales posibles: a los participantes les dijimos que se
trataba simplemente de tareas nuevas que se iban a incluir en el nuevo proceso de la clase de inglés,
justificando asi los cambios, como Cohen et al. (2011: 315) sugieren que se haga.

Asi pues, la opcioén de una investigacidn cuasi-experimental se debe a que esta, igual que la investi-
gacidn-accion, es una investigacién de campo, que ocurre en un contexto real, auténtico, a diferencia
de los experimentos “verdaderos” que se desarrollan en condiciones de laboratorio. Sin embargo,
comparte con esta ultima la posibilidad de aislar, controlar y manipular las variables. Estos dos as-
pectos, el contexto real y el tratamiento de las variables son muy convenientes para los propésitos
de esta investigacion.

Por ultimo, como veremos en la siguiente seccidn, 3.4. Poblacion y muestra, otra de las razones por
la que optamos por la investigacidn cuasi-experimental fue la de no haber intervenido en el proceso
de asignacién de participantes a los grupos de control y experimental.
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3.4. Poblacion y muestra

Como apunta Bailey (1994, citado en Cohen et al., 2011: 143) el investigador no experto, como es el
caso, ha de empezar a trabajar desde abajo y con el minimo de participantes necesario para llevar a
cabo la investigacion, es decir, con una muestra de la que pueda obtener conocimiento y que pueda
ser representativa de la poblacién total.

En la seleccion de la muestra se consideraron cinco factores (Cohen et al., 2011: 143): 1) el tamano
de la muestra; 2) representatividad; 3) acceso; 4) estrategia de seleccién; y 5) tipo de investigacion.

Como se indica mas arriba, al tratarse de una investigacién a pequena escala y llevada a cabo
por un investigador no experimentado, la seleccién del tamafo minimo de la muestra se llevé a
cabo a través de un muestreo dimensional, enmarcado en las estrategias de “muestreo no proba-
bilistico”, para realizar una investigaciéon de enfoque cuasi-experimental con un disefio de grupo
pretest-postest no equivalente: uno de los grupos fue el de control y el otro el experimental. Era-
mos plenamente conscientes de su no representatividad de la totalidad de la poblacién, asi como
de las desventajas que ello suponia. Sin embargo, tratamos de probar que era adecuada para los
fines que nos proponiamos, ya que entre ellos no estaba el de generalizar los resultados que ob-
tuviéramos en esta fase de la investigacion, sino el de aportar posibles soluciones a una situacion
percibida como problemitica.

La eleccién del muestreo dimensional fue con el fin de aminorar el problema del tamario de la mues-
tra que se da en el muestreo por cuota (Cohen et al., 2011). Para ello, aunque el investigador no
intervino en el proceso, si que le consta que se consideraron ciertos factores de interés referidos a
la poblacién de 1° de ESO para configurar los dos grupos que iban a participar en la investigacion.
A saber: voluntad de participar en los programas digital y bilinglie; sexo; ser repetidor/a; materias
pendientes; medias en materias. Considerando estos factores, los alumnos fueron asignados aleato-
riamente a sendos grupos, que se designaron como de control y experimental, observando bastante
aproximadamente las mismas proporciones de cada uno de los factores en ambos grupos.

El acceso del investigador a la muestra estaba garantizado, puesto que las figuras del investigador y
del profesor de ambos grupos recaian en la misma persona.

3.5. Diseno de la investigacion y materiales utilizados

Durante el corto periodo en el que se desarroll6 la fase Ill de esta investigacion (recogida de datos),
con una duracién aproximada de cinco semanas, se trabajaron los mismos objetivos, tanto en el
grupo de control como en el experimental, pero los contenidos y la metodologia fueron diferentes.
Hecho este que estuvo motivado por nuestra intencién de que la diferencia fundamental radicara
en el tipo de metodologia y los materiales empleados para transmitir los contenidos seleccionados
con dicho propésito.

Mientras que en el grupo de control se empled una metodologia pseudo o cuasi comunicativa, siguien-
do fielmente el libro de texto y con muy baja incidencia de las nuevas tecnologias en el desarrollo de las
clases, en el grupo experimental se fomento la relaciéon y la comunicacién alumnos-profesor-familias a
través del blog del Departamento de Inglés (http://iesalquibla-seccionbilingue-ingles.blogspot.com.
es/) y la red social Edmodo (https://www.edmodo.com/). Ademds, ambas herramientas se utilizaron
para anunciar actividades, proponer proyectos, asignar grupos y tareas, etc.
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Otra diferencia fundamental en la metodologia fue la del uso del video digital y el podcast. Se uti-
lizaron ambas, en cada una de las cuatro sesiones de inglés a la semana, para exponer al alumno a
la forma oral de la lengua inglesa la mayor cantidad de tiempo posible y se tuvo en cuenta todos
los factores y caracteristicas que de ellas se han mencionado con anterioridad en el marco tedrico.
Mientras que en el grupo de control la exposicién a la lengua inglesa se hizo de la forma habitual
(audios aportados por el libro de texto y texto escrito), en el grupo experimental se realizaron
actividades comunicativas en parejas y pequefos grupos, utilizando el video digital y el podcast
(anexos 1y 2).

En el grupo de control, la mayor parte de las actividades que proponia el libro de texto eran escritas,
y asi las realizaron los alumnos. En el grupo experimental, primero se les pidié a los alumnos que
hicieran la mayor parte (entre el 80 y el 90%) oralmente, utilizando herramientas digitales, y el resto
(entre el 10y el 20%) utilizando el cédigo escrito para reforzar los aprendizajes orales.

Por ultimo, los proyectos se continuaron realizando como se habia venido haciendo hasta ese mo-
mento en el grupo de control, la mayor parte por escrito, mientras que en el grupo experimental los
alumnos utilizaron las nuevas tecnologias para buscar la misma informacién en otro formato (por
ejemplo, tipo webtask) y el producto final lo entregaron a nivel oral (anexo 3), utilizando, bien el
podcast, bien las aplicaciones web RIA (Rich Internet Applications) del Center for Language Education
and Research (CLEAR), o ambas.

Fases de la investigacion y temporalizacion (Cohen et al,, 2011: 140)

La duracion total de la investigacion fue de, aproximadamente, siete meses, entre febrero y septiem-
bre de 2014, y se desarroll6 en las siguientes fases:

Fasel.  Desarrollo y operacionalizacién (desde mediados de febrero hasta mediados de marzo).

Fasell. Instrumentacién y pilotaje de instrumentos (desde mediados de marzo hasta media-
dos de abril).

Faselll. Recogida de datos (entre los meses de mayo y junio, con un total de cinco semanas,
aproximadamente).

Fase V. Andlisis e interpretacion de datos (desde mediados de junio hasta finales de julio).

Fase V. Elaboracion del informe (durante el mes de septiembre).

Materiales

Todos los materiales utilizados estuvieron relacionados con la comunicacién y las nuevas tecnolo-
gias, y enfocados hacia la ensefianza de lenguas extranjeras. Asi mismo, fueron multiples y variados,
como se detalla a continuacion.

- Videos digitales. Tras averiguar los gustos, preferencias e intereses de los alumnos a través
del Cuestionario sobre tdpicos (anexo 4), programamos las sesiones basandonos en estos y
en los pilares de la investigacion. Los videos utilizados para aportar el input necesario a los

”

alumnos fueron los ofrecidos por la institucion del British Council en “Listening skills practice’,
dentro de la pestafna “SKILLS", a través de su pagina web “Learn English Teens"
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- Podcasts. Esta herramienta se utilizé mas como produccién de material por parte del alumno
(output), que como medio de recepcién de informacion (input), para lo que preferimos el uso
del video. Las herramientas que promocionamos para su uso fueron, entre otras: Audacity®,
Voicethread® y las facilitadas por CLEAR (anexo 5) a través de sus RIA, asi como las de elec-
cion propia por parte de los alumnos.

- Blog del Departamento de Inglés. El blog (http://iesalquibla-seccionbilingue-ingles.
blogspot.com.es/), aparte de su gran valor ecolégico y econdmico, por el ahorro en papel y
tinta que supone, también fue muy Util como expositor de tareas y repositorio de recursos.
Su uso no fue de un modo directo como herramienta para el desarrollo de las destrezas ora-
les, pero si indirecto, pues en él se alojaron las actividades que tenian que hacer los alumnos
y que si tenian esa funcionalidad. (anexo 6)

- Herramientasy aplicaciones web. Dropbox®ylas RIA (Rich Internet Applications) de CLEAR,
de la Universidad Estatal de Michigan, fueron las principales que se utilizaron, concretamen-
te, de esta ultima: Mashups, Conversations y Video Dropbox (anexos 5 y 7). La herramienta
Dropbox se utiliz6 como punto de almacenamiento de los trabajos de audio (podcast) y vi-
deo producidos por los alumnos (anexo 8). Anteriormente sélo se ha mencionado el uso del
video digital como aportacién de input, ya que para la produccién del material de video se
utilizaron las herramientas aqui mencionadas, asi como Voicethread (anexo 9), también re-
ferenicada anteriormente.

- La red social Edmodo. A través de esta red se llevd a cabo una comunicacién muy fluida
entre los alumnos, los alumnos y el profesor, asi como entre los padres y el profesor. Pero
no sélo sirvié como herramienta de comunicacién, sino también como plataforma donde
asignar y exponer trabajos, asi como para realizar pruebas on-line.

- Herramientas digitales del aula. En clase, el profesor dispuso en todo momento de un
ordenador portatil conectado a un proyector y una pizarra digital interactiva, con sonido in-
corporado. La Consejeria de Educacion de la Region de Murcia doté al centro de una conexion
a Internet de banda ancha que se suponia que solucionaria los problemas de conectividad. En
su mayor parte del tiempo fue asi parcialmente, ademas de no funcionar en absoluto en otros
momentos durante los que se estaba desarrollando la investigacién, lo que en cierto modo,
aunque no en gran medida, dificultd la labor a realizar por el investigador.

- Dispositivos electronicos de los alumnos, con conexién a Internet. Los alumnos del grupo
experimental disponian de una tableta cada uno para su uso propio e individual, que habian
adquirido al comienzo del curso como requisito para formar parte del grupo digital.

3.6.Validez y fiabilidad

Por definicion, la triangulacion consiste en “el uso de dos o mas métodos de recogida de datos en el
estudio de algun aspecto del comportamiento humano” (Cohen et al., 2011: 195). En nuestro caso,
mantiene la coherencia con la opcién metodolégica concreta que elegimos con el fin de evitar las
vulnerabilidades del uso de un Unico método. De hecho, tanto al principio como al final del experi-
mento utilizamos el contraste de la informacion y los resultados obtenidos a través de instrumentos
distintos (la misma informacion o similar, recabada en instrumentos diferentes), pertenecientes unos
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a la metodologia cualitativa (cuestionarios) y los otros a la cuantitativa (test). En definitiva, los datos
finales se fueron matizando con los recogidos a través de otras pruebas intermedias (trabajos de los
alumnos y pruebas objetivas) y la observacién (listas de control, registros anecdéticos).

Gorard y Taylor (2004, citado en Cohen et al., 2011: 196) demuestran que la combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos aportan un importante valor a la investigacion.

De las seis categorias de triangulacion que apunta Denzin (1970, citado en Cohen et al., 2011: 196),
nos decantamos por la triangulacién metodoldgica, por ser la mas frecuente y la que mas tiene que
ofrecer.

En la opcidon metodoldgica elegida, autores como Onwuegbuzie y Johnson (2006, citado en Cohen et
al., 2011: 198) al término “validez” prefieren denominarlo “legitimacién’, para la que proponen nueve
tipos (p. 57) con los que contrarrestar problemas de: representatividad; legitimacién de los datos ob-
tenidos; e integracion, referido al uso y combinacién de métodos, ambos con sujecién a las normas
propias por las que se rigen en cada metodologia.

Para reforzar la validez, examinamos las posibles amenazas en cuatro momentos distintos (Cohen et
al., 2011: 198-9): en la etapa de disefio; en la de recogida de datos; en la de andlisis de los mismos;
y en la del informe. Asi mismo, con el fin de aportar mayor validez y fiabilidad, aplicamos dichos
criterios a los instrumentos utilizados en la recogida de datos: los cuestionarios y los test. En el caso
de los primeros, los cuestionarios, buscamos el mayor grado de validez, fiabilidad y practicabilidad
llevando a cabo un pilotaje que nos permitié afinar todos sus pardmetros, ajustarlos a la muestray al
proposito de la investigacion (Cohen et al., 2011: 209).

El disefio de los test (pre-y post-) se realizé lo mas objetivamente posible, observando los criterios de
validez y fiabilidad que proponen y sugieren diversos autores en Cohen et al. (2011: 210-4).

3.7.Recogida y analisis de datos: instrumentos y técnicas

En la seleccion de instrumentos y técnicas de recogida de datos se tuvo en cuenta el fin Ultimo de
esta investigacion, comprobar la influencia que ejerce en la mejora de las destrezas orales en inglés
la innovacion metodoldgica que supone la aplicacién sistematica del enfoque comunicativo, junto
con el uso de las nuevas tecnologias, con el video y el podcast como herramientas principales. Es
decir, se tratd de verificar de qué manera y en qué grado incidia la variable independiente (la inno-
vacion metodoldgica, junto al uso de las nuevas tecnologias) en la variable dependiente (la mejora
de las destrezas orales en inglés).

En los instrumentos seleccionados para la recogida de datos, tanto a nivel cualitativo (cuestiona-
rios y observacién), como a nivel cuantitativo (test), se incluyeron, pertinentemente, ambos tipos
de variables, tanto la independiente, como la dependiente. Dado que el experimento se realizé con
una muestra de pequefio tamafio, los cuestionarios utilizados fueron cerrados, estructurados y con
preguntas cerradas. Los test eran de tipo“no paramétrico’, dada la especificidad del estudio y puesto
que tan sélo buscdbamos el valor que aportan sus resultados a la figura del profesor-investigador y
a la investigacion (Cohen et al., 2011: 478).

En la Fase Il se pilotaron tanto los pre-test de las destrezas de listening y speaking en inglés, como dos
cuestionarios que se aplicarian al comienzo de la Fase Ill. A través de los cuestionarios nos proponia-
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mos constatar especificamente: a) los tépicos y centros de interés de la preferencia de los alumnos
(anexo 4 - Cuestionario sobre topicos); b) el nivel de motivacion hacia el aprendizaje de inglés; c) la
actitud de los alumnos hacia el aprendizaje de inglés; d) las preferencias de los alumnos en cuanto
al aprendizaje de inglés (para los apartados b), ¢) y d), ver anexo 10 — Cuestionario sobre la disposicién
hacia el aprendizaje de inglés).

Aparte de los pre-/post-test sobre las destrezas de listening y speaking, a lo largo de esta fase se
realizaron una serie de test intermedios (pruebas objetivas), que junto con los trabajos realizados
por los alumnos, asi como los datos obtenidos de la observacién sistematica, a través de listas de
control y registros anecdéticos, nos sirvio para ir constatando el progreso de los alumnos respecto a
las hip6tesis de la investigacién y poder matizar tanto los resultados iniciales de los test (pre-test) y
cuestionarios, como los finales (post-test).

Aunque se trataba de una investigacion a pequefna escala, con una muestra reducida, el analisis
de los datos (Fase IV) no se realizé “a mano’, sino que para su tabulacién estadistica utilizamos el
programa de analisis estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) en su versién 21.0 para
Windows.

Andlisis descriptivos de la muestra del estudio y comparaciones antes de la intervencion

La muestra final del estudio se constituy6 con 50 participantes, de los cuales 24 (48%) eran chicas y
26 (52%) chicos, distribuidos como se muestra mas adelante en el grafico 1: 11 chicas en el grupo de
control y 13 en el grupo experimental; 11 chicos en el grupo de control y 15 en el grupo experimental.

Los detalles de la edad media en cada grupo se pueden ver en la tabla 1, siendo de 12,5 (0,5) en el
grupo control (GC) y de 12,4 (0,6) en el grupo experimental (GE). De acuerdo con la asignacion a los
grupos, no se observaron diferencias significativas entre el grupo de intervencién y el grupo
control, considerando las variables sexo ( x11'2=10,063;p = 0,802) y edad [t48 = 0,458; p
= 0,649].
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Los puntos de partida de ambos grupos -en cuanto a los conocimientos sobre las destrezas lin-
glisticas de listening y speaking, que se tratan en este estudio, y con el fin de comprobar si ambos
grupos parten de niveles similares-, los situamos en los resultados obtenidos en los pre-test de di-
chas destrezas. En la primera (listening), el grupo control obtiene una media de 9,4 (DT=2,8) frente a
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9,3 (DT=3,6) del experimental; con respecto a la destreza de speaking, la media del grupo control fue
de 15,5 (DT=4,7), mientras que para el experimental fue de 19,0 (DT=7,9).

Enla tabla 1 se presentan los estadisticos de contraste para ambas destrezas orales, la de listening [t48
=0,046; p = 0,965], y la de speaking [t43 =-1,910; p = 0,063]. De la observacién de estos datos pode-
mos concluir que no se apreciaron diferencias estadisticamente significativas entre el GE y el
GC atendiendo a las medidas de pre-tratamiento de listening y speaking, lo que permite ofrecer
garantias de que los resultados observados indican que no hubo sesgo en la formacién de los grupos
en cuanto a las variables de resultado antes de la intervencién.

Asi pues, con estos datos podemos asegurar que la formacién de los grupos era homogénea en los
niveles“pre”de las variables y, por tanto, comparables con los niveles “post’, cuyos detalles se presen-
tan a continuacion en la tabla 1.

[ Tabla 1. Estadisticos de contraste - Andlisis descriptivo de la muestra j
Grupo control Grupo experi- Chi-cuadrado
Variables (n=22) mental (n=28) (g.l.=1) P
N (%) N (%)

Sexo 0,063 0,802
Female (n=24) 11 (45,8) 13 (54,2)

Male (n=26) 11(42,3) 15 (57,7)

Media (DT) Media (DT) t-Student p

Age 12,5(0,5) 12,4 (0,6) 0,458 0,649
Listening PRE 9,4(2,8) 9,3(3,6) 0,046 0,965
Speaking PRE 15,5 (4,7) 19(7,9) -1,910 0,063

Como hemos indicado anteriormente, al comienzo de la Fase Il se les aplic6 a ambos grupos el
cuestionario sobre disposicion hacia el aprendizaje de inglés (anexo 10) preparado para analizar los re-
sultados (tablas 2 y 3) relacionados con el valor de tres variables relacionadas con la disposicién de
los alumnos hacia la lengua inglesa: motivacién hacia el aprendizaje de inglés; actitud en clase de
inglés, hacia la lengua y su cultura; y preferencias metodoldgicas. Con estos datos recogidos, ade-
mas de lo anteriormente dicho, era nuestra intencién aportar a esta investigacién mas informacion
que avalara o rechazara la homogeneidad y similitud de los grupos al comienzo de la investigacion.

[ Tabla 2. Estadisticos descriptivos y prueba de normalidad entre grupos para las variables sobre la disposi- A
L cion hacia la lengua inglesa )
Normalidad Shapiro-Wilk
Variable Grupo N Min. | Max. | Media| DT | Estadistico | g.l. P
o Control 22 3,2 57 4,7 0,7 0,949 22 | 0,296
Motivacion -
Experimental 28 3,6 5,5 4,5 0,5 0,963 28 | 0,406
. Control 22 24 53 4,4 0,7 0,920 22 | 0,075
Actitud -
Experimental 28 3,1 49 4,2 0,4 0,972 28 | 0,628
. Control 22 3,1 51 4,3 0,5 0,927 22 | 0,106
Preferencias -
Experimental 28 34 5,2 4,1 0,4 0,964 28 | 0,429
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En la tabla 3 observamos que en el grupo control la puntuacién media en motivacién fue de 4,7
(ET=0,14), y en el grupo experimental fue de 4,5 (ET=0,1). La diferencia media en motivacion entre
grupos fue de 0,13 (ET=0,17) a favor del grupo control, aunque esta diferencia no resulté estadistica-
mente significativa (t48=0,797; p=0,429).

Los valores de la puntuacién media respecto de la variable actitud fueron similares, 4,4 (ET=0,14)
para el grupo control y de 4,2 (ET=0,08) para el experimental, con una diferencia media entre grupos
en cuanto a la actitud de 0,25 (ET=0,16), nuevamente a favor del grupo control, aunque dicha dife-
rencia no resulté estadisticamente significativa (t48=1,599; p=0,116).

Respecto a la puntuacion media de la variable preferencias observamos, de nuevo, valores muy simi-
lares a los anteriores. Para el grupo control fue de 4,3 (ET=0,1), mientras que para el experimental fue
de 4,1 (ET=0,08), existiendo una diferencia media a favor del grupo control de 0,13 (ET=0,13). Igual
que anteriormente, esta diferencia no resulté estadisticamente significativa (t48=0,983; p=0,331).

Asi pues, se refuerza la afirmacién hecha anteriormente en la que asegurdbamos que la formacién
de los grupos era homogénea en los niveles “pre” de las variables y, por tanto, comparables con los
niveles “post”.

[ Tabla 3. Comparacion de medias sobre la disposicidn hacia el inglés entre grupos ]
Grupo Prueba T para la igualdad de medias
Control Experimental | Dif. medias | ET dif. t P
Variable - -
Media (ET) Media (ET)
Motivacion 4,7 (0,14) 4,5(0,10) 0,13 0,17 0,797t 0,429
Actitud 4,4(0,14) 4,2 (0,08) 0,25 0,16 1,599t 0,116
Preferencias 4,3(0,10) 4,1 (0,08) 0,13 0,13 0,983t 0,331

T Prueba de Levene: se han asumido varianzas iguales (p>0.05)

Valoracion del efecto de la intervencion

En el proceso de seleccién de los pre-test sobre las destrezas de listening y speaking en inglés que
realizaron los alumnos al comienzo de la Fase lll, buscamos que tuvieran un nivel alto, aunque ase-
quible para los alumnos, con el fin de que les supusiera un cierto reto y que fuera apreciable el
esfuerzo en el resultado al transcurrir el tiempo de la intervencion experimental. Estas mismas prue-
bas las realizaron los alumnos como post-test al finalizar esta fase. A continuacion exponemos el
analisis y la valoracién del efecto de dicha intervencion.

En la tabla 4, el analisis de varianza (ANOVA) del efecto del grupo respecto al tiempo para la
variable speaking mostré un efecto principal significativo del tiempo F1,44 = 27,01; p <0,001. El eta
cuadrado parcial fue de 0,38, que significa que el 38% de la varianza en la variable speaking esta aso-
ciada con el tiempo transcurrido de una medida para la siguiente. En otras palabras, la calificacién en
speaking de los alumnos en el estudio varid significativamente a través del tiempo, independiente-
mente de la participacién en el grupo de intervencién o no, como se puede apreciar en el grdfico 2.
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e N
Tabla 4. Modelo Lineal General (MLG): Medias (DT) y contrastes estadisticos entre grupos en las variables de

| resultado )
Medidas Efecto
Pre Post Grupo Tiempo Grupo*Tiempo
Variable (n) . .
Media (DT) Media (DT) p (eta?) p (eta?) p (eta?)
Listening * 0,140 (0,05) <0,001(0,35)  <0,001 (0,26)
Control (22) 9/4(2,8) 9.7 (2,7)

Experimental (28) 9,3 (3,6) 12,4 (3,6)
Total 933,22 11,2 (3,5)
Speaking * 0,191 (0,04) <0,001 (0,38) 0,136 (0,05)
Control (22) 15,5(4,7) 18,8 (5,4)
Experimental (28) 19,0 (8,0) 20,8 (8,1)
Total 17,6(7,0) 20,0(7,2)

* Prueba de esfericidad de Mauchly: esfericidad asumida (p>0,05)

[ Grafico 2. Representacion grafica del efecto del programa antes y después en relacion a la variable speaking ]
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Por otra parte, para el grupo de intervencion la calificacién en speaking aumenté progresivamente
mas del pre-test al post-test, lo mismo que sucedié en el grupo control, aunque en menor medida,
por lo que se puede concluir que las diferencias entre grupo no fueron estadisticamente significati-
vas (p> 0,05) y por tanto, no hubo un efecto significativo en funcién de la participacién en el grupo
experimental o control (F1,44 =1,760; p=0,191). Asi mismo, tampoco hubo un efecto significativo de
la interaccion de grupo y tiempo (F1,44 = 2,312; p=0,136).

En cuanto a la variable listening, observamos que hubo un efecto principal significativo del tiempo
F1,48 = 25,83; p <0,001. El eta cuadrado parcial fue de 0,35, que significa que el 35% de la varianza
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en la variable listening esta asociada con el tiempo transcurrido de una medida para la siguiente. O
dicho de otro modo, la calificacién en listening de los alumnos en el estudio varid significativamente
a través del tiempo, independientemente de la participacién en el grupo de intervencién o no, como
se puede apreciar en el grdfico 3.

[ Grafico 3. Representacion grafica del efecto del programa antes y después en relacion a la variable listening ]
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No obstante, hubo un efecto significativo de la interaccién de grupo*tiempo (F1,48 = 17,208;
p<0,001), y para este efecto el eta cuadrado parcial fue de 0,26. Este efecto - aunque pequefio -
nos indica que el paso del tiempo influyé de manera distinta en el alumno, dependiendo de
si particip6 en el grupo de intervenciéon o no. Para el grupo de intervencién la calificacion en
listening aumentd progresivamente mas del pre- test al post-test y para el grupo control, aunque en
menor medida, sucedié algo similar, ya que las diferencias entre grupo no fueron estadisticamente
significativas (p>0,05) y, por lo tanto, no hubo un efecto significativo en funcién de la participacién
en el grupo experimental o control (F1,48 = 2,250; p=0,140). Esta interaccién se puede apreciar en el

grafico 3.
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Resultados

Para el analisis general de las variables se emplearon los métodos descriptivos basicos para las

variables cualitativas, obteniendo el nimero de casos presentes en cada categoria y el porcentaje
correspondiente y para las variables cuantitativas obtuvimos el mdximo, minimo, media y desviacién
tipica.

Para la comparacion entre grupos se utilizo el test de t-Student bajo el supuesto de normalidad
comprobada con el test de Shapiro-Wilk y el test Chi-Cuadrado.

Para contrastar si el cambio entre el pre y el post depende del grupo (control-experimental) o no,
se realiz6 el anélisis Modelo Lineal General (MLG): ANOVA factorial mixto o ANOVA de medidas
parcialmente repetidas. Este andlisis nos permitio estudiar el efecto que sobre las variables de-
pendientes (listening y speaking) ejercieron los factores intra-sujeto (pre y post) e inter-sujeto
(grupo) y la interaccion de éstos. La significacion estadistica en estos modelos se complementé con
la interpretacion del indice eta? para evaluar qué porcentaje de la varianza de la variable depen-
diente estaba asociada con el tiempo transcurrido de una medida para la siguiente.

El analisis estadistico se realizd con el programa SPSS 21.0 para Windows. Las diferencias consi-
deradas estadisticamente significativas son aquellas cuya p<0.05.
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De la homogeneidad de los grupos

A partir de los datos que se muestran tanto en la tabla 1 como en el grdfico 1, podemos concluir que
la formacion de los grupos control (GC) y experimental (GE) fue homogénea, tanto en lo referido a la
edad y sexo, como a los niveles “pre” de las variables. Asi mismo, con el fin de reforzar dicha homo-
geneidad, también se analizaron los resultados obtenidos en el cuestionario sobre la disposicién de
los alumnos hacia la lengua inglesa, es decir, respecto a su motivacion, actitud y preferencias. En las
tablas 2 y 3 se muestran los valores y se aprecia, respecto de las tres variables, una cierta ventaja del
grupo control sobre el experimental, pero sin llegar a ser estadisticamente significativa, por lo que,
definitivamente, estamos en disposicion de afirmar la ausencia de sesgo y la homogeneidad en la
formacién de ambos grupos en los niveles “pre” de las variables y, por tanto, comparables con los
niveles “post”

De los resultados del experimento

Para valorar en qué medida pudo influir la implementacién de la innovacién metodolégica y el uso
de las nuevas tecnologias en la mejora de las destrezas orales en inglés en la muestra de nuestro
experimento y, por lo tanto, poder exponer nuestras conclusiones, nos centramos en las preguntas e
hipétesis que guiaron esta investigacion.

Asi, a lo largo de esta elaboracién de conclusiones subyacerd, como fin ultimo, el poder responder
la pregunta central enunciada como: ;tendrd un efecto positivo la implementacion de la innovacion
metodoldgica (aplicacidn sistemdtica del enfoque comunicativo) y el uso de las nuevas tecnologias a
través del ordenador (video y podcast) en las destrezas orales en inglés de los alumnos de 1° de ESO?

Comenzaremos por responder y analizar, tanto las preguntas subordinadas como las hipétesis. Las
primeras dos preguntas que responderemos se enunciaron como sigue: a) ;jPuntuardn mejor en los
post-test que en los pre-test los alumnos sometidos al tratamiento experimental? y b) ;Puntuardn mejor
en los post-test que en los pre-test los alumnos no sometidos al tratamiento experimental? Las hipo-
tesis relacionadas con estas preguntas eran la 2 y la 3, enunciadas asi: 2. Los alumnos sometidos al
tratamiento experimental obtendrdn mejores resultados en los post-test que en los pre-test basados en
las destrezas orales; y 3. Los alumnos que no han recibido clases siguiendo el tratamiento experimental
obtendrdn mejores resultados en los post-test que en los pre-test basados en las destrezas orales.
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Al observar los datos en la tabla 4 comprobamos que, tanto los alumnos sometidos al tratamiento
experimental como los del grupo control, puntdan mejor en los post-test que en los pre-test de
ambas destrezas, lo que, en teoria, nos llevaria a dar una respuesta afirmativa a las preguntas subor-
dinadas a) y b) y, ademas, confirmar las dos hipétesis relacionadas. Pero, analicemos los matices.

En la destreza de speaking, la mejora en el grupo control, a nivel cuantitativo, es mayor (tres enteros
y tres décimas) que en el experimental (un entero y ocho décimas). El primero pasa de 15,5 (4,7) en
el“pre”a 18,8 (5,4) en el “post”; mientras que el sequndo aumenta de 19,0 (8,0) en el “pre”a 20,8 (8,1)
en el “post”. Pero destaquemos dos aspectos relevantes y que se aprecian claramente en el grdfico 2:
el primero, que la media alcanzada en el post-test por el grupo experimental supera en dos enteros
a la obtenida por el grupo control; y el sequndo, que la media obtenida por el grupo control en el
pre-test era tres puntos y medio mas baja que la del experimental, situdndose a duras penas la media
del post-test del grupo control en la media de partida del experimental, es decir, en la del pre-test.

Estadisticamente, la conclusién es que los resultados obtenidos por los alumnos en esta destreza va-
rian significativamente en funcién del tiempo transcurrido y no porque pertenecieran a un grupo o
a otro, ya que no se dieron diferencias significativas entre los dos grupos participantes y, por lo tanto,
podemos afirmar que no hubo un efecto significativo en funcion de la participacién de los alumnos
en un grupo o en otro, como tampoco la hubo en la interaccién grupo y tiempo.

Aunque estos resultados no fueran estadisticamente significativos, a nivel pedagdgico tienen una
lectura digna de mencionar y es que, el grupo control experimenta un gran aumento, pero en tér-
minos de resultados y numéricos se observa una mas notable mejoria en el grupo experimental que
en el control.

A juicio del investigador esto puede ser debido, fundamentalmente, a dos razones: por un lado, a la
dificultad para poder intervenir de un modo mas eficaz y durante tan corto periodo de tiempo en
esta destreza; y por otro, directamente relacionado con el anterior, el modo en el que esta destreza
se tuvo que evaluar. La primera razon tiene que ver con el tamafno de la muestra, 50 alumnos, que
aunque se considere que es una cantidad pequena a nivel de generalizacién de datos, es un nimero
bastante elevado para poder realizar tanto un seguimiento individual exhaustivo, como la prueba
de speaking a nivel oral y alumno por alumno, maxime cuando se une a la falta de tiempo material,
ya que estdbamos en la ultima semana de clase del curso. Como consecuencia, sucede la segunda
razon, y es que tanto los “pre” como los post-test de esta destreza se hicieron siguiendo el modelo
de los examenes de Cambridge, por escrito. A este nivel escrito de la lengua, tanto a la destreza de
lectura como a la de escritura, estan mas que habituados los alumnos de ambos grupos por ser las
mas utilizadas a lo largo de sus afios de contacto con la lengua inglesa, y por lo tanto, esta podria ser,
entre otras, la razon principal que justifica los resultados obtenidos.

Con respecto a la destreza de listening, el grupo control también puntia mejor en el “post” que en el
“pre’, aunque esa mejora es practicamente insignificante (tres décimas) comparada con la del grupo
experimental, pues el primero pasa de 9,4 (2,8) en el “pre”a 9,7 (2,7) en el “post”. Sin embargo, el gru-
po experimental mejora tres enteros y una décima, pasando de 9,3 (3,6) en el “pre”a 12,4 (3,6) en el
“post”, como se observa en el grdfico 3.

Por un lado, teniendo en cuenta que la duracién del experimento fue relativamente corta, unas cinco
semanas aproximadamente, la interaccién grupo*tiempo tuvo un efecto significativo y aunque su
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valor no fue muy elevado, si que pone de manifiesto que hubo diferencia en cuanto a la participa-
cién del alumno en un grupo o en otro en funcidn del tiempo transcurrido entre ambos test (“pre”y
“post”). Por otro lado, a pesar de que la varianza en esta destreza estd asociada al tiempo transcurrido
de una medida para la siguiente, mas que a la participacién en un determinado grupo, basandonos
en los datos mostrados en la tabla 4 y representados en el grdfico 3, se aprecia un notable ascenso
del grupo experimental en los resultados del “post” frente a los del grupo control. Ademas, desde
una perspectiva metodoldgica y didactica, como se muestra en el grdfico 3, los resultados reflejan
una importante mejora en el grupo experimental, aunque estadisticamente esta diferencia no sea
significativa. Sin embargo, entendemos, y es nuestro juicio, que en gran parte esa mejora debe ser
atribuida a la intervencién experimental llevada a cabo en el grupo, pues aumenta desde una media
de 6,2 a un 8,3 sobre 10; mientras que en el grupo control, siguiendo con la metodologia habitual, el
aumento fue del 6,26 al 6,46.

En la tercera pregunta subordinada nos preguntadbamos: ;jseran las medias de los resultados del
grupo experimental (GE) en los post-test iguales o parecidas a las del grupo de control (GC)? Obser-
vando los datos expuestos en la tabla 4, la respuesta a esta pregunta seria clara y directa desde un
punto de vista meramente numérico: son diferentes para ambos grupos y referidos a las dos varia-
bles, aproximandose un poco mas los resultados tan sélo en la destreza de speaking.

La hipotesis relacionada con esta pregunta quedaba formulada como sigue: las medias de los resul-
tados obtenidos por el grupo experimental en los post-test serdn iguales o similares a las obtenidas
por el grupo de control referido a las destrezas orales en inglés. Esta hipotesis, en linea con lo contes-
tado a la pregunta, quedaria rechazada, pero tan s6lo desde un punto de vista numérico y didactico.
Sin embargo, no debemos olvidar que estamos realizando un trabajo de investigacion y, por lo tanto,
han de prevalecer los resultados estadisticos comentados hasta ahora en las anteriores preguntas e
hipétesis.

En definitiva, como respuesta a la pregunta central, a nivel estadistico no se aprecié una diferencia
significativa entre los grupos en cuanto a la intervencién experimental llevada a cabo respecto a las
variables del estudio. Sin embargo, nos queda la enorme satisfacciéon de que el grupo experimental,
desde una perspectiva didactica, por influencia de las innovaciones metodoldgicas introducidas:

« mostrd una respuesta positiva a los cambios que experimentaron, entendiéndolos como
una forma de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, que va mas alla de las limita-
ciones espacio-temporales del aula;

« manifesté una mayor seguridad y confianza en el uso oral de la lengua inglesa;
« aumentd su participacion en situaciones de comunicacién oral; y

« superd al grupo de control en los registros obtenidos sobre las destrezas de comprensién y
expresion oral en los test de evaluacion.

Aprovechando una de las caracteristicas principales de la Web 2.0, la interactividad, pudimos apre-
ciar de forma practica una mejora en los resultados de los alumnos en cuanto al desarrollo de sus
habilidades comunicativas orales en lengua inglesa.

Aplicando los correspondientes ajustes en las mejoras metodolégicas aqui tratadas, como una dura-
cién mayor del experimento, minimo un curso académico, e intensificando el uso sistematico de los
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postulados del enfoque comunicativo, creemos estar en disposicion de afirmar, aunque pueda sonar
pretencioso, que tanto el video como el podcast aportan importantes beneficios en la practica del
inglés como lengua extranjera, ya que ambas herramientas sirven para poner al alumno en contacto
con el mundo real, lo que las convierte en materiales auténticos que aumentan la significatividad, el
interés y, por tanto, la motivacion del alumno hacia el uso oral de la lengua extranjera.

Anadidos a los anteriores, otros valores que observamos en los alumnos fueron: el aumento de su
autonomia, el uso colaborativo de materiales y recursos, asi como su practica y mejora en el uso de
las nuevas tecnologias.

Sin embargo, es preciso constatar que estas mejoras supusieron, al menos inicialmente, un esfuerzo
extra para el alumno, ya que tuvieron que incorporar a su quehacer académico diario unas herra-
mientas que, con anterioridad, sélo las habian utilizado algunos alumnos en plan de ocio, por lo que
uno de los objetivos que nos marcamos fue el que no perdieran de vista esta percepcion, al tiempo
que obtenian un beneficio educativo.

En conclusidn, la implementacion de la innovacién educativa mediante el video y el podcast permi-
tié a los participantes mejorar sus habilidades orales para expresarse en la lengua meta y, al mismo
tiempo, potenciar el aprendizaje auténomo y el trabajo colaborativo.
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Anexos

Anexo 1 - Uso del podcast

Ejemplo de actividad de “pre-listening”

o8 calmeL L earnEnglish Teens
Listening skills practice: Giving directions - exercises

Do the preparation exercise first. Then look at the map and listen to the directions while you do the
BXEITISes.

Preparation
Do this exercise before you listen. Write the correct word in the boxes below the picture.

turn left roundabout next to go past take the second |
turn right opposite take the second right traffic lights go straight
||
(S|

1

= T S =g
[ ]
B .l B |

9 —
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Ejemplo de actividad de “while listening”

3 S81eH LearnEnglish Teens

2. Check your understanding: gap fill

Do this exercise while you listen. Complete the gaps with a word from the box.

take past on
shaight At second
Gao
1. Go on.
2 past the traffic kghts.
3. It's the bulding next to the library the keft.
4. the roundabout turn left.
5. Then the first left on to Green Street.
B. Go the traffic lights and take the right on fo King's Road.

‘What do you do when you get lost in a town or city?

Vocabulary Box  Write any new words you have leamnt in this lesson.

www.britishcouncil.org/learnenglishteens

€ The Betmd Coercil 3017 The Unieg Kingdom s inbemadoredl ongas sabion o sfecaionsd opparfes dies and culural rebations. e g regiateresd nEngland a4 2 chonify
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Fichero de audio (podcast)

Leam
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Anexo 2 - Uso del video

(1) Ejemplo de actividad previa de preparacion

o8 ouNaL LeamEnglish Teens

Exam speaking: Talk about yourself — tips

This is a very common task at the beginning of a
speaking exam. K is something you can prepare at
home and practise. If you know what to say, you waill
feel more relaxed and confident at the start of the exam.

Watch the video at
http-Meamenglishteens britishoouncil omglexams/exanm-

speaking/talk-about-yourself and then read these top tips. “\
: B

Do:

Think about the types of topics and questions you may be asked before the exam. School, family,
free time, daily routines and future plans are common topics.

Practise answering simple questions about yourself. Work with a friend to practise or record
yourself and listen to the recording.

Listen carefully to the questions. If you don't understand the question, ask your teacher to repeat it
Give complete answers in full sentences.

Look at the examiner. His'her face may tell you when you've said enough and hefshe is ready for
the next guestion.

Don't:

Memorise your answers, |f's good to have ideas ready, but it's befter not to memorise long replies
to typical questions.

Just reply with "yes’ or 'no’.

Pamic if you are asked an unexpected queshon. Take a few seconds to think before you answer it.

Here are some examples of things you can say about yourseff:

My names __.

'mirom __/lévein .

1 was bom in ...

I'm ... years old,
Igoto ... school.

1iike ... because ...

I don't ke _.. because ..

In my free fime / Affter achool, | __.
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(2) Ejemplo de actividad de “listening comprehension”

08 counaiL LearnEnglish Teens

Exam speaking: Talk about yourself — exercises

Read the tips and watch the video at http:/llearnenglishteens.britishcouncil.org/exams/exam-
speaking/talk-about-yourself. Then, try these exercises.

1. Check your understanding: true or false
Circle True or False for these sentences.

1.  Kelvin's interested in economics. True False
2. Kelvin likes physics. True False
3.  Kelvin wanis to study physics at university. True False
4. Kelvin's ambition is to make maoney. True False
5. Melissa's got a pet. True False
6. Melissa enjoys studying maths. True False
7.  Melissa thinks it's useful to study accounting. True False
8. Melissa likes Chinese. True False
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(3) Ejemplo de portada de la actividad

@@ BRITISH
@@ COUNCIL

ﬂ SKILLS GRAMMAR & VOCABULARY EXAMS UK NOW STUDY BREAK MA

Talk about yourself H &

This is a very comman task at the beginning of a speaking exam. Itis something you can prepare
at home and practise. If you know what to say, you will feel more relaxed and confident at the start of
the exam.

‘wﬁim speakinglitasis

%

:l L 1]
Here are our top tips for talking about vourself in an exam.
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(4) Ejemplo de actividad comunicativa

@®® BRITISH
@®® COUNCIL

52

LeamEnglish Teens

Exam speaking: Talk about yourself — practice cards

Talk about yourself: Free time

* What do you like doing in your free
time?

¢+ How much free time do you have each
week?

¢ |s there another sport or hobby you
would like to try?

Talk about yourself: Family
* Do you have a big family?

o 'What activities do you like doing with
your family?

e Are you similar or different to other
members of your family?

Talk about yourself: Where you live

* Where do you live?

* Can you descnbe the area where you
live?

+ |[sit a good place to live? Why or why
not?

Talk about yourself: School

¢ What subjects do you like the most?
¢ Are there any subjects you don't like?

* 'Which subjects do you think are the
most useful in ife?

Talk about yourself: Future

* Are you hoping to go to university? What
waould you like to study?

* What job would you like to do?
+ Would you like to go and live in a

different city or country? Why or why
not?

Talk about yourself: Your best friend

s Tell me about your best friend.
¢ 'What activities do you do together?

* Are you similar or different to your best
friend?

Talk about yourself: Internet

* Do you like using computers? Why or why
not?

* How much time do you spend on the
internet each week?

* Tell me about a website you often go to.

Talk about yourself: Films
* How often do you watch films?

* 'What kind of films do you like? Do you
have a favourite film?

¢ Do you prefer watching films or reading
books? Why?

www.britishcouncil.org/learnenglishteens

& The frksl Coencd 3313 The nierd Kingdom's memotions) orgarsyion for sdocadnms oppormundies e cutenl relabon 'We are regiaers o Fngbend as 2 chowriy
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Anexo 3 - Actividades con webquests

THE ENGLISH CLASS BLOG

Blog of resources for the teaching and learning of English. IES Alquibla

WELCOME 1 ESO- DB 1 ESO-EB 2 ESO - AB RECURSOS APPS T

1 ESO - DB

1 ESO DB - BILINGUAL GROUP.

CONVERSATIONS
= YESTERDAY

VIDEO DROPBOX

* TATKABOUT YOURSELF
* GOING TO THE CINEMA

Busquedajde,;
informacionjen
formato,web

(webquest))

MY NEIGHBOURHOOD

BE A REPORTER
TECHNOLOGY AND YOU
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Anexo 5 - Ejemplo de actividad con audio y video con las RIA de CLEAR

C f [ clearmsu.edu/mashups/25715

To listen to the questions I have recorded for you, in the "Conversations” window type vour name in the box next to "Please type
vour name”. Then, click on "Log in". Make sure you wear your earphones and microphone. When you are ready to listen to and
answer the questions about "YESTERDAY", click on "Real Time", at the top left of the "Conversations” window. You will listen to
question 1. After this, you can answer the question. When vou finish your answer click on "stop recording”. Then you will listen to
question 2 and so on with the rest of the questions. Do not worry if you do not do it correctly the first times. When you finish
answering the questions, you can either SUBMIT, if you are happy with your answers, or CAINNCEL and repeat it until you feel ok.

Thank you and enjoy !!!

Conversations

A Rich Internet Application from the
Center for Language Education And Research (CLEAR)
at Michigan State University

-|t§:,|- ( 161 ( ][ Q http://clear.msu.edu

Students, Log In Here:

Please type your name:
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Anexo 6 - Ejemplo de propuesta de actividades a través del blog

[ iesalquibla-seccionbilingue-ingles.blogspot.com.es/p/1-eso-db.htm|

= E—

3 18 j T R

THE ENGLISH CLASS BLOG

Blog of resources for the teaching and learning of English. IES Alquibl

WELCOME 1 ESO- DB 1 ESO - EB 2ESO- AB RECURSOS APPS

1 ESO - DB

1 ESO DB - BILINGUAL GROUP.

CONVERSATIONS
e YESTERDAY

VIDEO DROFBOX Actividades,ajrealizarypor;
» TALK ABOUT YOURSELF losjalumnosiutilizandojlas
e GOING TO THE CINEMA nuevas,tecnologias:audio;

.*— video, wet_)quests; blog;
redes;sociales; etc., parajel|

WEBGE desarrollo,de)las|destrezas,
e LET'S GO TO BRITAIN! orales,enjinglés:
e LET'S MAKE A SANDWICH!
e MY NEIGHBOURHOOD
e BE A REPORTER
» TECHNOLOGY AND YOU

Propuesta de innovacién metodoldgica a través del uso de herramientas multimedia y el ordenador - Antonio Martinez Martinez



Anexos 57

Anexo 7 - Ejemplo de actividad con Video Dropbox de CLEAR

[ clear.msu.edu/mashups/25693

Drop here vour video file(s) related to "GOING TO THE CINEMA".
You only have to type in your name in the box and then, click "Begin".
If you are going to use a webcam you need to set it up to use the microphone
and the video, but sure you know how to do it. Very easy, isn't it? !!!!

Thank vou and good luck !!!!

Video Dropbox

ARich Internet Application from CLEAR,
the Center for Language Education And Research
at Michigan State University

G Cle IR

Build 2011.05.09.02

[% clear.msu.edu/mashups/25693

Drop here vour video file(s) related to "GOING TO THE CINEMA".
You only have to type in your name in the box and then, click "Begin".
If you are gomg to use a webcam you need to set it up to use the microphone
and the video, but sure you know how to do it. Very easy_isn't it? !!!!

Thank you and good huck !!!!
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Anexo 8 - Algunos trabajos de alumnos alojados en Dropbox

ALBATALK ABOUT YOURSELF . pdf

alvaro.docx

Ignacio talk about yourself.doox

Laura Iniesta - talk about yourslef docx

Lucia Alvarez Pereda= docx

Talk about yourself Raquel.doox

talk sbout yourshelf Roberto.docx

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documenta

13/6/2014 07:57

12/6/2014 16:59

12/6/2014 20101

11/6/2014 20116 |

10/6/2014 18:52

13/6/201411.50

14/6/2014 1307

Alba

Alvaro

gnacio
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Anexo 9 - Voicethread de una alumna

& https://voicethread.com

o safg (1/4)

meanu
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Anexo 10 - Cuestionario sobre disposicion hacia el aprendizaje de inglés
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Propuesta de innovacion metodoldgica a través del uso de herramientas

multimedia y el ordenador

El presente libro muestra los resultados de un
proyecto de investigacion experimental cuyo ob-
jetivo es mostrar las exigencias y expectativas
de la sociedad actual hacia el sistema educa-
tivo, entre ellas las demandas de formacion en
diferentes éreas, principalmente la competencia
comunicativa en una lengua extranjera al finali-
zar la educacion obligatoria, asi como las nuevas
tecnologias y el binomio que forma con la inno-
vacion metodoldgica.

La investigacion pone de relieve el uso abusivo de
la metodologia tradicional en la ensefianza-apren-
dizaje de lenguas extranjeras centrado en el

desarrollo del cddigo escrito mas que en el oral.
La solucion propuesta por el autor se basa en la
innovacién metodoldgica consistente en poten-
ciar el uso del enfoque comunicativo en el aula y
la interaccion con el medio social, integrando lo
cognitivo con lo emocional, mediante la inclusion
del video y el podcast en el proceso educativo.
Para ello, el proyecto analiza las caracteristicas y
componentes basicos que debe tener la implan-
tacion en el aula del video y el podcast con el
fin de que su uso por parte del alumnado sea
significativo y tenga el efecto esperado en el de-
sarrollo de la competencia oral.

de Murcia
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