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RELACION DE SIGLAS

A continuacidn se exponen una serie de acrénimos —algunos legislados vy

otros consensuados—- que pueden ser de utilidad para comprender ciertos

documentos educativos tanto en este manual como en otros escritos relacionados

con la tematica:

AC:
ACI:
ACNEAE:
ACNEE:
AE:

AL:
APAT:
APEA:
Cl:
CNREE:
DA:
DCD:
DEA:
DIAC:
DO:
EOEP: .

NN.EE.EE.:

PAT:
PD:
PEC:
POAP:
PT:
PTSC:
SM:
SS.SS.:
TDAH:
TEA:
TGD:

Adaptacion Curricular.

Adaptacion Curricular Individual.

Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.
Alumnado con Necesidades Educativas Especiales.
Auxiliar Educativo (tradicionalmente “técnico” o ATE).
Maestro/a Especialista en Audicion y Lenguaje.
Apoyo al Plan de Accion Tutorial.

Apoyo al Proceso de Ensefanza-Aprendizaje.
Cociente Intelectual.

Centro Nacional de Recursos de Educacién Especial.
Dificultades de Aprendizaje.

Departamento de Coordinacion Didactica o Docente.
Dificultades Especificas de Aprendizaje.

Documento Individual de Adaptacién Curricular.
Departamento de Orientacion.

Equipo de Orientaciéon Educativo y Psicopedagdgico.
Necesidades Educativas Especiales (NEE, para abreviar).
Plan de Accion Tutorial.

Programacién Docente.

Proyecto Educativo de Centro

Programa de Orientacion Académica y Profesional.
Maestro/a Especialista en Pedagogia Terapéutica.
Personal Técnico de Servicios a la Comunidad.
Salud Mental.

Servicios Sociales.

Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad.
Trastorno del Espectro Autista.

Trastorno Generalizado del Desarrollo
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|. PRESENTACION

El siguiente documento constituye un dossier preparado para la intervencion y la
puesta en practica de un programa de asesoramiento a padres y profesores de
alumnos y alumnas con necesidades especificas de apoyo educativo para la
modificacion de conducta. Este dossier incluye una serie de herramientas para llevar

a cabo dicho programa.

Este programa descansa sobre tres pilares fundamentales que se utilizan para
hacer frente a la problematica a la que nos enfrentamos: el analisis de la situacion, el
asesoramiento a los diversos agentes educativos implicados y, por ultimo, las
actuaciones directas e indirectas que se llevaran a cabo. De ahi que el programa

reciba el nombre abreviado de “Programa 3A”.



3A

ll. JUSTIFICACION

La elaboracion de este programa de modificacion de conducta tiene como
objetivo dar respuesta a la demanda emergente por parte de docentes y familias de
mejorar el clima en el aula. El panorama actual del sistema educativo muestra una
problematica que perturba la convivencia tanto en el centro como en casa. Los
problemas de conducta pueden ser mostrados por cualquier alumno en un momento
concreto aunque bien es cierto que existen una serie de factores que repercuten

negativamente en la situacién que describimos.

En este trabajo nos centraremos en aquellos alumnos/as con necesidades
especificas de apoyo educativo y de cdmo es posible asesorar a padres, profesores
y alumnos para su mejora conductual y actitudinal. Las conclusiones extraidas de
este programa pueden ser utilizadas a la hora de disefiar el plan de convivencia de

cada centro.

Llegados a este punto, cabe decir que controlar las variables ambientales
también nos puede ayudar a paliar, intervenir y prevenir los problemas de
comportamiento. A través de los diversos apartados que componen este programa
se configurara una herramienta util para la modificacion de conducta de aquellos

alumnos objeto de intervencion.

La finalidad del programa es conseguir que el alumnado objeto de estudio mejore
su conducta a través de la intervencién por parte de los diversos agentes educativos.
En este sentido, la revisién del trabajo realizado resulta fundamental asi como la
labor del tutor en la coordinacion de los agentes. Los avances que se observen en el
alumnado influiran en el resto de variables que depende directa e indirectamente de
él, tales como la mejora de su motivacion, autocontrol, relaciones personales,
participacion en clase, trabajo individual y grupal, situacion familiar y clima escolar.

El objetivo de este trabajo ha consistido en indagar acerca del funcionamiento y la
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utilidad de un programa de modificacién de conducta basado en el asesoramiento a
los principales miembros implicados, es decir, a los padres y a los profesores que les
imparten clase. El alumnado seleccionado ha sido el/la alumno/a con necesidades
especificas de apoyo educativo encontrandonos una amplia variedad dentro de esta
categoria. Del mismo modo, al asesorar estamos al mismo tiempo formando a
individuos para ejercer de co-terapeutas y poder por si mismos introducir las
técnicas de modificacion de conducta en todo el grupo. De este modo, se dota al

docente y a la familia de herramientas de solucién de problemas conductuales.

Este programa recibe el nombre abreviado de “3A” debido a los tres pilares sobre
los que descansa: ANALISIS de la situacién, ASESORAMIENTO a lo largo del
proceso, y ACTUACION.

Antes de comenzar con cualquier tipo de actuacion propiamente dicha definimos
el problema, analizamos cuales son las variables que pueden estar determinando la
conducta, observamos ante qué nos encontramos y valoramos los recursos con que
contamos. Estas actuaciones se enmarcan dentro de lo que denominados ANALISIS

en el Programa 3A.

El ASESORAMIENTO hace referencia a una de las funciones principales que
caracterizan la labor del orientador y en ultima instancia, de todo aquel que sea
responsable de administrar un programa de modificacion de conducta, es decir,
formar e informar a los diferentes agentes acerca de qué estrategias se pueden
llevar a cabo para aliviar, paliar o solucionar totalmente la situacién problematica. Se
trata de un concepto que puede englobar no sélo una accion indirecta sino también

una directa, sobre el sujeto, sobre el alumno que manifiesta conductas disruptivas.

Por ultimo, el concepto de ACTUACION se refiere a las diversas actuaciones que
se han llevado a cabo. El asesoramiento es formacion e informacién pero al estar
ubicado bajo un modelo de consulta no tiene por qué llevar consigo una actuacion tal
cual. Este ultimo elemento refleja las actuaciones directas que se llevaran con el

alumno, bien a través de padres o bien a través de profesores. El asesoramiento es
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conocimiento que debe ponerse en practica. Al hablar de ACTUACION también nos
referimos al seguimiento de nuestra intervencién y a la evaluacién de la misma. El
concepto de actuacion es un concepto relativamente amplio. Las actuaciones han de
ser coordinadas y previamente asesoradas por el coordinador del programa. Dichas
actuaciones parten de un analisis de necesidades y de un asesoramiento

profesionalizado y técnico.

El Programa 3A se ha podido disefar y poner en marcha gracias al proyecto de
investigaciéon educativa aprobado en convocatoria publica, financiado por la
Consejeria de Educacion, Formacién y Empleo de la Comunidad Auténoma de la

Regioén de Murcia y coordinado por el Centro de Profesores y Recursos Murcia-1.
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lIl. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El programa que nos disponemos a desarrollar esta situado dentro de la
perspectiva cognitivo-conductual puesto que no solo tiene como objetivo modificar la
conducta observable, sino también mejorar las relaciones en el aula entre alumno-
alumno y profesor-alumno y, en ultima instancia, también entre éste y su familia y a
su vez, ésta con el resto del centro educativo, desarrollando vias de comunicacién

funcionales.

Del mismo modo introduce técnicas de relajacion basadas en la imaginacion con
el objetivo de mejorar la concentracion, el rendimiento y, finalmente, la conducta. A
través de este programa no solo se trabajara el desarrollo de una conducta funcional
sino también la motivacién, la autoestima, el estilo atribucional, la relajacion y la
resolucion de conflictivos. Se trata en dltima instancia de modificar los
comportamientos perjudiciales e implantar otras conductas funcionales e
incompatibles con las conductas problematicas. Ademas, se debera considerar otro
tipo de puntos tales como realizar una valoracién inicial del programa util y efectiva
asi como llevar un seguimiento del programa. Se basa en el modelo de consulta

puesto que trata de asesorar a los agentes implicados.
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IV. OBJETIVOS

4.1. DESCRIPCION

A continuacion vamos a realizar una descripcion de los objetivos planteados en
este programa. Comenzaremos esbozando nuestro objetivo general y

continuaremos con los objetivos especificos que se desprenden del mismo.

4.1.1. Objetivo general

Nuestro objetivo general es mejorar la conducta del alumnado. Llegados a
este punto debemos decir que nos centraremos en la mejora conductual del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (acneae) ya que, por sus
caracteristicas, necesita de una mayor atencion. No obstante, y aunque acabamos
de decir que nos centraremos en la mejora conductual de este alumnado, no
debemos olvidar que dicho alumno se encuentra escolarizado en un centro y que
convive en el aula con otros compafieros y companeras que pueden influir, y de
hecho influyen, en su conducta. Del mismo modo, toda la comunidad educativa asi
como la familia del acneae es fuente de influencia sobre su conducta por lo que
deberemos considerar todos estos elementos en su intervencion y a la hora de fijar

nuestros objetivos.

Una vez dicho esto debemos decir que nuestro objetivo es mejorar la conducta
del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo asi como la del
grupo en el que se encuentra inmerso ya que puede ayudar a mantener aquellas
conductas disruptivas y contrarias al bienestar y buen funcionamiento del aula y del

centro.
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4.1.2. Objetivos especificos

Del objetivo general anteriormente expuesto se pueden extraer una serie de
objetivos especificos. Anteriormente hemos hecho referencia a la importancia de una
actuacién multidisciplinar al hablar de que toda la comunidad educativa esta
implicada en la conducta del alumnado. Por tanto, en cualquier intervencion que
queramos realizar no solo deberemos plantearnos objetivos con el propio alumno/a
sino con todos los agentes que directa o indirectamente pueden estar influyendo
sobre la conducta del individuo. Nos estamos refiriendo a los padres o tutores
legales, profesores y maestros, equipo directivo, el/la orientador/a del centro, el
personal de administracion y servicios, entre otros. A continuacibn vamos a

desarrollar qué objetivos nos plantearemos en funcion del colectivo implicado.

A/ Objetivos especificos con el acheae

1. Eliminar conductas agresivas, disruptivas o disfuncionales en el entorno
2. Crear conductas apropiadas e incompatibles con las disfuncionales.

3. Aumentar la autoconfianza a través de actividades donde se favorezcan sus

oportunidades de éxito y se reduzcan las de fracaso o error.

4. Aumentar su responsabilidad, autonomia e implicacion. Por ejemplo, hacerse
cargo de la documentacién que el centro le deba transmitir a la familia como
el reqgistro de las conductas que el alumno ha emitido en clase y que
posteriormente los padres tienen que firmar para asegurarnos de que tienen

conocimiento de su comportamiento diario en el aula.
5. Desarrollar el autocontrol para que pueda cumplir las normas oportunas.
6. Disminuir el nimero de conductas disruptivas.

7. Reducir el niUmero de amonestaciones.

B/ Objetivos especificos con el grupo de referencia

1. Mejorar las relaciones sociales.

2. Favorecer un clima de convivencia saludable.
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3. Reducir el nUmero de amonestaciones.

C/ Objetivos especificos con el profesorado implicado

1.

Participar en las reuniones que convoque el coordinador del programa —
generalmente recaera sobre la figura del orientador en los centros de
educacion secundaria obligatoria-. De aplicar este programa en la etapa de
educacion infantil y primaria y no pudiera ser el orientador, la responsabilidad
y coordinacidén del programa recaera sobre el tutor del grupo de alumnos/as

junto con el maestro/a especialista en Pedagogia Terapéutica.

. Aplicar las técnicas que se acuerden en las sesiones de coordinacion

asumiendo las responsabilidades asignadas.

Informar al coordinador de cualquier hecho que repercuta o esté en

consonancia con el programa “3A”.

Conocer los conceptos basicos sobre la modificacion de conducta y la

importancia de esta técnica para el aprendizaje.

Reconocer los principios y procedimientos basicos que explican el
comportamiento para la instauracion de conductas nuevas, el incremento de
conductas ya existentes y la reduccién de conductas indeseadas, mediante la

aplicacion de las técnicas oportunas.

D/ Objetivos con el resto de la comunidad educativa

1.

Disminuir el numero de faltas de asistencia injustificadas del grupo llevando
un control exhaustivo de las faltas por parte de jefatura de estudios y

mejorando la coordinacién entre ésta y la PTSC y los recursos de la zona.

Reducir el numero de salidas y entradas fuera del horario establecido en el
centro llevando un control mas exhaustivo la consejeria y los profesores de

guardia.

Mejorar la coordinacién del profesorado de guardia cerciorandose de que
todos los puntos “negros” en el patio y el centro estan vigilados en todo
momento para evitar peleas o cualquier tipo de conducta que vaya en contra

del Reglamento de Régimen Interno o Interior.
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E/ Objetivos especificos con la familia

Mejorar el clima familiar.
Reducir y/o eliminar el numero de conductas disruptivas en casa.

Aprender procedimientos basicos para la realizacion de programas de

modificacion de conductas

Formar en destrezas en el disefio de programas de modificacién de conductas
conociendo técnicas tales como la economia de fichas, los contratos

conductuales, el reforzamiento diferencial, entre otros.

F/ Objetivos especificos con el orientador o coordinador del programa “3A”

1.

4.

Prolongar los beneficios del programa mas alla de su intervencion directa

mediante el seguimiento del mismo.

Formar a los agentes implicados en la identificacion de situaciones en las que
es recomendable la aplicacion de las técnicas de modificacion de conducta de

manera que forme co-terapeutas.

Instruir a los demas en los procedimientos basicos para la realizacion de

programas de modificacion de conducta.

Conseguir un nivel de asistencia a las reuniones de coordinacion del
programa por encima del 80 % de los miembros implicados para asegurar que
no se solapan las actuaciones entre los diversos agentes educativos que

intervienen en el programa “3A”.
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V. CONTENIDOS

Resulta interesante explicitar cuales son los contenidos en los cuales recae el
disefo y puesta en marcha de nuestro programa. Dichos contenidos giran en torno a
la modificacion de conducta y a las técnicas que la sustentan. Los contenidos que
vamos a tratar estan recogidos no sélo de forma tedrica sino también de modo
practico en la carpeta o dossier de intervencion del programa 3A. El objetivo es el de
formar a los agentes implicados en el disefio y puesta en practica del programa de
forma que todos los agentes sean formados al respecto. Se trata de formar co-
terapeutas. El concepto de asesoramiento incluye la formacion de administradores
del programa y de sus técnicas. En la carpeta se incluye un resumen de las

principales técnicas que se deben conocer y diversas orientaciones al respecto.

A continuacion vamos a pasar a desarrollar los contenidos que debemos conocer
para aplicar convenientemente el programa. De este modo tendremos suficientes
alternativas como para adaptarnos a diferentes situaciones problematicas y elegir las

técnicas que mas puedan ayudarnos. Los contenidos han sido:

» Concepto de modificacion de conducta.
« Tipos de estrategias.

+ Estrategias proactivas.

» FEstrategias retroactivas.

¢ Concepto de reforzador.

¢« Reforzamiento positivo.

o Reforzamiento negativo.
e Reforzamiento diferencial.
e Castigo positivo.

e Castigo negativo.

e Extincion.

¢ Modelado.

e Tecnicas de relajacion.

e« Contrato Conductual.

» Ofras técnicas.
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VI. METODOLOGIA

6.1. PRINCIPIOS GENERALES

La metodologia sera activa, participativa y vivencial. Tratara de ser practica y de
adaptarse a las caracteristicas no soélo del alumno y alumna sino también del
receptor inicial, es decir, los padres, madres, tutores legales y profesores. El objetivo
sera formar a los agentes educativos en técnicas y métodos para mejorar el clima
familiar y escolar interiorizando dichas técnicas y recursos para posteriormente ser
capaz de aplicarlas con sus hijos/as o alumnos/as. Se trata, en definitiva, de

favorecer la autoorientacion y el aprender a aprender.

Los principios basicos de la intervencidon educativa, que deben guiar los procesos

de ensefianza-aprendizaje, son:

1. Partir del nivel de desarrollo del sujeto a la hora de la planificacién de la

ensefanza.

2. Asegurar la construccion de aprendizajes significativos.

3. Posibilitar que los sujetos realicen aprendizajes significativos por si solos.

4. Modificar los esquemas de conocimiento que posee previamente. Este punto
es de vital trascendencia puesto que tanto la familia como el profesorado
pueden partir de ideas erroneas que debemos desmitificar.

5. Tener presente que los aprendizajes significativos requieren una intensa

actividad por parte del sujeto.

Si observamos atentamente estos principios, vemos que el primero de ellos,
partir del nivel de desarrollo del alumno, esta reiterando la necesidad de atender
tanto a las capacidades como a los aprendizajes previos de los alumnos, de forma

simultanea.
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Resulta de gran trascendencia conocer el punto en el cual se encuentra el sujeto,
no solo en su ambito conductual sino en lineas generales. Esto nos ayudara a

planificar con mayor exactitud nuestra intervencion.

Asi, deberemos colocarnos en un punto de sus capacidades, intereses y
actitudes tal que permita su avance con el esfuerzo 6ptimo. Una interaccién cuyo
punto de partida esté demasiado cercano o alejado de las habilidades y destrezas

del alumnado no permitira su progreso.

En esta linea, y en palabras de Vygotsky, debemos colocarnos entre su nivel de
desarrollo real y su nivel de desarrollo potencial, es decir, en la zona de desarrollo
préoximo. El nivel de desarrollo real puede definirse como aquella situacion de
aprendizaje en la cual el sujeto es capaz de hacer una tarea sin ayuda. El nivel de
desarrollo potencial es aquel en el que se encuentra el sujeto cuando es capaz de
realizar una tarea pero con ayuda de un adulto o de otra persona con mayores
competencias en dicha tarea. La zona de desarrollo potencial es el lugar donde
debemos ubicarnos a la hora de interaccionar con él. De este modo exigimos un
avance pero en la medida de sus capacidades actuales. Situarnos por debajo de su
zona de desarrollo real lo aburrira porque la tarea esta sobreaprendida. Colocarnos
por encima de sus competencias hara que desista porque se sentira incapaz de
realizar la tarea. Nos basaremos también en los principios que rigen el
condicionamiento, el aprendizaje observacional y los que sustentan la psicologia

cognitiva.

Por otro lado, existen otras muchas teorias que explican el aprendizaje. De todas
ellas nosotros soélo desarrollaremos dos ideas mas. Mas que teorias son en realidad
leyes, de hecho, son de las pocas leyes que existen en la Psicologia y la Pedagogia
puesto que en el estudio de la conducta es muy complicado generalizar los
resultados a toda la poblacién. No obstante, las siguientes si tienen el grado de ley.
Nos estamos refiriendo a la Ley heddnica y a la Ley de la “u” invertida o Ley de
Yerkes-Dobson. La primera ley a la que hemos hecho referencia constituye el punto

de partida o supuesto inicial de toda intervencion. Partimos del hecho universal de
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que una persona fisica y psicolégicamente sana tendera siempre a acercarse a
aquellos estimulos que le resulten placenteros y se alejara de aquellos otros que le

resulten aversivos.

Gracias a este hecho podemos disefar técnicas e intervenciones donde por
medio del acercamiento al placer consigamos desterrar cierto tipo de conductas que
pasan a ser aversivas y por tanto desagradables. Los reforzadores son, por
definicion, placenteros para el sujeto y, por tanto, el sujeto realizara conductas de
aproximacion. Por otro lado, los estimulos aversivos son por definicion molestos y
por ello el sujeto emitird conductas de evitacidon o huida. La Ley de Yerkes-Dobson
es, tal como hemos dicho, una de las escasas leyes que nos podemos encontrar en
nuestro ambito. Segun esta ley, en ocasiones podemos encontrar una relacion de “u”
invertida entre dos variables. Esto quiere decir que la relacion no es ni directa ni
inversamente proporcional, depende del momento en el que nos encontremos.
Vamos a ver un ejemplo utilizando la relacion existente entre activacion y
rendimiento. Si la relacion entre ambas variables fuera directamente proporcional,
cuanto mayor fuera la activacion o arousal de un sujeto mayor sera su rendimiento.
No obstante, sabemos por la propia practica que un exceso de activacion puede
llevar a la ansiedad, al bloqueo mental, al cansancio fisico y mental, al agotamiento

emocional y a un descenso del rendimiento.

Imaginemos ahora que proponemos que la relacién existente entre activacion y
rendimiento es inversamente proporcional o relacion indirecta. Esto viene a decir que
cuando una aumenta, la otra desciende y viceversa. Por ejemplo, cuanto mas
relajados estamos —menos activacion- mejor es nuestro rendimiento, ya que nos
permite concentrarnos mejor. Esto es cierto pero no en todos los niveles. Si bien es
verdad que cierta relajacion favorece los procesos atencionales y memoristicos, un
descenso en nuestra activacion produciria un enlentecimiento de nuestro
procesamiento cognitivo, de nuestras pulsaciones, tension arterial y al final nos
produciria suefio y el suefio y el aprendizaje no siempre son buenos compafneros,
sobre todo cuando tienes que aprender nueva informacion el dia antes de un

examen. Por tanto, la relacion mas exacta que existe entre activacion y rendimiento
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es la de “u” invertida. Asi, cuando la activacion de una persona presenta niveles

moderados su rendimiento alcanzara su funcionamiento 6ptimo, el mas alto.

En cualquiera de los otros dos casos, el rendimiento decaera. Asi, una activacion
baja va relacionada con un rendimiento bajo —demasiado suefio y relajacion- y una
activacién elevada del organismo, hara que nuestro rendimiento decaiga ya que en

el mejor de los casos, haremos mucho pero poco constructivo y util.

6.2. RECURSOS HUMANOS

Todas las personas que interaccionan con el sujeto son agentes educativos
potenciales. Por ello, deberemos tener a toda la comunidad educativa en cuenta ya
que pueden proporcionarnos informacion esencial. Debemos conocer los horarios de

todos para optimizar la coordinacion.

6.3. RECURSOS MATERIALES

Haremos uso de los recursos que tengamos en nuestro ambiente mas cercano.
Esto es de gran relevancia sobre todo cuando definamos los reforzadores que
administraremos al sujeto. Un reforzador o premio dificil de conseguir en nuestro
contexto mas inmediato puede llevar consigo el fracaso del programa. A la hora de
adaptar la técnica usaremos los recursos que tengamos mas accesibles: CPR,
biblioteca del centro, biblioteca municipal, el departamento de orientacion o la sede
de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, el aula plumier al tener
ordenadores con acceso a internet, entre otros aspectos. Las plantillas necesarias

para desarrollar el programa estan incluidas en este documento.

6.4. ESPACIOS

El programa se aplicara en el ambiente que frecuente el sujeto: centro educativo

y casa, principalmente. El Departamento de Orientacidén en el caso de los IES debe

ser considerado como un lugar de encuentro y de coordinacion. Si es desde un
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EOEP, se hara mayor uso de los espacios del centro de educacién infantil y

primaria, con caracter general.

6.5. ASPECTOS TEMPORALES

La duracién del programa depende de cada caso por lo que es muy complicado
hacer una estimacion. Se recomienda al menos un mes para ver los efectos.
Deberemos considerar las vacaciones u otros periodos festivos ya que pueden

perjudicar al programa.

6.6. AGRUPAMIENTOS

La mayoria de las actividades que aqui se desarrollan estan ideadas para actuar
de forma individual, ya que cada caso tiene sus particularidades. Cada situacion es
distinta y debemos considerar este hecho. Los reforzadores que valen para un sujeto
no son validos para otro. En cualquier caso, existen otras técnicas que pueden ser
aplicadas en grupo, mejor pequefno grupo que toda la clase pero también es posible
adaptar una economia de fichas o la instruccion en técnicas de relajacién a toda la

clase.
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VIl. NORMAS DE ADMINISTRACION

Una vez detectado un caso relacionado con los problemas de comportamiento,
conductas disruptivas y disfuncionales y se elija la aplicacion de este programa para
conseguir la eliminacion de conductas desadaptativas y la instauracion de otras

incompatibles con las mismas y adaptativas, se realizaran los siguientes pasos:

1) Se imprimira el dossier denominado: Carpeta de Intervencion que constituye
la herramienta practica del Programa 3A. Si sélo es necesario uno de sus
modelos o0 anexos se efectuara dicha accion. Se recomienda tener siempre la

portada y los modelos que se vayan a utilizar.
2) Se pasara a rellenar los siguientes modelos de documentos que adjunta.
3) Se realizaran orientaciones pertinentes a los colectivos implicados.
4) Se determinara la técnica de modificacién conductual mas adecuada.

5) Se implementara dicha técnica. Se recomienda utilizar mas de una técnica

siempre que no sean incompatibles por definicion.

6) Se llevara a cabo la evaluacion y seguimiento.
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VIIl. DESTINATARIOS

Los destinatarios del programa son alumnos y alumnas con problemas de
modificacion de conducta. Aunque algunas de las estrategias que se incluyen
pueden ser llevadas a cabo con caracter de prevencion primaria, es decir, antes de
que se den los problemas, debemos considerar que va dirigido a aquel individuo que
presente conductas disruptivas. Del mismo modo y aunque el programa va dirigido a
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo también puede ser
utilizado con el resto del alumnado ya que se basa en unos principios generales que

abarcan a todos.
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IX. APLICACIONES

En este programa se ha combinado la trascendencia del analisis de la situacion,
el asesoramiento y las actuaciones directas y sistematicas. Se trata de un modo de
actuar en el que el orientador o el coordinador del programa, en su caso, combina
estrategias de intervencion directas e indirectas para hacer frente a una misma

problematica.

La estructuracién de la informacion y el disefio y puesta en marcha de un
programa de modificacion de conducta donde se haga hincapié no sdlo en la
intervencion individual sino en la grupal y donde todos los agentes educativos
tengan cabida, repercute positivamente en la mejora de la conducta del sujeto y de
su grupo. Ademas, centrarnos en el asesoramiento individual y grupal conlleva la
formacion de co-terapeutas que, en ultima instancia, son capaces de aplicar un

programa de estas caracteristicas cuando sea necesario.

Todas estas caracteristicas hacen que el programa 3A tenga diversas

aplicaciones:

1. Recibir la demanda o problematica de forma estructurada incluyéndose en
ésta los datos necesarios para el posterior informe de valoraciéon o informe

psicopedagdgico en su caso.
2. Realizar un analisis de la conducta problematica en el ambito escolar.

3. Tener documentacion necesaria para registrar la conducta problematica en el

ambito familiar.

4. Permite realizar una comparacion entre la conducta observada en uno y otro

ambito.

5. El programa también permite llevar un seguimiento semanal del alumno/a en

el centro y lograr una mayor implicacion de los padres.

6. Aplicacion de una economia de fichas en casa.
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7. Realizar una evaluacion de la intervencion.

8. Llevar un seguimiento de las actuaciones que hagamos.

Las acciones anteriores son contempladas en el programa, el cual, se

recomienda aplicar en caso de:
e Problemas de conducta en el alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo.
¢ Dificultades para coordinarse con la familia, profesorado, etc.

e Problema conductual individual con un/a alumno/a aunque no presente dichas

necesidades.
¢ Dificultades en la convivencia del grupo ordinario.

e Falta de formacion inicial en materia de técnicas de intervencion y tratamiento

psicolégicos —puesto que el programa tiene un fuerte componente formativo-.

Al hablar de problemas de conducta incluimos aspectos tales como: gritos,
llantos, pataleos, conductas contrarias al Reglamento de Régimen Interno o Interior,
uso de palabras malsonantes, réplicas indebidas, exceso de actividad en el aula

hasta el punto de perjudicar su rendimiento y el de sus comparieros, etc.

La utilidad de este programa radica en que la buena aplicacion de una serie de
herramientas dentro del campo de la modificacion de conducta permite una serie de
efectos positivos. Mas concretamente:

1. Mejora del clima del aula.

2. Favorecimiento de la buena relacion entre la familia y el centro educativo.

3. Mejora del clima familiar.

4. Disminucion del numero de conductas disruptivas observadas en el aula.
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Mejora la relacion de los acneaes con sus compaferos y el profesor
observando un mayor grado de implicacion del alumno en las actividades

individuales y grupales en las clases tedricas y practicas.
Mejora de las relaciones sociales del grupo.

Logro de la generalizacidon de la conducta positiva al resto de ambitos: no sélo

familiar y escolar sino también personal.
Formacion en las técnicas de modificacién de conducta.

Ganancia en autonomia a la hora de aplicar un programa de esta indole al

conocer los principios de aprendizaje.
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X. EVALUACION

La evaluacion del programa sera inicial, procesual y final. Al comienzo vy
mediante el analisis de la conducta del sujeto se traza una linea base sobre la que
comparar posteriores intervenciones. Del mismo modo, a lo largo del programa se
realizaran diversas comparaciones con la situacion inicial para valorar el avance y
determinar si es necesario un cambio en el programa. Al finalizar dicho programa, se
realiza otra valoracion para determinar si hemos conseguido los objetivos marcados.
También se hara un seguimiento de las actuaciones realizadas. Para realizar todo
esto se han creado los materiales oportunos que se encuentran disponibles en este
documento. Los aspectos a evaluar seran todos los componentes del programa y no
sélo la conducta del sujeto. Ademas, en la evaluacién participaran todos los agentes
que hayan participado directa o indirectamente en el disefio y puesta en marcha del

programa.
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XI. RECURSOS
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11.2. RECURSOS LEGISLATIVOS
Destacamos las siguientes:
Decreto n° 359/2009, de 30 de octubre, por el que se establece y regula la respuesta

educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia.
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Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion (LOE).

11.3. RECURSOS DIGITALES

Destacamos paginas web tales como:

diversidad.murciaeduca.es

Plataforma de la Region de Murcia con multiples documentos, publicaciones y

protocolos para atender a la diversidad del alumnado.

www.orientared.com

Pagina web con diversos recursos utiles para la orientacion, la tutoria o la formacion.
WWwWw.mec.es

Portal del Ministerio de Educacién y Ciencia donde se publican periédicamente

diversos proyectos de indole educativo, legislacion, becas, entre otros aspectos.

www.carm.es/educacion

Pagina web de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia donde se publica

informacion relativa a legislacion, curriculum, recursos humanos, etc.

www.educarm.es

Portal con recursos escolares, informacion sobre convocatorias, congresos,
jornadas, cursos y software educativo orientado tanto a padres como a profesores y

alumnos.
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Program

DOSSIER DE INTERVENCION
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A. MATERIAL QUE COMPONE EL DOSSIER

MODELO 1

MODELO 2

MODELO 3

MODELO 4

MODELO 5

MODELO 6

MODELO 7

MODELO 8

MODELO 9

MODELO 10

MODELO 11

MODELO 12

MODELO 13

MODELO 14

MODELO 15

MODELO 16

MODELO 17

REGISTRO DE LA EMANDA

COORDINACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS
ANALISIS DE LA CONDUCTA EN CLASE

ANALISIS DE LA CONDUCTA EN CASA

CONSISTENCIA ENTRE LAS OBSERVACIONES
ASESORAMIENTO A LA FAMILIA

ASESORAMIENTO AL PROFESORADO
ASESORAMIENTO SOBRE LAS PRINCIPALES TECNICAS
SELECCION DE LAS TECNICAS DE MODIFICACION
SELECCION DE REFORZADORES

SEGUIMIENTO SEMANAL DEL ALUMNO/A EN EL CENTRO
SEGUIMIENTO FAMILIAR DEL AVANCE ESCOLAR
SEGUIMIENTO SEMANAL DEL ALUMNO/A EN CASA
CONTRATO CONDUCTUAL

TECNICAS DE RELAJACION

EVALUACION DEL PROGRAMA

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
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B. PASOS DEL PROGRAMA 3A

1. El coordinador del programa u orientador/a registra la demanda. MODELO 1:
REGISTRO DE LA DEMANDA.

2. Se realiza una reunion donde se reparten los documentos necesarios para
conocer cuales son las conductas problematicas en clase y en casa. Las
reuniones que se tengan se codificaran en el MODELO 2: COORDINACION
DE LOS AGENTES IMPLICADOS. Del mismo modo, en dichas reuniones se

completaran algunos apartados del modelo 1.

3. Se realiza un analisis de la conducta en clase por parte del profesor tutor y
ayudado por el resto del equipo docente. MODELO 3: ANALISIS DE LA
CONDUCTA EN CLASE.

4. Se realiza un analisis de la conducta en casa por parte de la familia.
MODELO 4: ANALISIS DE LA CONDUCTA EN CASA.

5. El coordinador, junto con el tutor o profesor encargado del analisis de la
conducta en clase y con la familia, hacen una comparativa entre las
conductas que manifiesta el sujeto en el aula y las que se observan en casa.
Del mismo modo, se hace un analisis fruto del cual se detectan congruencias
e incongruencias en su conducta. MODELO 5: CONSISTENCIA ENTRE LAS
OBSERVACIONES.

6. Una vez realizado el analisis de la conducta y en funciéon de la informacion
obtenida el coordinador u orientador dara una serie de orientaciones.

Dependiendo del colectivo al que vaya dirigido encontramos:

a. Orientaciones para los padres, madres o tutores legales. MODELO 6:
ASESORAMIENTO A LA FAMILIA.
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C.

3A

Orientaciones para que el profesorado trabaje con el sujeto y con su
grupo de referencia. MODELO 7: ASESORAMIENTO AL
PROFESORADO.

Orientaciones sobre las principales técnicas de modificacion de
conducta a todos los miembros implicados. MODELO 8:
ASESORAMIENTO SOBRE LAS PRINCIPALES TECNICAS.

7. Con toda la informacion dada se selecciona la técnica mas util para cada caso
y se registra por escrito en el MODELO 9: SELECCION DE LAS TECNICAS
DE MODIFICACION. Una vez elegida la/s técnica/s se aclaran las dudas y se

reparten responsabilidades.

8. En funcién de la técnica seleccionada utilizaremos un material u otro. En

cualquier caso, es posible y recomendable utilizar mas de una técnica

simultdneamente siempre que no se contrapongan. Asi:

a.

b.

C.

d.

Si deseamos reforzar las conductas positivas debemos conocer qué es
lo que le gusta al sujeto. Por tanto, necesitaremos el MODELO 10:
SELECCION DE REFORZADORES. Practicamente toda actuacion
que desarrollemos pasa por determinar qué tipo de estimulos podemos

utilizar con el sujeto por su valor reforzante.

Si lo que se pretende es llevar un control de las conductas del sujeto en
el centro, utilizando la informacién obtenida gracias al analisis de
necesidades, utilizaremos el MODELO 11: SEGUIMIENTO SEMANAL
DEL ALUMNO/A EN EL CENTRO.

Si pretendemos que los padres conozcan el comportamiento de su hijo
en el aula diariamente nos coordinaremos con ellos a través del
MODELO 12: SEGUIMIENTO FAMILIAR DEL AVANCE ESCOLAR.

Si deseamos registrar la conducta del alumno/a en el ambito familiar
para, en funcion de ella, administrar refuerzos o castigos haremos uso
del MODELO 13: SEGUIMIENTO SEMANAL DEL ALUMNO/A EN

CASA. Tanto el modelo 11 como el modelo 13 nos permiten llevar a
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cabo una economia de fichas ya que con dichos documentos podemos
llevar un registro de las conductas del sujeto y administrar premios o

sanciones.

e. Si se quiere poner en marcha un contrato de conducta donde las partes
implicadas se comprometan a aplicar una serie de técnicas
utilizaremos el MODELO 14: CONTRATO CONDUCTUAL.

f. Si queremos dotar al sujeto o a su grupo de referencia de una serie de
estrategias para poder calmarse y concentrarse usaremos el MODELO
15: TECNICAS DE RELAJACION.

g. Sise pretende poner en marcha cualquiera de las otras técnicas que se
explicitaron en el modelo 9 recordamos que sélo es necesario asesorar

al respecto y aclarar los términos que puedan presentar mas dificultad.

9. Una vez demos por finalizado el programa deberemos evaluarlo. MODELO
16: EVALUACION DEL PROGRAMA.

10. Finalmente, llevaremos a cabo un seguimiento del programa para conocer
hasta qué punto se han mantenido los resultados obtenidos. MODELO 17:
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.
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MODELO 1 REGISTRO DE LA DEMANDA ‘

DATOS DEL ALUMNO/A

APELLIDOS NOMBRE

CURSO FECHA DE LA DEMANA

NOMBRE DEL DEMANDANTE

CENTRO TLF.

RELACION CON EL ALUMNO/A

FECHA DE NACIMIENTO

LUGAR DE NACIMIENTO

NOMBRE DE LOS PADRES

DOMICILIO

LOCALIDAD C.P.

TELEFONO FlJO TELEFONO MOVIL

E-MAIL
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OTRAS EVALUACIONES (motivos, resultados, fechas y etapa educativa en la que se

dieron)

MEDIDAS ADOPTADAS HASTA LA FECHA

Medidas preventivas, ordinarias o extraordinarias. Qué resultados se han obtenido

con dichas medidas. Quiénes fueron los participantes.

MOTIVO DE CONSULTA

Causas por las que acude al D.O., conductas observadas, numero de

amonestaciones hasta la fecha, expulsiones, otras problematicas:
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ACUERDOS ADOPTADOS

Responsables* Funciones / Actuaciones

* Hace referencia a quiénes son los agentes que estaran implicados en la modificacién de conducta
del sujeto. Ejemplos de responsables: Orientador, PT, PTSC, tutor/a, familia, jefatura de estudios,

profesores de guardia, conserjes, entre otros.

OBSERVACIONES
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MODELO 2 COORDINACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

COORDINACION DEL PROGRAMA

ALUMN O A

CURSO Y GRUPOO: ..o

TU T O R A e e

CEN T RO e

COORDINACION DEL PROGRAMA N°: ....... (N° de sesiones de seguimiento)

FECHA DE REALIZACION

LUGAR

ASISTENTES (Marcar con una “x” los componentes de la reunién)

1 Orientador/a 0PT 1 EOEP de

1 Tutor/a 1 AL Convivencia

1 PTSC 1 A.E. (Auxiliar 1 EOEP General

1 Familia Educativo) '] Servicios Sociales

" Profesorado del "1 Jefatura de "1 Policia Local
alumno/a: estudios 1 Otros agentes:
.............................. "1 Direccion
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Herramientas y orientaciones para intervenir ante problemas de con
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MODELO 3 ANALISIS DE LA CONDUCTA EN CLASE

REGISTRO OBSERVACIONAL

ALUMN O A e

CURSO Y GRUPO: ..o

TUT O R A e

OBSERVAD ORI/ A .o

FECHA DE LA OBSERVACION: .....ovviiiiiiiieeieeeeee e

HORADE INICIO: ... HORADE FIN: ...

LU G A R e

ACTIVIDAD QUE REALIZABA: ...

Por favor, marque con una “x” la conducta que ha observado en el/la alumno/a.
La exactitud de las respuestas nos ayudara a seleccionar cuales son sus conductas
disruptivas y asi poder ajustar e individualizar el programa de intervenciéon y

asesoramiento. Si no observa la conducta deje la casilla en blanco. Gracias.

.Se ha
dado?

Conducta

1. Interrumpe en clase.

Molesta a los comparieros.

No realiza sus trabajos.

Los trabajos que realiza estan mal.

Al I A

Los trabajos que realiza estan incompletos.
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. Falta al respeto al profesorado.

. Falta al respeto a sus comparnieros y compaferas de clase.

6
7
8. Es impulsivo.
9

. Presenta baja tolerancia a la frustracion.

10. Grita con asiduidad.

11.Rechaza a sus compainieros.

12.Es terco en sus decisiones.

13.Siempre tiene que tener la ultima palabra en las conversaciones.

14.Utiliza un lenguaje vulgar.

15.Es vengativo.

16. Inicia peleas.

17.Aunque no sea su culpa suele estar implicado en las peleas.

18.Ha robado.

19.Ha destruido material propio.

20.Ha destruido material del centro o de los compaferos.

21.No esta integrado en el aula.

22.Suele retrasarse.

23.Ha acosado sexualmente a algun compafero/a.

24.Manipula a la gente que tiene alrededor y lo consigue.

25.Trata de manipular a los demas aunque no lo consigue.

26.Pierde el material escolar.

27.Llega tarde a clase.

28.Presenta absentismo.

29.Suele extraviarse en las excursiones.

30.No puede trabajar en grupo.

31.Echa las culpas de sus actos a otros.

32.Ha incendiado algo.
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33.Se ha peleado fuera del centro y del horario lectivo.

34.Presenta un bajo rendimiento académico.

35.Juega indebidamente con el ordenador, mévil u otro aparato.

36. Falsifica la firma de sus padres.

37.No puede estarse quieto en su sitio.

38.No se encuentra comodo en clase, no se siente integrado.

39. Se cree inferior a sus compafieros/as.

40.Se le ha observado consumiendo algun tipo de droga.

Otras conductas observadas y no contempladas en la tabla:

De todas las conductas expuestas, ¢cudles son las tres que mas perturban el
funcionamiento del aula por darse con mayor frecuencia o por la intensidad con la

que se dan?
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MODELO 4 ANALISIS DE LA CONDUCTA EN CASA

REGISTRO OBSERVACIONAL

ALUMN O A e

CURSO Y GRUPOO: ..o

TU T O R A e

OBSERV AD O R A e

FECHA DE LA OBSERVACION: .....ouviiiiiiiiee e

HORADE INICIO: ... HORADE FIN: ...

LU G A R e

ACTIVIDAD QUE REALIZABA: ...

Por favor, marque con una “X” la conducta que ha observado en el/la alumno/a.
La exactitud de las respuestas nos ayudara a seleccionar cuales son sus conductas
disruptivas y asi poder ajustar e individualizar el programa de intervenciéon y

asesoramiento. Si no observa la conducta deje la casilla en blanco. Gracias.

.Se ha
dado?

Conducta

1. Interrumpe cuando hablas.

Molesta a sus hermanos (en el caso de tener).

No realiza sus deberes.

Las tareas que realiza estan mal.

Las tareas que realiza estan incompletos.

2 L - S

Falta al respeto al profesorado.
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7. Falta al respeto a sus vecinos.

8. Es impulsivo.

9. Presenta baja tolerancia a la frustracion.

10. Grita con frecuencia.

11.Rechaza jugar con nifilos de su edad en el parque.

12.Es terco en sus decisiones. Tiene que ser lo que él diga.

13.Siempre tiene que tener la ultima palabra en las conversaciones.

14.Utiliza un lenguaje vulgar: palabrotas, insultos, etc.

15.Es vengativo.

16. Inicia peleas con sus hermanos, vecinos o primos.

17.Aunque no sea su culpa suele estar implicado en las peleas.

18.Ha robado algo que no le pertenece.

19.Ha destruido material propio: juguetes, cuadernos, etc.

20.Ha destruido objetos de casa.

21.No esta a gusto con su familia.

22.Por las mafanas no suele estar preparado para ir al colegio.

23.Ha acosado sexualmente a algun conocido.

24.Manipula a la gente que tiene alrededor y lo consigue.

25.Trata de manipular a los demas aunque no lo consigue.

26.Pierde material: lapices, rotuladores.

27.Llega tarde a los sitios por no arreglarse antes.

28.Falta mucho a clase.

29.Suele perderse en las excursiones porque no hace caso del

profesor.

30.No sabe jugar con otros nifios prefiriendo hacerlo solo.

31.Echa las culpas de sus actos a otros.

32.Ha pegado fuego a algo.
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33.Se ha peleado en el parque alguna vez.

34.Saca malas notas.

35.Juega en exceso con el ordenador, el movil o la videoconsola.

36.Ha falsificado alguna vez vuestra firma.

37.No puede estarse quieto mientras come o hace sus deberes.

38.No se encuentra comodo en casa, “parece que se le cae

encima”.

39.Se cree inferior a sus hermanos/as o familiares mas cercanos.

40.Llega a casa con sintomas de embriaguez o con olor a tabaco.

Otras conductas observadas y no contempladas en la tabla:

De todas las conductas expuestas, ¢cudles son las tres que mas perturban el
funcionamiento del aula por darse con mayor frecuencia o por la intensidad con la

que se dan?
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MODELO 5 CONSISTENCIA ENTRE LAS OBSERVACIONES

1. Una vez recogidas cuales son las conductas que se dan en el alumno objeto de
estudio el coordinador o administrador del Programa 3A puede rellenar la siguiente
tabla con caracter voluntario para recopilar informacién adicional. Es por ello que no

adjunta ningun analisis estadistico sino una serie de criterios elaborados para tal fin.

2. En dicha tabla se trata de poner en comun las respuestas dadas por el observador
del ambiente educativo (Observador A) y por el observador en el ambiente familiar
(Observador B).

3. Los items estan redactados en el mismo orden pero utilizando un lenguaje mas
comun en el modelo de registro familiar para asegurarnos de que la mayoria de las
familias pueden entender las consignas. Sélo hay que marcar con una x en aquellos

cuadros donde los observadores hayan puesto una x.

4. Cuando un mismo item es marcado con una x tanto por el observador A (en el
ambito escolar) como por el observador B (en el ambito familiar), es sefal de que se
da o ha sido observado en ambos ambitos. Esto nos puede llevar a la conclusion de
que esa conducta se da tanto en casa como en el colegio y que ambos observadores

estan de acuerdo con ello.

5. Una vez rellenas las casillas con las respuestas del observador A y del observador B
para cada uno de los items, se hace un recuento de cual ha sido el numero de
coincidencias, es decir, en cuantos items ambos observadores han puntuado con

una x el mismo item.

6. Una vez sacado el numero de coincidencias (PD o Puntuacion Directa) obtenemos el
porcentaje de coincidencias con una sencilla regla de tres. A saber: PD x 0,4 = ......

% de consistencia.

7. De modo arbitrario podemos considerar una alta consistencia entre las respuestas de
los observadores cuando el porcentaje de coincidencias se situa igual o por encima
del 75%.

8. Ademas del andlisis cuantitativo que se pueda extraer de esta tabla, la informacion
cualitativa que proporciona puede ser de vital importancia ya que nos presenta una
serie de conductas que son vistas en ambos ambitos y, en el caso de que no se den,
su aparicién o no puede discutirse en una reunién posterior entre todos los miembros

implicados.
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ANALISIS DE LOS REGISTROS OBSERVACIONALES

B COIN.

item A** | B** | COIN.*** item A
1 21
2 22
3 23
4 24
5 25
6 26
7 27
8 28
9 29

10 30
11 31
12 32
13 33
14 34
15 35
16 36
17 37
18 38
19 39
20 40
Subtotal 1 Subtotal 2

*A: Respuestas dadas por el

Observador A.

**B: Respuestas dadas por el

Observador B.

***COIN.: Coincidencias. Se dan
cuando tanto A como B marcan

una X en el mismo item.

Y

Subtotal 1 + Subtotal 2
(Puntuacioén Directa. PD)

l
@
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MODELO 6 ASESORAMIENTO A LA FAMILIA

ORIENTACIONES PARA MEJORAR LA CONDUCTA DE TU HIJO/A 'Y CREAR UN
CLIMA FAMILIAR POSITIVO

A continuacion se desarrollan una serie de orientaciones dirigidas a los padres,

madres o tutores legales para mejorar la conducta de su hijo/a y el clima familiar.

1. No se trata de buscar culpables. Todos los individuos que interaccionan con los
demas son en cierta medida responsables directos o indirectos. Se trata de

responsabilizarse en aplicar las orientaciones.

2. Lo que se hizo esta hecho. Es importante conocer nuestro punto de partida pero
es mas relevante saber hacia déonde vamos y lo que queremos lograr. Por tanto,

centrémonos en mejorar la conducta de nuestro/a hijo/a.
3. Ser su amigo no es la mejor opcion. Debemos ser padres ante todo.

4. Es muy importante que todos los adultos implicados en el programa sigan unas
pautas comunes y se pongan de acuerdo en las decisiones que deben tomar con

respecto a los premios y los castigos.

5. Si uno de los progenitores premia lo que el otro castiga la eficacia del programa
sera nula y dificultara la puesta en marcha del programa con posterioridad e
incluso la administracion de otro programa puesto que se habra hecho resistente

0 inmune.

6. Usar diversos tipos de reforzadores para evitar la saciacion. Previamente se
habra analizado este hecho y se habra hecho un listado con los reforzadores a

utilizar.

7. La conducta problematica no se desarroll6 en un dia. Del mismo modo,
desterrarla llevara su tiempo. La calma al principio del programa es fundamental
asi como el desarrollo de unas expectativas positivas pero siempre dentro de la

realidad.
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8. Si alguna de las técnicas de modificacion de conducta no funciona a la primera
no os preocupéis. Si después de un tiempo prudencial no funciona y se esta
aplicando correctamente, existen otras que si encajaran con el perfil de tu hijo.
En cualquier caso, un programa de modificacion bien ejecutado suele dar muy

buenos resultados.

9. La colaboraciéon entre la familia y el tutor es esencial. Se debe desarrollar una
comunicacion fluida. Apuntate el horario del orientador del centro educativo de tu
hijo/a, el horario del tutor asi como de algunos profesores con los que debas
coordinarte. También anota direcciones de correo electronico y numeros de
teléfono para llevar un seguimiento de la conducta de tu hijo en el colegio o

instituto.

10.Fija unas normas claras que, aunque sean escasas, sean logicas, estén puestas
en un sitio visible de la casa y tengan su respectiva sancién en caso de ser

transgredidas.
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MODELO 7 ASESORAMIENTO AL PROFESORADO

ORIENTACIONES PARA TRABAJAR CON EL GRUPO

A continuacion se desarrollan una serie de orientaciones dirigidas a los profesores y

tutores para mejorar la conducta del alumnado y el clima del aula.

1. A la hora de poner en practica el Plan de Accion Tutorial haz mucho hincapié

durante el primer trimestre en las normas de convivencia.

2. Asegurate de que todos los/as alumnos/as conocen el Reglamento de

Régimen Interno incluyendo las normas y sanciones.

3. Es recomendable que las principales normas sean colocadas en un lugar

visible del aula de modo que puedan consultarlas en cualquier momento.

4. Ala hora de elegir al delegado o delegada del grupo es recomendable asignar
responsables de otro tipo de tareas: quién limpia la pizarra, quién se encarga
de reponer la tiza, quién sera el responsable de subir las ventanas y de
bajarlas, entre otras tareas. Las tareas pueden rotar a lo largo del curso. De
este modo, el delegado no tiene que velar por ese tipo de actividades y puede
concentrarse en la representacion de su grupo de alumnos ante el equipo

docente y de cualquier otro tipo de actuacion que se precise.

5. Se deben evitar favoritismos o situaciones que puedan resultar ambiguas o

discriminatorias. El programa grupal se aplica a todo el grupo por definicién.
6. Evitar aplazar el reforzador estipulado.
7. No aplazar la aplicacion del castigo.

8. De los anteriores hechos se deriva que “la presentacion o retirada del
estimulo debe ser contingente a la emision de la respuesta del sujeto”. No

debemos dejarlo para después.

9. Debemos ser pacientes con los alumnos y alumnas que son nuevos en el aula

porque debera tener un periodo de adaptacién al programa.
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10. Una vez comenzado el programa éste puede tener inicialmente un rechazo

generalizado. Lo importante es no ceder ante esta situacion.

11.Si el programa deja de utilizarse, sin esperar un tiempo para ver sus efectos,
el alumnado se volvera insensible y la proxima vez que se pretenda poner en
marcha otro programa de modificacidn de conducta las dificultades seran

mayores.

12.Conviene utilizar diversos tipos de reforzadores para evitar la saciacion.

ORIENTACIONES PARA TRABAJAR CON EL/LA ALUMNO/A

A continuacién se desarrollan una serie de orientaciones dirigidas a los profesores y

tutores para mejorar la conducta del alumno objeto del programa.

1. Debe existir conocimiento por parte del sujeto de las conductas permitidas.

2. El sujeto tiene que conocer, igualmente, cuales son los comportamientos

prohibidos. Deben conocer las normas y sus respectivas sanciones.

3. Debemos actuar no sélo sobre el alumno o alumna sino también sobre el

grupo-clase.

4. A la hora de valorar qué conductas son las permitidas y cuales son las
prohibidas deberemos considerar los diferentes contextos en los que se llevan
a cabo puesto que en funcién del contexto una misma conducta puede ser

considerada como disfuncional o adaptativa.

5. Se debe evitar que el sujeto obtenga una recompensa contingente a la

emision de la conducta problema.

6. El reforzamiento de una conducta, ya sea positiva o negativa, aumenta la

probabilidad de ocurrencia de dicha conducta en el futuro.
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9.
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Cuando se deba interaccionar con la familia o con el propio alumno evitar la
negacion en la oracion replanteando la frase con el mismo significado pero en

afirmativa.

Debemos estar pendientes de cualquier pequefio progreso que exista en su

conducta para reforzarlo.

Consideraremos que el objetivo ultimo de este programa y de cada uno de los
programas es el desarrollo integral del sujeto, tal como se propone el sistema

educativo.

10.El desarrollo integral del sujeto implica el fomento de una autoestima positiva.

11.No sélo se tratara de dotar al sujeto, a la familia, docentes y todos los agentes

implicados de los conceptos y procedimientos necesarios para el
cumplimiento del programa, sino también se tratara de fomentar una actitud

positiva.

12.A la hora de usar reforzadores tendremos que considerar los siguientes

puntos: debemos conocer cuales son las preferencias del sujeto y su historia
personal antes de poner en marcha el programa. Con la informacion derivada
de la evaluacién inicial se obtendra un listado de conductas funcionales,
problematicas, incompatibles con la conducta disfuncional y los reforzadores

a utilizar.

13.El uso de reforzadores variados aumenta la probabilidad de éxito puesto que

previene el fendmeno de la saciacion.

14.Los reforzadores que estan presentes en el ambiente natural del alumno son

mas utiles puesto que permiten el mantenimiento de la conducta funcional.

15.La aplicacion del reforzamiento debe ser contingente a la emision de la

conducta positiva. Del mismo modo, la aplicacion del castigo también de ser
contingente a la emision de la conducta problema. Se debera disponer de los
recursos necesarios para hacer posible este hecho tratando por todos los

medios no aplazarlos.
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16.Los reforzadores que se suministra el propio sujeto tienen un mejor
funcionamiento que aquellos que son expedidos por agentes externos.
Favoreciendo este criterio estamos trabajando la responsabilidad, el esfuerzo

personal y la autonomia del alumno/a.
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MODELO 8 ASESORAMIENTO SOBRE LAS PRINCIPALES TECNICAS ‘

PRINCIPALES TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA

MODELADO

Hace referencia a la exposicion de ejemplos positivos de la conducta que

debe realizar. La persona que ejecuta la accion se llama modelo.

EXTINCION

Se trata de evitar reforzar la conducta indeseada, es decir, no prestarle

atencion cuando esta llorando, gritando o con un rabieta.

REFORZAMIENTO POSITIVO

La finalidad del reforzamiento es la de aumentar la probabilidad de respuesta
en el futuro. Existen dos tipos: el reforzamiento positivo y el reforzamiento negativo.
En este caso otorgamos un premio, un reforzador. Por ejemplo, si el sujeto no
molesta durante un tiempo determinado —-dos horas— se le da un punto o una
golosina. Los reforzadores pueden ser de muy diversos tipos: sociales, materiales,
primarios, secundarios, etc. Lo importante es tener en cuenta que lo que a un
alumno le motiva a otro puede no funcionarle por lo que tendremos que conocer qué
es lo que le gusta y qué es lo que le disgusta a la hora de disefar el programa y el
tipo de refuerzos que utilizaremos. Debemos recordar que el elogio como reforzador
social es muy potente y tiene mucho efecto. Los reforzadores y las metas que el
propio individuo plantee son mejores que los externos para mantener la conducta

adaptativa una vez cese el programa.
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REFORZAMIENTO NEGATIVO

Por otro lado, podemos quitarle algo que le resulta desagradable cuando hace
algo bueno. Por ejemplo, si hace todos los deberes se le exime de realizar algo
desagradable como sacar la basura ese dia, lavar los platos,... En este caso
también pretendemos que aumente la probabilidad de que la conducta positiva se dé

de nuevo en el futuro sélo que retiramos un estimulo que le resulte aversivo.

REFORZAMIENTO DIFERENCIAL

Mezcla elementos de la extincion y del reforzamiento positivo. Consiste en
ignorar aquellas conductas problematicas para evitar reforzar su aparicion pero al
mismo tiempo administrar un estimulo reforzante ante aquellas conductas positivas.
Es recomendable que al mismo tiempo que se omiten o extinguen las conductas
desadaptativas, se instauren aquellas otras que sean funcionales e incompatibles
con la conducta problema. Por ejemplo, si el problema es que se levanta muy a
menudo de la silla en clase, se le reforzara cuando esté haciendo una conducta
incompatible con la primera tal como escribir, dibujar, pintar, etc. porque al mismo

tiempo que son positivas para sus estudios, son incompatibles con estar de pie.

CASTIGO POSITIVO

El objetivo en la técnica del castigo es disminuir la probabilidad de que se dé
una conducta en el futuro. Nuevamente existen dos tipos: el castigo positivo y el
castigo negativo. En el caso del castigo positivo, cuando el sujeto realiza la
conducta desagradable se le presenta un estimulo que le resulte aversivo. Por
ejemplo, mostrar una imagen desagradable, un sonido estridente, un olor
desagradable o una oracion punitiva cuando el individuo realice una conducta

desaprobada.
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CASTIGO NEGATIVO

El segundo tipo de castigo recibe el nombre de castigo negativo. Consiste en
retirar un reforzador o un estimulo agradable cuando emita la conducta problematica
para reducir su probabilidad de ocurrencia futura. Por ejemplo, quitarle un juguete

cuando pegue a su companero o restarle tiempo de salida cuando llegue tarde.

TIEMPO FUERA

Consiste en dejar al alumno/a fuera del ambiente ya que partimos de la base
de que dicho ambiente le resulta estimulante y divertido. Se trata de alejarlo de los
reforzadores dejandolo a un lado durante un tiempo estipulado previamente. Por
ejemplo, cuando un alumno se porte mal se le dira que se retire a un lado durante un
tiempo, el aislamiento puede darse de diversas formas. En casa puede ser
llevandolo a un pasillo. En clase puede ser en una esquina mirando como el resto de
sus companeros se divierten con la actividad que estén realizando. También en
clase puede mandarse al alumno a la pared pero de espaldas a la clase. El objetivo
es que el alumno se aburra por lo que es importante que no reciba ningun tipo de
estimulacion. No debe ser motivado ni distraido. Se fijara previamente el tiempo que
debe estar en tiempo fuera. Este variara en funcién de la conducta problematica
emitida y del numero de veces que se presente. La primera vez que se porte mal
puede ser llevado a “tiempo fuera” durante cinco minutos e ir subiendo uno o dos

minutos cada vez que se vuelva a repetir.

CONTRATO CONDUCTUAL

Esta técnica es util cuando el alumno tiene la capacidad de responsabilizarse
de sus actos, sabe leer, escribir y esta dispuesto a comprometerse con una serie de
criterios redactados en un papel. Este papel sera redactado siguiendo los principios
de un contrato. En él se especificaran qué conductas son las problematicas, cuales

queremos cambiar, qué tiene que hacer el sujeto para ganar puntos y cual sera el
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sistema de canjeo de dichos puntos una vez los haya obtenido. Finalmente, todas

las partes implicadas firmaran el contrato.

TECNICAS DE RELAJACION

En ocasiones, la propia activacion del alumnado lo hace levantarse, hablar,
etc. y lo imposibilita para concentrarse. No desea molestar pero desconoce
herramientas y estrategias para poder relajar su activacion. Por este motivo, resulta
muy interesante instruirlo en técnicas de relajacion, de forma que pueda hacer frente
a diversas situaciones sociales y personales. Las técnicas de relajacion son utiles en
multitud de situaciones: para evitar una pelea, antes de un examen, antes de hablar
con alguien desconocido, para poder relacionarse, antes de hacer una exposicion
oral. También es conveniente practicarlas después de dichas situaciones si los

niveles de activacion siguen elevados.

ENTRENAMIENTO EN RESOLUCION DE PROBLEMAS

La resolucién de problemas es un proceso complejo en el que el sujeto debe
tomar una decisidon. El proceso de toma de decisiones puede ensenarse y
aprenderse. Los principales pasos a seguir son:

Definir un problema.

Proponer soluciones.

Analizar dichas soluciones o alternativas.
Elegir una opcion.

Evaluar sus resultados.

En cualquier caso, es posible volver a la situacion inicial en caso de que

finalmente no se haya resuelto el problema.
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ECONOMIA DE FICHAS

Se trata de un sistema de modificacién de conducta que no sdlo cuantifica la
conducta del alumno, sino que también proporciona premios y/o castigos en funcion
de dicha cuantificacién. Por ejemplo, se puede registrar en una tabla el niumero de
horas que estudia, transformar dicho numero en puntos y luego plantear un sistema
de canjeo de puntos. Por ejemplo, cada vez que el sujeto obtenga 10 puntos puede

ganar un helado y cada vez que consiga 20 puntos, una entrada para ir al cine.

OTRAS MEDIDAS DE CARACTER GENERAL

Existe otro tipo de actuaciones que, independientemente de la problematica,
pueden utilizarse para mejorar el funcionamiento del alumnado y de su grupo.
Citamos, por ejemplo:

El trabajo en grupo.

Tutoria entre iguales.

Grupos de investigacion.

El apoyo individualizado para una determinada tarea dentro del aula.
Dinamicas de grupo para favorecer la socializacion.

Role-playing o dramatizacion.

Discusion de dilemas, conflicto de valores, entre otros.

Programas especificos de: habilidades sociales, educacion para la salud,

para la prevencion de la violencia, etc.
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MODELO 9 SELECCION DE LAS TECNICAS DE MODIFICACION

Segun los datos recopilados en el programa de modificacion de conducta sobre EL/LA
ALUMNO A e del
CURSO............ , escolarizado en el Centro .......c.cvveneeiei e , las conductas

que con mas frecuencia realiza perturbando el ambiente proximo son

................................................................................................. , se seleccionan las
siguientes técnicas habiendo sido convenientemente informados los agentes implicados en
administrarlas. Se puede y se recomienda seleccionar mas de una técnica. Marca con una

“X” si la técnica va dirigida al sujeto y/o a su grupo de referencia.

Sujeto | Grupo Técnica Sujeto | Grupo Técnica
Modelado Castigo negativo
Extincién Tiempo fuera
Reforzamiento
pOSitivo Contrato conductual
Reforzamiento Técnicas de
negativo relajacion
Reforzamiento Resolucién de
diferencial problemas
Castigo positivo Economia de fichas
OTRAS MEDIDAS: ... ettt e e e aaeas
En oo - I o [T de 20.....

Firma de los agentes implicados e informados
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MODELO 10 SELECCION DE REFORZADORES

ELABORACION DEL LISTADO DE REFORZADORES

ALUMN O A
CURSO Y GRUPO: ..o
TU T O R A e

CENT RO e

INSTRUCCIONES

1. El sujeto (alumno/a en cuestion) seleccionard cuéles son las cosas que le

gustan.

2. Un reforzador puede ser una actividad, una imagen, una pelicula, una palabra
(elogio), etc. Existe una gran variedad en el ambiente. Lo importante es que sea
atractivo, motivador y viable.

3. Cuantos mas reforzadores se elijan mejor.

4. Se priorizaran aquellos reforzadores que sean mas faciles de conseguir por
estar en el ambiente inmediato del sujeto, por ser naturales, por ser baratos y

asequibles y aquellos que el propio sujeto pueda autoadministrarse.

5. Se ha tratado de que el siguiente listado muestre conductas incompatibles con la

conducta problema.

6. Los reforzadores que finalmente se decidan incluir en el programa de
modificacion de conducta deberan ajustarse a la edad cronoldgica y madurez del

sujeto. Del mismo modo, deberan ser consensuados entre €l y la familia si se va
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a aplicar en casa, y con el equipo docente, si se va a realizar en el ambito

educativo.

A continuacion se presentan una serie de reforzadores, selecciona los que mas

te gusten. Si en la lista no aparecen los que te gustan, escribelos.

CINE

Ver una pelicula en el cine.
Ver una pelicula de estreno.

Ver una pelicula en un preestreno.

[0 N O

Alquilar una pelicula en el Video-Club.

"1 Comprar una pelicula deseada.

ESPECTACULOS

[l Entrada para el teatro.
"1 Concierto: de pop-rock, de tu grupo preferido, musica clasica, etc.
1 Asistencia a mondlogos.

[1 Salida a bailar.

DEPORTE (realizarlo esporadicamente o con asiduidad, segun su caso)

Natacion.
Atletismo.
Baloncesto.

Tenis, padel, palas, ping-pong, etc.

N O e A R 0 N O

Salir a caminar.
[1 Senderismo.
[1 Orientacion.

[1 Escalada.



(] Futbol, futbol sala, etc.
"1 Balonmano.
"1 Voleibol.
"1 Aerobic.
1 Ciclismo.
"1 Sesion de SPA.
1 Sesién en Balneario.
LECTURA
1 Revistas: de divulgacion cientifica, de deportes, de hobbies, etc.
1 Libros.
"1 Tebeos.
"1 Poemas.
"1 Visita a la feria del libro o de unos grandes almacenes.
"1 Adquirir un tomo de una coleccién de libros.
1 Dedicacion de tiempo a la lectura.
1 Firma de un libro deseado por su autor o autora.

ALIMENTACION

[ e O B A N I

Cena o comida con los amigos o familiares.
Cena o comida con su novio o novia.
Chino, asiatico o japonés.

Italiano.

Comida americana.

Mejicano.

Marroqui.

Salida de “tapeo”.

3A
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1 Organizacion de una barbacoa.

1 Postre especial: helado, goffre, churros, chocolate, etc.

ELOGIOS

J

Elogio verbal.

J

Aplausos.

J

Reconocimiento en publico.

J

Palmada en la espalda.

VIAJES

Escapada de fin de semana.
Casa rural.
Viaje de estudios.

Merienda en el campo o en el parque.

[ e O B A N I

Pasar el dia en una localidad cercana con amigos.

] Usar un medio de transporte deseado: avion, metro, tren, autobus, taxi, etc.

ENTRETENIMIENTOS

"1 Salir de compras una tarde, en general.
1 Comprar ropa.

"1 Ahorrar en una hucha la paga.

"1 Sacarse el carné de conducir.

1 Salir en Nocheviegja.

1 Adquirir un objeto deseado. Indicar cual:
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TECNOLOGIA

"1 Recarga del mévil.

"1 Megas de conexion a Internet.

"1 Tiempo extra para poder utilizar Internet.
71 Adquirir un videojuego deseado.

1 Adquirir o utilizar un dispositivo electrénico: moévil, tablet, MP3, MP4,...
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MODELO 11 SEGUIMIENTO SEMANAL DEL ALUMNO/A EN EL CENTRO

ILUSTRACION DEL REGISTRO

SEMANA DEL LUNES ...... lo..... /20.... AL VIERNES ...... l...... /120....
REGISTRO DEL .........

Observaciones
CONDUCTA | TRABAJO CONDUCTA (expulsiones,

ASIGNATURA | PROFESOR EN EL DE EN EL PATIO Y | amonestaciones,

AULA™* CLASE** | EXTERIORES** valoraciones
positivas)

1a

23

38

R*

42

56

66

Observaciones:

N° de partes / N° de veces expulsado de
amonestaciones clase

Posibles causas de
su conducta

Propuestas de
mejora

* R: Recreo. La ubicacion temporal del recreo puede variar en funcién del centro educativo donde

realicemos las actuaciones.

** Si la conducta en el aula es buena se transcribe la puntuacion “3”, si es regular o medianamente
aceptable “2” y si la valoracion es negativa se escribe “1”. Se transcribe usando el mismo codigo
cuando nos refiramos a las tareas de clase o a la conducta en otros espacios del centro (pasillos,
excursiones, salidas, patio, salén de actos, comedor, entre otros).
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REGISTRO CONDUCTUAL

SEMANA DEL LUNES ...... [....../ 20.... AL VIERNES ...... l...... /120....

REGISTRO DEL LUNES

Observaciones
CONDUCTA | TRABAJO CONDUCTA (expulsiones,

ASIGNATURA | PROFESOR EN EL DE EN ELYPATIO amonestaciones,
AULA CLASE EXTERIORES valor:_a(_:lones
positivas)

18

23

38

R*

42

58

68

Observaciones:

N° de partes / N° de veces
amonestaciones expulsado de clase

Posibles causas
de su conducta

Propuestas de
mejora
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ALUMN O Ao e e
CURSOY GRUPO: .....c.cvvieiineen CENTRO ...
REGISTRO DEL MARTES

Observaciones
CONDUCTA | TRABAJO Ecl\?gfgﬂi% (expulsiones,
ASIGNATURA | PROFESOR EN EL DE y amonesta_ciones,
AULA CLASE EXTERIORES valor{iglones
positivas)
18
23
38
R*
42
5a
68
Observaciones:
N° de partes / N° de veces
amonestaciones expulsado de clase

Posibles causas
de su conducta

Propuestas de
mejora
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ALUNMN O A e e e e e e
CURSOY GRUPO: ... CENTRO ...,
REGISTRO DEL MIERCOLES

Observaciones
CONDUCTA | TRABAJO gl\?gfgglf(\) (expulsiones,
ASIGNATURA | PROFESOR EN EL DE Y amonesta_ciones,
AULA CLASE EXTERIORES vanrr_:lqones
positivas)
1a
28
38
R*
42
58
63
Observaciones:
N° de partes / N° de veces
amonestaciones expulsado de clase

Posibles causas
de su conducta

Propuestas de
mejora
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ALUMN O Ao e e
CURSOY GRUPO: .....c.cvvieiineen CENTRO ...
REGISTRO DEL JUEVES

Observaciones
CONDUCTA | TRABAJO ECI\IOENLDIL;EIEAO (expulsiones,
ASIGNATURA | PROFESOR EN EL DE Y amonestgciones,
AULA CLASE EXTERIORES valore_at_:lones
positivas)
1a
28
36
R*
42
56
68
Observaciones:
N° de partes / N° de veces
amonestaciones expulsado de clase

Posibles causas
de su conducta

Propuestas de
mejora
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ALUMN O Ao e e
CURSOY GRUPO: .....c.cvvieiineen CENTRO ...
REGISTRO DEL VIERNES

Observaciones
CONDUCTA | TRABAJO é:,\?gl_Dgng(‘) (expulsiones,
ASIGNATURA | PROFESOR EN EL DE Y amonesta_ciones,
AULA CLASE EXTERIORES vanrgqones
positivas)
16
28
33
R*
42
53
6a
Observaciones:
N° de partes / N° de veces
amonestaciones expulsado de clase

Posibles causas
de su conducta

Propuestas de
mejora
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MODELO 12 SEGUIMIENTO FAMILIAR DEL AVANCE ESCOLAR

ALUMNO A e

INSTRUCCIONES

1. Este documento tiene como objetivo informar a la familia sobre la conducta de su

hijo/a durante esta semana de forma que puedan tomar las medidas oportunas.

2. Cada dia el/la alumno/a llevara a su casa la fotocopia del registro llevado a cabo por
el profesorado del centro acerca de su conducta, tareas, disposicion,

amonestaciones, etc.

3. Una vez analizada la informacién, la familia firmara en el cuadro del dia
correspondiente indicando de esta forma que estan informados del transcurso de la

jornada escolar de su hijo/a.

4. Aprovechamos para informarles de que pueden ponerse en contacto con el centro y
solicitar una reunién con el tutor, jefatura de estudios, cualquiera de los profesores
que dan clase a su hijo/a o bien con el departamento, unidad o equipo de orientacién

cuando lo estimen oportuno.

5. Al concluir la semana y recopilar todas las firmas el/la alumno/a llevara este
documento a su tutor quien, en la reunion de tutores, trasladara la informacion al

orientador para su archivo. Gracias por su colaboracion.

padre/madre o tutor legal me doy por enterado/a del comportamiento de mi hijo/ay de

su rendimiento firmando en el dia correspondiente:

SEMANA DEL LUNES ...... [...... /20.... AL VIERNES ...... [...... /120....

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Fdo. Fdo. Fdo. Fdo. Fdo.




3A

MODELO 13 SEGUIMIENTO SEMANAL DEL ALUMNO/A EN CASA

ALUMN OO . L

CURSO Y GRUPO: .t

TU T O R A e e

CENT RO e

SEMANA DEL LUNES ...... [..... /20.... AL DOMINGO ...... [...... /120....

TEMPORALIZACION

Qué

evaluar?*

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

1. ¢Ha
asistido a

clase?

2. N°de
horas de

estudio

Sabado

Domingo

Total

3.Con-

ducta

4.Insu-
bordina-

ciones

5. N°de
actos

violentos

6. Otras
conduc-

tas
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* Instrucciones para la codificacion

1. ¢Ha asistido a clase?

A través de esta pregunta se pretende que el padre, madre o tutor legal tome
conciencia del supuesto historial absentista del alumno/a, en el caso de que ese sea

el caso. Se respondera con:

a. Sl si se tiene constancia de que ha ido a todas las clases.
b. NO, si se tiene constancia de que ha faltado a una o mas clases.

c. NS, cuando la familia no pueda asegurar si su hijo ha faltado o no a clase
puesto que no dispone en el momento de rellenar la tabla de la

informacion oportuna.

El sabado y el domingo aparecen sombreados ya que no son dias lectivos. Lo
mismo se hara con aquellos dias que, a pesar de estar situados entre lunes y
viernes, no haya clase por festividad. En este caso no se pondra puntuacion y se

sombreara el dia o los dias en cuestion.

2. N°de horas de estudio.

Se hara un registro sistematico del numero de horas dedicadas al estudio en
general. En éste se incluye la realizacion de tareas de clase, lecturas, resumenes,

simulacros de examenes, realizacion de trabajos y la preparacién de los controles.

Se computara con un numero que ira del 0 al 10 pudiéndose aproximar a las
décimas siendo la unidad minima 0,5. Se sobreentiende que rara vez estudiaran 10
horas el mismo dia. Es importante que el alumno/a sepa que se redondea al alza

cuando falten menos de quince minutos para llegar a la proxima unidad.
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e Supuesto 1. Si un alumno estudia durante media hora anotaremos “0,5” en

el recuadro del registro del dia correspondiente.

e Supuesto 2. Si un alumno estudia un dia 15 minutos no se computara en
la tabla ya que la minima unidad es 0,5 debiendo estudiar al menos media

hora para que se pueda senalar.

e Supuesto 3. El alumno ha estudiado una hora y quince minutos. Se le
comenta la posibilidad de anotar como tiempo de estudio 1,5 (una hora y
media) a cambio de que estudie durante al menos cinco minutos mas. De
no hacerlo se anotara “1” que es el equivalente a haber estudiado una

hora.

e Supuesto 4. El sujeto ha estudiado dos horas y tres cuartos. Debera
estudiar al menos cinco minutos mas para estar a menos de quince

minutos para puntuar “3-

Anotacion complementaria: La importancia de registrar el numero de horas de

estudio radica en:

1. Constituye una forma eficaz de llevar un seguimiento de los avances y

dificultades del alumnado.

2. Al comienzo de todo programa, es una variable facil de operativizar y por
tanto de observar. Esto nos ayudara a trazar una linea base sobre la cual

comparar el resultado de nuestras futuras actuaciones.

3. Al ser una variable facilmente cuantificable, el propio sujeto puede realizar

una autoevaluacion continua —siempre con la vigilancia de un adulto-.

4. Si el sujeto conoce cual es el resultado diario de su conducta puede

aumentar su sensacion de autocontrol.

5. Tener un conocimiento relativamente inmediato de sus esfuerzos o

feedback de su ejecucion aumenta la motivacion y el rendimiento.
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3. Conducta.

Se pondra:

B: Si la conducta es buena.

R: Si ha habido alguna ocasion en la que su conducta ha sido mala aunque

en otras ocasiones haya sabido comportarse y rectificar.

M: Cuando la conducta del sujeto evaluado haya sido mala.

Esta forma de codificacion puede ser util cuando pretendamos registrar las
conductas. No obstante, para hacer un analisis en profundidad y poder otorgar
refuerzos o castigos dentro de un programa mas complejo de modificacion de
conducta, deberemos hacer un registro mas estadistico. Una forma de lograrlo es a

través de valores numéricos de cada una de las categorias. Por ejemplo:

2: Cuando la conducta sea buena. En este caso, en lugar de poner “B” en la
hoja de registro pondremos “2”. De este modo posteriormente se podra
contabilizar la puntuacién obtenida. Considerando que una semana tiene siete
dias y que cada dia el sujeto puede obtener una “B” por su buena conducta, el

numero maximo de puntos por conducta es 14 de acuerdo con esta escala.

1: Si la conducta es regular o deficitaria en ocasiones, aunque haya

rectificado en otras.
0: Cuando la conducta del sujeto evaluado haya sido mala. En lugar de poner

una “M” registramos “0”.

Recomendamos el uso de un registro numérico (2, 1 6 0) en lugar de alfabético
(B, R o M) porque nos permite obtener resultados estadisticos mas facilmente

analizables.

4. Insubordinaciones.

En este apartado se anotara el numero de veces que replica ante la orden de un

adulto considerando, claro esta, que dicha orden sea correctamente dada y dentro
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de un contexto especifico. Asi, por ejemplo, se considerara una insubordinacién la
negativa a realizar una demanda del adulto: quitar o poner la mesa, sentarse a
estudiar, etc. En el cuadro pertinente se anotara el numero total de
insubordinaciones por dia, entendiendo a la hora de hacer el recuento que cuanto
mayor sea la cifra mayor ha sido el numero de insubordinaciones y por tanto peor la
conducta. El numero que se registre en esta entrada tendra como cifra minima el 0,

lo cual refleja 0 insubordinaciones y no tendra cifra techo.

La relacion que mantiene este apartado con el anterior es inversamente
proporcional. Es decir, el numero que se le otorgue a la columna “conducta” sera
mas alto -hasta un maximo de 2- cuanto menor sea el numero de
insubordinaciones. Lo que se pretende es operativizar una vez mas la conducta ya
que cuando hacemos una valoracion de la conducta del individuo de forma general
es dificil objetivar la variable. Asi, no sera lo mismo el comportamiento global de un
individuo que obtiene un 2 en conducta y 0 en conductas de indisciplina que otro
sujeto que obtiene un 2 en conducta y 2 insubordinaciones. Obviamente, el

comportamiento global del primero ha sido mejor.

5. N°de actos violentos.

En este apartado se registraran aquellas conductas que vayan mas alla de las
insubordinaciones. No nos estamos refiriendo a la negativa a ejecutar una orden
sino a la interaccion violenta en el entorno. La agresividad puede ir dirigida hacia un
adulto, un igual —otro alumno o alumna-, un objeto o hacia él mismo. Resulta muy
interesante conocer el numero de actos agresivos que muestra el sujeto, pero
también saber en qué contexto se dan. Puede que los actos violentos solo se den
con su hermano, o hacia un adulto mientras que con su grupo de iguales la relacién
sea buena. Esta informacién nos ayudara a mejorar la intervencién. Proponemos
dos formas de codificar la informacién, tal como se ha hecho en el punto 3

denominado “Conducta”. A saber:
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e Podemos codificar unicamente el numero de veces que se dan los actos

agresivos poniendo 0 si no se ha dado, y si se da, indicando el numero total

esa tarde o dia completo.

e Por otro lado, también podemos realizar un analisis mas profundo de la

conducta indicando el numero de veces que se da. Ademas, para cada una

de esas ocasiones se anotaran los datos que a continuacion se sehalan:

¢Donde?: En la propia casa y el lugar exacto (salén, dormitorio,
cocina, etc.), en el parque, en la casa de los vecinos, en la casa de

un companero del colegio, en el gimnasio.

¢Cuéndo?: A qué hora o momento del dia se ha dado. Ej. A las
18:00h.

¢,Cuanto?: Nos estamos refiriendo a la duracion. Se anota el tiempo
transcurrido desde que comienza el acto violento hasta que se

termina.

Intensidad: Este aspectos es algo mas subjetivo para valorar.
Debemos evaluar, en funcion de la reaccion del nifio/a, cual ha sido
la intensidad de la conducta violenta. Esta claro que no es lo mismo
dar un empujon con la intencién de arrebatar a otro nifio el juguete
que lleva que, en lugar de eso, empujarlo contra la pared, tirarlo al

suelo y darle patadas al otro nifo.

Estos dos casos no sélo varian sus datos descriptivos en términos de duracién

de la conducta sino también en términos de intensidad del acto violento. Se valorara

de acuerdo con una escala tipo Likert de 4 opciones donde:

“1”: intensidad minima.
“2”: intensidad media.
“3”: intensidad elevada.

“4”: intensidad muy alta.
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La utilizacion de una escala con cuatro opciones obligara al observador a no
poder decantarse por el punto medio teniendo que elegir entre una intensidad media

o elevada. Por otro lado, también resulta interesante analizar:

- ¢Hacia quién fue dirigida la agresividad?: Conocer quién es el
objeto hacia el que dirige su agresividad es una informacion
relevante para el programa. Recordamos que la accion o conducta
agresiva puede ir dirigida contra una persona (ya sea pegar a un
adulto o a alguien de su grupo de iguales), un objeto (destrozar un
juguete) o hacia él mismo (hacerse dafio a proposito). En este caso
se anotara la persona con la que se peled o el juguete que destrozo

o si fue él mismo el objeto de la agresion.

6. Otras conductas.

Llegados a este punto el administrador del programa puede introducir cualquier
otra conducta que se estime de interés. Para la inclusion de una nueva conducta en
el registro observacional se recomienda que se haga en las sesiones de
coordinacion de los agentes implicados. De este modo se garantiza el consenso, el
conocimiento mutuo, la coordinacion de las acciones y el registro de la conducta

estipulada en diferentes ambitos de la vida del individuo.
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MODELO 14 CONTRATO CONDUCTUAL

CONTRATO DE CONDUCTA

EI/La alUmMNO/a .. e e asi como las

partes implicadas, se comprometen a cumplir el siguiente contrato.

OBJETIVOS

El alumno se compromete a:

SISTEMA DE PUNTOS

Cada vez que el sujeto realice dichas conductas recibira los siguientes puntos.

1. Si ejecuta con éxito la conducta 1 durante ............ obtendra ............ puntos.
2. Si ejecuta con éxito la conducta 2 durante ............ obtendra ............. puntos.
3. Si ejecuta con éxito la conducta 3 durante ............ obtendra ............. puntos.

La no emision de la conducta no tiene penalizacion, tan sélo no permitira al sujeto

obtener puntos.
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CANJEO DE PUNTOS

En la siguiente tabla se especifica qué reforzador obtendra cuando alcance los

puntos acordados:

Recompensas Puntuacion

Nunca se ofrecera el reforzador antes de obtener los puntos para canjearlo.

VALIDEZ DEL CONTRATO

Este contrato tiene validez de un mes desde la fecha de la firma.

Fdo. oo Fdo. .o Fdo. oo,

Firma de las partes implicadas
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MODELO 15 TECNICAS DE RELAJACION

A continuacion, se expone un guion para aprender a relajarse. Este guién

puede ser aplicado a una sola persona 0 a un grupo.

Para qué sirve larelajacion

1. Para controlar los nervios ante situaciones que nos son molestas: rifas,

peleas,... y evitarlas.

2. Para hablar en publico o en situaciones sociales (p.ej. cuando nos da

verguenza hablar con alguien).
3. Enfrentarnos a algo que nos causa miedo.
4. Vencer al estrés que nos provoca hacer examenes, que nos evaluen,...

5. Cuando nos relajamos, todo nuestro organismo funciona mejor:

a. El cerebro se alimenta de oxigeno y glucosa a través de la sangre. Si

la sangre fluye mejor, él también funciona mejor.

b. Nuestras pulsaciones descienden. Al no tener los musculos rigidos el
corazdn no necesita bombear con gran fuerza la sangre para que
llegue a todos los rincones de tu cuerpo. El corazon no sufre tanto

cuando estas relajado.

c. Nuestro limite para enfadarnos aumenta, lo cual nos beneficia a
nosotros y a los que nos rodean. Recuerda algun momento en el que
has estado tenso por algo y a la minima ocasion has saltado echando
chispas cuando sabes que de haber estado sereno de primeras, el

agua no habria llegado al rio.

6. Aumentar nuestra capacidad de atencion y concentracion y por tanto, nuestro

rendimiento fisico y académico.
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7. Para no agobiarnos tanto en el trabajo.

8. Y para relajarte, es logico.

Pasos Previos

—

Busca un sitio cGmodo: un sofa, un sillén o la cama pueden servir.

2. Trata de estar alejado de cualquier ruido externo que te pueda interrumpir. Es
dificil pero no imposible. No trates de hacer la relajacién si sabes que te van a
llamar en ese momento por teléfono o esta la television encendida en el

mismo cuarto.

w

Baja la intensidad de luz del lugar. No es necesario que se haga de noche.

Vamos a relajarnos, no a dormirnos.

4. La duracion aproximadamente es de un cuarto de hora o veinte minutos
aunque puede variar. A veces mas y otras menos. Intenta que no sea menos
de un cuarto de hora, aunque es cierto que cuando cojas practica podras
relajarte mucho mas rapido que ahora. Al principio te costara un poco
concentrarte y relajarte pero progresivamente lo haras mejor. En unas

cuantas sesiones notaras la diferencia.

5. Practica la relajacion de dos a tres veces por semana. Intenta que sea a la
misma hora y los mismos dias para que cojas un habito y te acostumbres mas
rapido. De esa forma hacer relajacion sera como otra actividad mas en tu

vida.

Como relajarte

1. Ponte comodo, bien sentado en un sillébn o sofa con la cabeza apoyada en

algo o bien tumbado boca arriba en la cama.

2. Cierra los ojos.
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3. Respira hondo. Respira introduciendo el aire por la nariz, aguantando un par
de segundos y echandolo lentamente por la boca. Hazlo tres o cuatro veces

con calma. Servira para que te oxigenes.

4. Ahora vamos a comenzar focalizando nuestra atencion en nuestro cuerpo.
Vamos a pensar en cada una de nuestras partes de nuestro organismo.
Desde los pies a la cabeza pasando por los brazos. A continuacion te

expongo un ejemplo de cdmo hacerlo.

“Visualiza tus pies. Tus cinco dedos y tus tobillos. Gracias a ellos puedes
hacer cosas increibles. No nos paramos a pensar en la suerte que tenemos
por poseer una maquina tan perfecta hasta que se averia. Imagina todo lo
gue puedes hacer gracias a ellos. Prueba a mover los dedos si quieres.
Gracias a ellos puedes ponerte de puntillas, nadar, salir con los amigos,
caminar, hacer deporte en general. Con ellos también has podido ir a la playa,
notar las piedras del mar, salir de excursion y visitar otros lugares... Relaja

tus pies.

Ahora piensa en tus gemelos. Quizas hasta ahora los habias tenido tensos
y ni siquiera te habias dado cuenta de ello. Relajalos. Piensa qué has podido

y qué puedes hacer gracias a ellos,...”

5. El orden es siempre el mismo aunque a veces, si consigues relajar esa parte
del cuerpo antes, puedes pasar al siguiente musculo o parte del cuerpo mas

rapidamente.

6. Dicho orden es el siguiente, aunque es flexible. Puedes variarlo ligeramente.

Si se te olvida algo no importa. No te preocupes.

Orden: pies (dedos, talones y tobillos), gemelos, rodillas, cuadriceps, gluteos,
caderas, estbmago, manos, codos, biceps y triceps, hombros, cuello y cabeza

(ojos, orejas, pémulos,...).

7. Una vez hayas terminado esta parte de la relajacion, pasamos a la segunda
parte. Ya no tienes que pensar en tu organismo, sino que debes hacerte esta

pregunta:
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“¢,Qué me gustaria estar haciendo en este momento? ¢Donde? ¢Con

quién?”

Piensa en algo que verdaderamente te relaje, como por ejemplo estar en
la playa con tus amigos, o en el campo o incluso en la Luna. Lo importante es
que tu estés comodo en ese sitio. Puede ser un sitio inventado o un lugar en
el que hayas estado. Quédate en ese lugar, respira el aroma que desprende
la naturaleza, los arboles, el mar, el tacto del suelo, el viento cuando roza tu

piel, contempla el paisaje.

Pasados tres, cuatro o cinco minutos comienza a regresar. Vuelve a respirar
lentamente como lo hacias al principio, por la nariz, reteniéndolo un poco en
los pulmones y finalmente echandolo con calma por la boca. Ve sintiendo el
tacto de donde te encuentras, tu cama, el sofa,... Y, finalmente, ve abriendo

poco a poco los ojos.
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MODELO 16 EVALUACION DEL PROGRAMA

ALUMNO/A |

CURSO |

TUTOR/A |

CENTRO |

MOTIVO |

FECHA DE
ADMINISTRACION

FECHA DE
EVALUACION

TIEMPO
EMPLEADO

AGENTES EVALUADORES (Marcar con una “X” los componentes de la reunion)

"1 Orientador/a 0 PT 7 EOEP de
] Tutor/a 0 AL Convivencia
1 PTSC 1 A.E. (Auxiliar " EOEP General
T Familia Educativo) I Servicios Sociales
7 Profesorado del 1 Jefatura de estudios "} Policia Local
alumno/a: 71 Direccion 71 Oftros agentes:
EVALUACION
items Valoracién*

2 3 4 5

1. Se ha delimitado cual es la conducta problema.

2. Se ha realizado un analisis inicial de la situacion.

3. La conducta es observable y evaluable.

4. Los objetivos del programa han sido los adecuados.
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items Valoracion*

1 2 3 4 5

5. Se han realizado actuaciones sobre todos los implicados.

6. Se ha utilizado una metodologia que involucra a todos los

agentes educativos directa e indirectamente.

7. Las técnicas de modificacion de conducta utilizadas se han

mostrado eficaces ante las conductas problematicas.

8. Se ha asesorado apropiadamente a padres y profesores

sobre la modificacion de conducta.

9. Los recursos y materiales utilizados se han adaptado a las

caracteristicas del alumnado.

10. En la evaluacion del programa han participado la mayoria

de los implicados.

11. El programa responde a las necesidades planteadas.

12. La conducta del sujeto ha mejorado tal como se expuso

en los objetivos del programa.

13. El clima escolar se ha visto beneficiado por el programa.

14. El clima familiar ha mejorado desde la inclusién del sujeto

en el programa.

15. Se han expuesto las medidas para la evaluacion y el

seguimiento del programa.

Valoracion: Los items de la tabla anterior deberan ser valorados usando una escala tipo Likert con cinco

opciones de respuesta donde:
1: “Estamos totalmente en desacuerdo”.
2: “Estamos moderadamente en desacuerdo”.
3: “Estamos suficientemente de acuerdo”.
4: “Estamos moderadamente de acuerdo”.
5: “Estamos totalmente de acuerdo”.

En el caso de que el coordinador del programa no pueda reunirse con los miembros que de una u otra forma han

participado en dicho programa pondra la opcién que, bajo su juicio, considere que es la compartida por todos.
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VALORACION GLOBAL DEL PROGRAMA

(Marque con una “x” la valoracién del programa)

1 2

3

4

5

6

7 8

9 10

SUSPENSO

APROBADO

BIEN

NOTABLE

SOBRESALIENTE

PROPUESTAS DE MEJORA

1)

2)

3)

FECHA DEL PRIMER SEGUIMIENTO Y LUGAR

Otras observaciones:
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MODELO 17 SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

INSTRUCCIONES

1. Se consignara una pagina de coordinacion por alumno/a objeto de seguimiento.

2. Los intervalos temporales entre cada una de las sesiones de coordinacién para el

seguimiento del programa podran ampliarse si éste recibe una valoracion favorable.

3. La brevedad en la contestacién responde a la necesidad de realizar seguimientos

funcionales y eficaces.

ALUMN O A e
CURSO Y GRUPO: .t
TU T O R A e e

CENT RO e

COORDINACION DEL PROGRAMA N°: ....... (N° de sesiones de seguimiento)

AGENTES EVALUADORES (Marcar con una “x” los componentes de la reunién)

1 Orientador/a PT I EOEP de

1 Tutor/a AL Convivencia

1 PTSC 1 A.E. (Auxiliar "1 EOEP General

1 Familia Educativo) 1 Servicios Sociales

" Profesorado del 1 Jefatura de " Policia Local
alumno/a: estudios 1 Otros agentes:
.............................. "1 Direccion
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CUESTIONES PARA EL SEGUIMIENTO (Marca con una “x” la opcién que corresponda).

Sl |NO

1. ¢Presenta el/la alumno/a problemas de conducta?

2. ¢Ha empeorado la conducta del alumno/a desde que finalizo el

programa?

3. ¢Ha empeorado el clima en el aula desde el final del programa?

4. ;Cesaron de aplicarse las orientaciones y técnicas del programa al

finalizar el mismo?

5. ¢Se ha visto perjudicado el clima familiar desde la ultima revisién?

En caso afirmativo en alguna/s de las cuestiones planteadas explique las posibles

causas a continuacion:

Observaciones:

FECHA DE LA PROXIMA REUNION Y LUGAR










Programa de analisis, asesoramiento y actuacion para la modificacion de

conductas

El Programa de Andlisis, Aseso-
ramiento y Actuacion (Programa
3A) es un material de investiga-

cion, andlisis y propuesta tedrica
disefiado para la modificacion de
conducta del alumnado, teniendo
como finalidad esencial la mejora
de la convivencia en el aula, la
creacion de pautas de comporta-

miento adaptativas y el estableci-

miento de vias de comunicacion
fluidas entre los diferentes agentes
implicados.

Los autores plantean la necesidad
de que esos tres pilares basicos
sean algo compartido por todos los
sectores implicados, materializan-
dose una complementacion entre
docentes y familias.

www.educarm.es/publicaciones
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