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I. ComunNiDAD AUTONOMA

1. DisposicioNEs GENERALES

Consejo de Gobierno

9503 Decreto n.° 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a los servicios y prestaciones
econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
y se establece el régimen de infracciones y sanciones.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia crea el Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD) para garantizar la igualdad
en el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadania a la promocién de la
autonomia personal y atenciéon a las personas en situacidon de dependencia.
En efecto, la Ley configura un derecho subjetivo que se fundamenta en los
principios de universalidad, equidad y accesibilidad, desarrollando un modelo
de atencion integral al ciudadano, con la colaboracién y participacién de todas
las Administraciones Publicas y la garantia por la Administracién General del
Estado de un contenido minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en
cualquier parte del territorio del Estado espafiol.

La competencia exclusiva del Estado para la regulacién de las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales (articulo 149.1.1 de
la Constitucidn) justifica la regulacion por parte de dicha Ley de las condiciones
basicas de promocion de la autonomia personal y de atencién a las personas en
situacion de dependencia mediante la creacién de un Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia con la colaboracién y participacién de todas las
Administraciones Publicas y con pleno respeto de las competencias que las
mismas hayan asumido en materia de asistencia social en desarrollo del articulo
148.1.20 de la Constitucién.

En coherencia con dicho precepto constitucional, el articulo 10.Uno.18 de
la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, por la que se aprueba el Estatuto de
Autonomia para la Regidon de Murcia, atribuye como exclusiva a la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia la competencia en materia de “asistencia
y bienestar social. Desarrollo comunitario. Politica infantil y de la tercera
edad. Instituciones de proteccion y tutela de menores, respetando, en todo
caso, la legislacién civil, penal y penitenciaria. Promocién e integracion de los
discapacitados, emigrantes y demas grupos sociales necesitados de especial
proteccién, incluida la creacion de centros de proteccidén, reinsercién y
rehabilitacion”.

Ademas, el apartado 29 del citado precepto atribuye como exclusiva
la competencia a esta Comunidad Auténoma en materia de “procedimiento
administrativo derivado de las especialidades de la organizacion propia”.
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El articulo 11 de la referida Ley 39/2006, de 14 de diciembre establece que
corresponden a las Comunidades Auténomas, sin perjuicio de las competencias
que le son propias segln la Constituciéon Espanola, los Estatutos de Autonomia y
la legislacion vigente, las funciones de planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en
el ambito de su territorio, los servicios de promocion de la autonomia personal y
de atencidn a las personas en situacion de dependencia; gestionar, en su ambito
territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoracidon y atencion de
la dependencia; y asegurar la elaboracién de los correspondientes Programas
Individuales de Atencion.

Por otro lado, el articulo 28 de la Ley dispone que el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema se ajustara a las previsiones establecidas en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con las especialidades que
resulten de la propia Ley.

Entre estas especialidades resulta esencial la que afecta a la evaluacion de
la dependencia, para lo cual la Ley prevé la aplicacidon de un instrumento de
valoracion que ha sido aprobado por Real Decreto 504/2007, de 20 de abril,
por el que se aprueba el baremo de valoracién de la situaciéon de dependencia
establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y tras su entrada en vigor
por el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, aplicacion que corresponde
realizar a las Comunidades Autéonomas.

Asimismo, establece la Ley en su articulo 27 que las Comunidades
Autédnomas determinaran los 6rganos de valoracién de la dependencia, que
emitiran un dictamen sobre el grado y nivel, con especificacién de los cuidados
que la persona pueda requerir.

Ademas en materia de valoracién hay que tener en cuenta que, con fecha
12 de marzo de 2010, se publicé en el BOE, el Acuerdo adoptado por el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en su
reunion de 25 de enero de 2010, en materia de érganos y procedimientos de
valoracion de la situacion de dependencia, a cuyo contenido se ajusta el presente
decreto.

Una vez reconocida la situacién de dependencia en el grado y nivel que
corresponda, se prevé en su articulo 29, la elaboracion del Programa Individual
de Atencion (en adelante, PIA) que contemple los servicios y prestaciones
econdmicas a asignar a los beneficiarios, en funcidn del calendario previsto en la
disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

De conformidad con el articulo 30 del mismo texto legal, el grado o nivel de
dependencia sera revisable, a instancia del interesado, de sus representantes
o de oficio por las Administraciones Publicas competentes, por mejoria o
empeoramiento de la situaciéon de dependencia o por error de diagnostico o en la
aplicacion del correspondiente baremo, afiadiéndose que “las prestaciones podran
ser modificadas o extinguidas en funcidn de la situacién personal del beneficiario,
cuando se produzca una variacion de cualquiera de los requisitos establecidos
para su reconocimiento, o por incumplimiento de las obligaciones reguladas en la
presente Ley”.

La Ley en su titulo III, que abarca los articulos 42 a 47, aborda la regulacion
de las infracciones y sanciones, estableciéndose los sujetos responsables,
las infracciones y su clasificacién, las sanciones, la prescripcion de unas y
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otras y las competencias, con indicacién de los érganos competentes en
la Administracién General del Estado para el procedimiento sancionador y
remitiendo a las Comunidades Auténomas el desarrollo del cuadro de infracciones
y sanciones. Ademas se dispone que la incoacidn e instruccion de los expedientes
sancionadores, asi como la imposicién de las correspondientes sanciones,
correspondera a cada Administracion Publica en el ambito de sus respectivas
competencias, por lo que, a la vista de tales preceptos, resulta necesario la
regulacién del procedimiento sancionador y la determinacién de los érganos
competentes en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Asi las cosas, el presente decreto tiene por objeto establecer la regulacién
de las distintas funciones que dentro del citado Sistema corresponden a la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en orden a la valoracién de la
situacion de dependencia, asi como a la resolucién del procedimiento para el
reconocimiento de dicha situacién y determinacion de los servicios o prestaciones
econdmicas que, en cada caso, correspondan. Ademas se aborda el régimen
juridico de las infracciones y sanciones, concretandose los drganos competentes
en el ambito de nuestra Region y el procedimiento sancionador aplicable.

En cuanto a los érganos competentes, cabe decir que, en la actualidad, en
virtud de lo dispuesto en el Decreto n.® 305/2006, de 22 de diciembre, por el que
se aprueban los Estatutos del Instituto Murciano de Accion Social, le corresponde
a éste, a través de la Direccién General de Pensiones, Valoracién y Programas
de Inclusidn, el reconocimiento del grado de dependencia a todos los efectos
previstos en la legislacion vigente.

Por otro lado y tras la reorganizacién de la Administracion Regional llevada
a cabo por Decreto del Presidente de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia n.° 17/2010, de 3 de septiembre y de conformidad con el Decreto n.°
242/2010, de 10 de septiembre, por el que se establecen los érganos directivos
de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion, corresponde a ésta,
a través de la Oficina para la Dependencia, las competencias y funciones en
materia de reconocimiento del derecho a los servicios y prestaciones econdmicas
contempladas en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, su seguimiento y control,
asi como la formacion en materia de dependencia.

En el procedimiento de elaboracion de esta disposicidén se ha dado audiencia
a la Federacién de Municipios y a las Entidades Locales de la Region de Murcia,
han sido oidos los Consejos Asesores Regionales de Personas con Discapacidad,
de Personas Mayores y de Infancia y Familia, el Consejo Regional de Servicios
Sociales, asi como el Consejo Regional de Cooperacion Local, se han tenido en
cuenta el Dictamen del Consejo Econdmico y Social de la Regidon de Murcia,
de conformidad con lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 53 de la
Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno de la Region de Murcia.

Este decreto se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 10.Uno.18 del
Estatuto de Autonomia de la Regidn de Murcia, en relacion con lo dispuesto en los
articulos 22.12 y 52.1 de de la citada Ley 6/2004.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Politica Social, Mujer e
Inmigracion, de acuerdo con el Consejo Juridico de la Regidon de Murcia, tras la
deliberacién y acuerdo del Consejo de Gobierno, en sesion de fecha 20 de mayo
de 2011.
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Dispongo
Capitulo I

Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Es objeto del presente decreto regular el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a los servicios y
prestaciones econémicas del SAAD, determinar la composicidn y funciones de
los érganos competentes para su valoracion y resolucion, asi como establecer su
régimen de infracciones y sanciones.

2. El ambito de aplicacidén de este decreto se extiende a todo el territorio de
la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

Articulo 2. Titulares del derecho al reconocimiento de la situacion de
dependencia.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, son titulares del derecho al reconocimiento de la situacién de
dependencia en la Regidon de Murcia, los espafioles que reunan los siguientes
requisitos:

a) Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados
establecidos.

b) Para los menores de tres afios, encontrarse en situacién de dependencia
conforme a lo dispuesto en la disposicidn adicional decimotercera de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, y en las disposiciones dictadas para su desarrollo.

c) Tener acreditada residencia en territorio espafiol durante cinco afos, dos
de los cuales deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion
de la solicitud. Para los menores de cinco afios, el periodo de residencia se exigira
a quien ejerza su guarda y custodia.

2. A los efectos del presente decreto, los interesados que relnan los
requisitos establecidos en el apartado anterior, deberadn, ademas, residir y estar
empadronados en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia en el momento de la presentacion de la solicitud.

3. Asi mismo, las personas que, reuniendo los requisitos establecidos en el
apartado 1 de este articulo y residiendo en la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia a la fecha de presentacién de la solicitud, carezcan de la nacionalidad
espafiola se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracidn social,
en los tratados internacionales y en los convenios que se establezcan con el pais
de origen.

Para los menores que carezcan de la nacionalidad espafiola se estara a lo
dispuesto en las leyes del menor vigentes, tanto en el ambito estatal como en el
autondmico, asi como en los tratados internacionales.

4. Las personas en situacién de dependencia que como consecuencia de su
condicion de emigrantes espanoles retornados no cumplan el requisito del periodo
de residencia en el territorio espafiol previsto en este articulo, podran acceder a
prestaciones asistenciales con igual contenido y extensidon que las prestaciones
y ayudas econdmicas reguladas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en los
términos establecidos en la disposicion adicional Unica del Real Decreto 727/2007,
de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de proteccion de
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los servicios y cuantia de las prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre.

Articulo 3. Competencias.

1. Las competencias asumidas por la Comunidad Autdnoma de la Region
de Murcia en el ambito del reconocimiento de la situaciéon de dependencia y
del derecho a los servicios y prestaciones econémicas del SAAD, se ejerceran
conforme a los principios y disposiciones generales contenidas en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre.

2. Las entidades locales de la Regidn de Murcia participaran en el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a los servicios y prestaciones econémicas del SAAD, en los términos
previstos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y en las disposiciones del
presente decreto.

3. A los efectos del presente decreto, las administraciones publicas, en el
ejercicio de sus respectivas competencias, actuaran de conformidad con los
principios de coordinacion, colaboracién y cooperacién administrativa.

Articulo 4. érganos competentes.

1. Correspondera al érgano de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia que tenga atribuida la competencia en materia
de valoracion de dependencia, la tramitacion y resolucién de reconocimiento de la
situacion de dependencia.

2. Correspondera al 6rgano de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia que tenga atribuida la competencia en materia
de dependencia, la tramitacidon y resolucién del reconocimiento del derecho a los
servicios y prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia.

Articulo 5. Utilizacion de medios telematicos, informaticos y
electrénicos.

1. En el procedimiento que se regula en el presente decreto se podran utilizar
medios telematicos, informaticos y electrénicos, de conformidad con la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, adecuandose al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y
demas normativa que le resulte de aplicacion.

2. La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidon
de Murcia, a través de la Consejeria competente en materia de politica
social, colaborara con las restantes Administraciones Publicas, mediante los
correspondientes instrumentos y procedimientos, en la implantacién y desarrollo
del SAAD en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Capitulo II

Procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y
del derecho a los servicios y prestaciones econémicas del SAAD
Seccidn 1.2 Reconocimiento de la situacién de dependencia

Articulo 6. Iniciacion.

El reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a los servicios
y prestaciones econdmicas del SAAD se iniciara a solicitud de la persona que
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pueda estar afectada por algin grado de dependencia o de quien ostente su
representacion.

Articulo 7. Solicitud y documentacion.

1. La solicitud se formulara en el modelo normalizado, que sera aprobado por
Orden del Consejero competente en materia de dependencia, requiriéndose la
siguiente documentacién:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Tarjeta
acreditativa de la condicidon de residente, en el que conste el NUmero de
Identificacion de Extranjero (NIE) en vigor del solicitante.

Cuando el solicitante sea un menor de 14 afios serd necesario ademas el
Libro de Familia y el DNI o Tarjeta acreditativa de la condicién de residente, en el
que conste el NiUmero de Identificacion de Extranjero (NIE), de quien ostente su
representacién legal.

b) En el supuesto de actuar por medio de representante, fotocopia del DNI o
Tarjeta acreditativa de la condicion de residente, en el que conste el NUmero de
Identificacién de Extranjero (NIE), del representante. Ademas debera acreditarse
la representaciéon por cualquier medio valido en derecho que deje constancia
fidedigna o mediante declaracion en comparecencia personal del interesado.

c) Documento emitido por el Ayuntamiento correspondiente, que acredite
la residencia del solicitante en un municipio de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, al tiempo de presentar la solicitud. De la presentacion de
este documento estan eximidas las personas que estén siendo atendidas en
residencias publicas o concertadas de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

d) Documento emitido por el Ayuntamiento correspondiente, que acredite la
residencia en territorio espafiol durante cinco afos, de los cuales dos deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

En el supuesto de residentes que carezcan de la nacionalidad espafiola
deberdn presentar certificado emitido por el Ministerio del Interior que acredite el
cumplimiento de los mismos periodos.

Cuando el solicitante sea un menor de cinco afios, se presentara la
correspondiente documentacién que acredite el cumplimiento de los mismos
periodos de la persona que ejerza su guarda y custodia.

e) Informe sobre condiciones de salud del solicitante emitido por facultativo
correspondiente a su régimen de asistencia sanitaria, segun modelo normalizado,
que serd aprobado por Orden del Consejero competente en materia de
dependencia.

Si la persona es usuaria de un recurso residencial cuya titularidad y gestion
corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el informe de
salud sera emitido por el facultativo de dicho recurso.

f) Copia integra de la Declaracién de los impuestos sobre la Renta y sobre el
Patrimonio de las personas Fisicas, referidas al Ultimo periodo impositivo con plazo
de presentacién vencido al inicio de cada afio. Quienes no estuvieran obligados a
declarar, deberan presentar certificado de retenciones de rendimientos percibidos
o, en su defecto, declaracidén responsable de los ingresos y declaracion sobre la
titularidad de los bienes inmuebles, asi como de los bienes muebles, sobre los
que se ostenten un derecho de propiedad, posesion o usufructo.
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g) Documentacién acreditativa de las circunstancias personales y familiares
alegadas por el interesado, incluidas las de trascendencia econdémica.

h) Para los solicitantes de la Prestaciéon econdmica para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, sera necesario aportar la
siguiente documentacion:

1.9 DNI/NIE/ en vigor del cuidador o Tarjeta acreditativa de la condicion de
residente, en el que conste el NiUmero de Identificacion de Extranjero (NIE), del
cuidador, en el supuesto de no tener nacionalidad espafiola.

2.9 Documentacidn justificativa del parentesco existente entre el interesado
y el cuidador (Libro de Familia).

3.0 Certificado de empadronamiento del cuidador familiar acreditativo de
residir en la Regién de Murcia.

4.9 En el caso de que no exista relacién de parentesco hasta el tercer grado,
deberd aportar certificado de empadronamiento del cuidador de al menos un afo
de antigliedad en el mismo municipio o en otro vecino.

5.9 Compromiso del cuidador de prestar el cuidado y la atencién de forma
adecuada y continuada durante un periodo minimo de un afio.

6.9 Fotocopia del documento bancario en el que figure la persona dependiente
como titular y el céddigo cuenta cliente (20 digitos).

2. De conformidad con la Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electrdnico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y el Decreto n® 286/2010, de 5 de
noviembre, sobre medidas de simplificacion documental en los procedimientos
administrativos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
la Regidon de Murcia, no podra exigirse la presentacion de originales ni copias
compulsadas de aquella documentaciéon que, siendo necesaria para la resolucién
del procedimiento, se encuentre en poder de la Administracién actuante o que
ésta, conforme a la plataforma de interoperabilidad, pueda obtener de oficio.

3. El 6rgano instructor podra requerir la presentacion de documentos
originales o copias compulsadas a efectos de comprobar la autenticidad de la
documentacién aportada por los interesados.

4. El modelo de solicitud estara a disposicion de los interesados en todos
los Centros de Servicios Sociales de la Regién de Murcia y en los Registros y
Ventanillas Unicas de la Administracién Regional.

5. El érgano competente en materia de dependencia y los Centros de
Servicios Sociales correspondientes al domicilio del solicitante facilitaran cuanta
informacion y orientacidon sea necesaria para la cumplimentacion de las solicitudes
o de cualquiera de sus tramites.

Articulo 8. Lugar de presentacion de las solicitudes.

La solicitud, debidamente cumplimentada, junto con la documentacion
citada, se dirigira al érgano competente en materia de dependencia y se podra
presentar en el registro correspondiente del Instituto Murciano de Accién Social, o
en el registro correspondiente de la Consejeria competente en materia de politica
social, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.4 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.
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Articulo 9. Subsanacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 71 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo,
si la solicitud de iniciacidon no relne los requisitos sefialados o no se adjuntan
los documentos preceptivos, a los que se refiere el articulo 7, se requerira al
interesado para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los
documentos exigidos, con indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por
desistido de su peticion, previa resolucién que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42 del mismo texto legal.

Articulo 10. Instruccion para el reconocimiento de la situacion de
dependencia.

1. El drgano competente para la instruccién del procedimiento de
reconocimiento de la situacién de dependencia realizara de oficio cuantas
actuaciones resulten necesarias para la determinacién, conocimiento y
comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba dictarse la resolucién.

2. La instruccion del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia requerira de los siguientes actos e informes preceptivos:

a) Valoracion de la situacidon de dependencia.
b) Dictamen sobre grado y nivel de dependencia.

Articulo 11. Valoracién de la dependencia y Dictamen sobre grado y
nivel de dependencia.

1. El érgano instructor notificara al interesado el dia y la hora en que haya
de realizarse la valoracion de la situacién de dependencia. Dicha Valoracion
se realizara por un equipo en el que se integrara el personal definido en la
correspondiente relacion de puestos de trabajo, perteneciente al area sanitaria
Y, en su caso, psicosocial, que actuara aportando las especificidades de su
profesidn, pero dentro de un enfoque de interdisciplinaridad y se llevara a cabo
en el entorno habitual del interesado.

Se valorara la capacidad del interesado para llevar a cabo por si mismo
las actividades basicas de la vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y
supervision para su realizacidon por personas con discapacidad intelectual o con
enfermedad mental.

En el caso de personas con discapacidad intelectual o con enfermedad mental
se valorara, asi mismo, las necesidades de apoyo para hacer efectivo un grado
satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comunidad.

2. Las funciones de este equipo multidisciplinar de valoracion de la
dependencia seran las siguientes:

a) Revisar, a efectos de valoracion, el informe de salud asi como la restante
documentacion que, en su caso, se requiera al solicitante.

b) Aplicar el Protocolo del Baremo de Valoracion de Dependencia (BVD) y de
la Escala de Valoracion Especifica para menores de tres afios (EVE), aprobados
por Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacién de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14
de diciembre y, tras su entrada en vigor, por el Real Decreto 174/2011, de 11 de
febrero.

c) Emitir los dictdmenes técnicos sobre grado y nivel de dependencia a los
que se refiere el articulo anterior.
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d) Determinar la correspondencia entre el resultado de los baremos citados
con la informacion relativa a las condiciones de salud.

e) Elevar la propuesta sobre el grado y nivel de dependencia de la persona
valorada, con especificacion de los cuidados que el interesado pueda requerir, al
organo competente para resolver en materia de valoracidén de dependencia.

f) Valorar si concurren las circunstancias en que procederia la revision del
grado y nivel de dependencia.

g) Proponer, en su caso, el plazo maximo en que deba efectuarse la revision
del grado y nivel de dependencia dictaminados.

h) Solicitar, excepcionalmente, cuantos informes médicos, psicoldgicos o
sociales complementarios o aclaratorios se consideren convenientes, cuando
el contenido de los antecedentes obrantes en el expediente o las especiales
circunstancias del solicitante, lo aconsejen.

i) Prestar asistencia técnica y asesoramiento, si le son requeridos, en las
reclamaciones, recursos en via administrativa y contenciosa en que sea parte
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en materia de valoracion de la
situacién de dependencia.

j) Constituirse como referencia técnica en la coordinacién con otros equipos
que en campos distintos atienden a las personas que se valoran.

k) Impulsar y promover medidas formativas.
I) Aquellas otras que le sean atribuidas por la normativa vigente.

3. Una vez efectuada la valoracion, se emitira un dictamen técnico, que
debera contener el diagndstico, situaciéon, grado y nivel de dependencia,
los cuidados que la persona pueda requerir y aquellos otros extremos que se
consideren relevantes en funcion de cada caso.

Para la formulacidn de sus dictdmenes, dicho equipo podra recabar cuantas
informaciones considere necesarias.

4. El personal al servicio de la Administracién Publica de la Region de Murcia
que, por razon de sus funciones, conozca cualquier tipo de datos respecto del
historial clinico y social de los interesados, o parte del mismo, esta obligado a
mantener la confidencialidad de los mismos.

5. Conforme a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, cuando por causa imputable al interesado,
no sea posible llevar a cabo la valoracién, el érgano competente le advertira
gue transcurridos tres meses, se producira la caducidad del procedimiento.
Transcurrido este plazo sin que sea posible realizar la valoracion, se acordara el
archivo de las actuaciones.

Articulo 12. Resolucion de reconocimiento de la situaciéon de
dependencia.

1. El titular del érgano competente en materia de valoracién de dependencia,
basandose en el dictamen técnico, dictara resoluciéon expresa sobre el
reconocimiento de la situacion de dependencia, determinando los servicios o
prestaciones econémicas que, con caracter general, corresponden al solicitante
segun el grado y nivel de dependencia reconocido, con indicacion de la efectividad
del derecho a las prestaciones de dependencia conforme al calendario establecido
en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
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2. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién de reconocimiento
de la situacion de dependencia serad de seis meses, que se computara desde la
fecha de la recepcidon de la solicitud en el registro del érgano competente para
su tramitacion, demorandose la efectividad del derecho al acceso a los servicios
y prestaciones econdmicas del SAAD determinados en dicha resolucion hasta la
fecha de aprobacion del PIA.

Con el fin de que las personas interesadas puedan acreditar la situacion
de discapacidad del hijo o menor, a los efectos de la ampliacidon del permiso
de maternidad o paternidad y, en su caso, de los correspondientes subsidios,
las Administraciones competentes establecerdn que, en dichos supuestos, la
resolucion de reconocimiento de la situacién de dependencia de los menores de
tres afios a través de la aplicacion del EVE se dicte en el plazo maximo de 30 dias
naturales, desde la fecha de entrada de la correspondiente solicitud en el registro
del érgano competente.

3. Los plazos maximos para resolver podran suspenderse o ampliarse por el
organo competente para resolver, de conformidad con lo establecido en el articulo
42, apartados 5 y 6, de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. El vencimiento de los plazos mencionados sin haberse notificado resolucion
expresa determinara la desestimacion de la solicitud formulada, por silencio
administrativo, sin perjuicio de la obligacion de la Administracién de resolver
expresamente.

5. La resolucion tendra validez en todo el territorio del Estado y debera
notificarse al solicitante o a sus representantes y a los Servicios Sociales
correspondientes al municipio de su residencia.

6. La resolucion de reconocimiento de la situacién de dependencia no agota
la via administrativa, y podra ser recurrida en alzada ante el superior jerarquico
del érgano que las dictd.

Articulo 13. Revision del grado y nivel de dependencia.

1. De conformidad con el articulo 30 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
el grado y nivel de dependencia sera revisable por alguna de las siguientes
causas:

a) La existencia de condiciones o circunstancias, debidamente acreditadas,
que impliquen una mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia.

b) El error de diagndstico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

2. El procedimiento se iniciara a instancia del interesado, de quien ostente
su representacion o de oficio por el érgano competente en materia de valoracion,
debiendo garantizarse, en este Ultimo caso, la debida audiencia al interesado o a
su representante legal.

3. Con la solicitud de revisidon o, una vez iniciado de oficio el procedimiento
de revisidon por la propia Administracidn, el interesado presentara cuantos
informes o documentos resulten necesarios para acreditar la causa de la revisién,
siendo de aplicacién lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, en el caso de que sea necesaria la subsanacion.

4. Resultaran de aplicacidon al procedimiento de revisidn las disposiciones
contenidas en el presente decreto en materia de reconocimiento de la situacién
de dependencia.
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5. La revision del grado o nivel de dependencia podra suponer la modificacion
o extincién de los servicios o prestaciones econdémicas reconocidos en los
términos previstos en el presente decreto.

Seccidn 2.8 Reconocimiento del derecho a los servicios y prestaciones
econdémicas del SAAD

Articulo 14. Inicio.

Una vez reconocida la situacion de dependencia, se procedera por el érgano
competente en materia de dependencia, al reconocimiento del derecho a los
servicios y prestaciones econdémicas del SAAD mediante la elaboracion del PIA.

Articulo 15. Programa Individual de Atencion.

1. El PIA determinara las modalidades de intervencion mas adecuadas a las
necesidades del dependiente, de entre los servicios y prestaciones econdmicas
previstos en la resolucion para su grado y nivel, con la previa consulta del
beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades tutelares que le representen.

Teniendo en cuenta la alternativa u opcién preferente elegida por el
beneficiario o, en su caso, por su familia o entidades tutelares que le representen,
el 6rgano competente elaborara el PIA.

2. La elaboracién del PIA se ordenard en funcidon del calendario de
implantacion previsto en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, respetando la fecha de la resolucion, por la que se reconoce la
situacién de dependencia.

3. Cuando la resolucién de reconocimiento de la situacion de dependencia
emitida se refiera a un grado y nivel no implantado, de acuerdo con el calendario
del apartado 1 de la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, la elaboracién del PIA se iniciara a partir del primer dia del afio en el
qgue proceda la implantacion del grado y nivel de dependencia que le haya sido
reconocido.

4. Para la elaboraciéon del PIA, se solicitara a los Servicios Sociales de
Atencion Primaria del municipio de residencia del interesado la realizacion de un
informe social, en el que se detalle la situacidn social, familiar y del entorno de
la persona en situacion de dependencia y se concrete, con la participacion del
interesado, el servicio o prestacion econdémica que se considere mas adecuado,
de entre los que le correspondan en funcién de su grado y nivel. La remision de
dicho informe junto con la documentacion presentada por el interesado, debera
evacuarse en el plazo maximo de un mes desde su peticidn.

5. La Comisidn, a que se refiere el articulo siguiente, teniendo en cuenta los
datos obrantes en el expediente, emitird un informe en el que se determinaran
las modalidades de intervencidén mas adecuadas a las necesidades de la persona
en situacion de dependencia, de entre los servicios y prestaciones econémicas
previstos en la resolucién para su grado y nivel. Para ello, tendra en cuenta la
documentacion aportada por el interesado y aquella otra que obre en poder
de la Administracion, el dictamen técnico, el informe social o informe sobre el
entorno, asi como cualquier otro informe que pudiera solicitar del sistema publico
de servicios sociales, tanto en el nivel de atencion social primaria como en el de
atencion social especializada, que considere necesario.

6. El 6rgano instructor a la vista del expediente y del informe de la Comisidn,
formulara propuesta de resolucion de PIA.
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7. Dicha propuesta, de conformidad con el articulo 29 de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, deberd ser notificada al interesado y, en su caso, a su familia o
entidades tutelares que le representen, cuando incluya servicios o prestaciones
econdomicas que difieran de la opcidn preferente solicitada para que, en el plazo
de diez dias, el beneficiario o su familia elijan entre las alternativas propuestas.

8. Examinadas las alegaciones aducidas, en su caso, por los interesados el
organo instructor elevara su propuesta de resolucion de PIA al érgano competente
en materia de dependencia.

9. El titular del érgano competente en materia de dependencia, una vez
examinada la propuesta de resolucion de PIA formulada, lo aprobara, mediante
resolucidn expresa, en la que se reconocera el derecho a los servicios vy
prestaciones econdmicas del SAAD, determinando aquellos que correspondan
a la persona en situacion de dependencia, en funcién de las disponibilidades
de recursos y prestaciones de la Red de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia, e incorporando en su caso, los servicios que ya
esté disfrutando el interesado como recursos de atencion a la dependencia.

10. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucidon de reconocimiento
del derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del SAAD serd de seis
meses, que se computara desde la fecha de la recepcidn de la solicitud en el
registro del 6rgano competente para su tramitacion.

El plazo maximo para resolver podra suspenderse o ampliarse por el érgano
competente para resolver, de conformidad con lo establecido en el articulo 42,
apartados 5y 6, de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

11. El vencimiento del plazo mencionado sin haberse notificado resolucion
expresa determinara la desestimacion de la solicitud formulada, por silencio
administrativo, sin perjuicio de la obligacion de la Administracion de resolver
expresamente.

12. La resolucion debera notificarse al solicitante o a sus representantes y a
los Servicios Sociales correspondientes al municipio de su residencia.

13. La resolucidn de reconocimiento del derecho a los servicios y prestaciones
econdmicas del SAAD no agota la via administrativa, y podra ser recurrida en
alzada ante el superior jerarquico del 6rgano que las dicto.

Articulo 16. Composicion y funcionamiento de la Comision para la
elaboracion del PIA.

1. Se crea una Comision a la que le corresponderd, a fin de elaborar el PIA,
la emision del informe a que se refiere el articulo anterior, y que estara presidida
por el titular del érgano competente en materia de dependencia o por persona en
quien delegue y de la que formaran parte:

a) Un representante del Servicio competente en materia de personas
mayores.

b) Un representante del Servicio competente en materia de personas con
discapacidad.

c) Dos representantes del érgano competente en materia de dependencia.

d) Un representante de la Direccidon General competente en materia de pagos
de las prestaciones econdmicas.
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2. Actuarad como Secretario de la Comision, un funcionario designado por el
Presidente.

3. La Comisidén podra ser asistida por personal técnico siempre que se
considere necesario por las caracteristicas de los expedientes.

4. El funcionamiento de esta Comisién se regira por lo dispuesto en el
Capitulo II del Titulo II de la Ley 39/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo.

5. La Comisidn se reunird, al menos, una vez al mes y siempre que sea
convocada por su Presidente.

Articulo 17. Efectividad del derecho a los servicios y prestaciones
econdmicas.

1. La efectividad del derecho a los servicios y prestaciones econdmicas se
producira a partir de la fecha de la resolucién en la que se reconozca el concreto
servicio, prestacidén o prestaciones que corresponden a la persona beneficiaria, de
acuerdo con lo previsto en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre.

2. Si una vez transcurrido el plazo maximo de seis meses, a que se refiere
el articulo 15, no se hubiera notificado resolucion expresa de reconocimiento de
prestacién, el derecho de acceso a la prestacion econdmica que, en su caso,
fuera reconocida, se generara desde el dia siguiente al del cumplimiento del dicho
plazo.

Articulo 18. Revision del PIA.
1. El PIA podra revisarse:

a) De oficio por el 6rgano competente en materia de dependencia, en los
siguientes supuestos:

1.9 Revision del grado o nivel de dependencia reconocido, siempre que ésta
implique una modificacidon de los servicios o prestaciones econdémicas que se
estuvieran percibiendo.

2.0 Disponibilidad del servicio o centro en la Red del Sistema, cuando la
prestacion reconocida fuera la prestaciéon econémica vinculada al servicio.

3.9 Traslado de residencia de forma permanente a la Comunidad Autéonoma
de la Regién de Murcia desde otra comunidad auténoma, en los términos previstos
en el articulo 3.2. del Real decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para
determinar las intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las
prestaciones economicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

b) A instancia del interesado o de su representante, siempre que se acredite
una variacion en las condiciones de salud o en la situaciéon de su entorno que
pudieran motivar una modificacion del servicio o prestacién econémica concedida.

2. Seran de aplicacién al procedimiento de revision, las disposiciones
contenidas en el presente decreto para la aprobacion del PIA.

3. La resolucion por la que se revise el PIA, sera dictada por el titular del
organo competente en materia de dependencia.
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Capitulo III

Extincién, Suspensién, Seguimiento y control de las prestaciones del SAAD

Articulo 19. Extincion y suspension del derecho a los servicios y
prestaciones econdémicas del SAAD.

1. El derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema se
extinguira, dandose la debida audiencia al interesado, cuando en el beneficiario
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) No residir en territorio espafiol.

b) Pérdida de la condicion de residente en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

c) Traslado de residencia de forma permanente de la Comunidad Autéonoma
de la Regidon de Murcia a otra comunidad autéonoma.

d) Mejoria de la situacién de dependencia que determine que el beneficiario
no se encuentre en tal situacion.

e) Incumplimiento de alguna de las condiciones o requisitos especificos
exigidos para determinar el derecho a cada uno de los servicios y prestaciones
econdémicas.

f) Sustitucién de la prestacion reconocida por otra prestacion, como
consecuencia de la modificacién del grado y nivel de dependencia reconocido o de
la revision del PIA.

g) Incumplimiento de las obligaciones reguladas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, en su normativa de desarrollo y en el articulo 21 del presente decreto.

h) Percepcién de prestacion o ayuda incompatible.
i) Renuncia del beneficiario.
j) Fallecimiento del beneficiario.

2. El derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema se
suspendera, dandose la debida audiencia al interesado, cuando en el beneficiario
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Ausencia del territorio de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
por un periodo superior a noventa dias.

b) Ingreso en estancia hospitalaria, por un periodo superior a un mes.

3. En el caso de que se produzca el fallecimiento de la persona dependiente,
sin que en el plazo maximo de seis meses desde su solicitud haya recaido
resolucion de reconocimiento de su derecho a los servicios y prestaciones
econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencidon a la Dependencia, la comunidad
hereditaria del causante podra solicitar el abono de las prestaciones econémicas
causadas y no percibidas por su titular hasta la fecha de su fallecimiento.

Articulo 20. Efectividad de las revisiones y extinciones.
1. Si la revisiéon diera lugar a la modificacién del contenido o intensidad del

servicio o0 a su extincion, la modificacion o extincidon, como norma general, se
fijaran en el dia siguiente a la fecha de la resolucidén en que se declare.

2. Si la modificacion afecta a la cuantia de una prestacion econdémica o a
su extincion, sus efectos se produciran a partir del dia siguiente al que se haya
producido la variacidn de circunstancias que han dado lugar a la modificacion o
extincién.
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Articulo 21. Obligaciones de los beneficiarios de los servicios y
prestaciones econdémicas.

1. Son obligaciones de los beneficiarios:

a) Facilitar directamente, o a través de su representante, toda la informacion
y datos que le sean requeridos y que resulten necesarios para proceder a la
valoracién del grado y nivel de dependencia, asi como a su revision y modificacion.

b) Facilitar directamente, o a través de su representante, la informacion que
le sea requerida y que resulte necesaria para reconocer o mantener el derecho al
servicio y/o prestacion econémica, asi como a su revision y modificacion.

c) Destinar las prestaciones econdmicas a las finalidades para las que fueron
reconocidas, asi como a justificar su aplicacion.

d) Hacer un uso adecuado y conforme a su naturaleza de los servicios que le
hayan sido reconocidos.

e) Efectuar el pago de su participacién en el coste de los servicios que reciba
desde la fecha de su efectividad, en la cuantia que corresponda.

f) Comunicar al 6rgano concedente cualquier variacion de circunstancias
que puedan afectar al derecho, al contenido o a la intensidad de los servicios
y prestaciones econdmicas que tuviera reconocidos, en el plazo de diez dias a
contar desde que dicha variacién se produzca.

g) Comunicar al 6rgano concedente los desplazamientos temporales y
definitivos de su residencia habitual tanto dentro de la misma localidad como
a otra ciudad o comunidad autéonoma o al extranjero, en el plazo de diez dias a
contar desde que se produzca el desplazamiento.

h) Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean
necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos y circunstancias
exigidas para ser beneficiario del servicio y/o prestacion econdmica.

2. Si el beneficiario incumpliera las obligaciones establecidas en los anteriores
apartados, y como consecuencia de ello, se derivaran cuantias indebidamente
percibidas de la prestacidon econémica reconocida, o una participacién insuficiente
en el coste de los servicios, el beneficiario estard obligado a su reintegro o al
abono de la diferencia que proceda, y la exigencia del interés legal del dinero que
corresponda hasta la fecha en que se dicte la resolucién por la que se declare el
reintegro, sin perjuicio de las infracciones en que pudiera incurrir.

No obstante, se podra efectuar el reintegro voluntario, en cuyo caso, sélo
se devengaran los intereses de demora correspondientes hasta la fecha de
devolucién efectiva.

Al procedimiento de reintegro le serda de aplicacién las disposiciones
contenidas en el Capitulo II del Titulo II de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, relativo al
procedimiento de reintegro de Subvenciones.

Articulo 22. Seguimiento de las prestaciones.

1. El érgano competente en materia de dependencia establecera los
mecanismos de seguimiento y realizara las actividades de control de calidad de
las prestaciones reconocidas asi como verificara el cumplimiento establecido en el
PIA, sin perjuicio de las competencias de inspeccién que le puedan corresponder
a otros 6rganos de esta Consejeria.
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2. Con caracter general, se realizara un seguimiento anual. En cualquier
caso, si antes de la fecha prevista para el seguimiento, el profesional responsable
del mismo tuviese informacion acerca de la existencia de cambios sustanciales
que pudieran afectar a la adecuacion de las prestaciones y servicios, podra iniciar
actuaciones de control sin tener que esperar al momento previsto para realizar el
mismo.

3. En relacién con la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, el seguimiento es un actividad
de caracter técnico que tiene por objeto comprobar que persisten las condiciones
adecuadas de atencion, de convivencia, de habitabilidad de la vivienda y las
demas de acceso a la prestacion, garantizar la calidad de los cuidados asi como
prevenir posibles situaciones futuras de desatencién, a cuyo efecto, el drgano
competente en materia de de dependencia, recabara de los Servicios Sociales de
Atencidn Primaria toda la informacién necesaria para su seguimiento.

4. En relacion con los servicios, se recabara la informacidén necesaria para
llevar a cabo el seguimiento de los Centros Directivos competentes en materia de
personas discapacitadas y personas mayores.

Capitulo IV

Infracciones y Sanciones
Articulo 23. Régimen de infracciones y sanciones.

1. El régimen de infracciones y sanciones sera el regulado en el titulo III
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y del procedimiento sancionador, el
previsto en el Decreto 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se regula el
procedimiento sancionador de las infracciones en materia de servicios sociales de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2. En todo caso, la sancién implicara el reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas, y la exigencia del interés de demora correspondiente.

Articulo 24. Competencias.

En el ambito de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia sera érgano
competente para imponer las sanciones por las infracciones tipificadas en el
articulo 43 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre:

1) El Consejo de Gobierno, cuando las sanciones sean de cuantia superior
a 300.000 euros o en los supuestos de cierre de la empresa o de clausura del
servicio o establecimiento.

2) El titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
cuando se trate de sanciones por la comisidon de infracciones muy graves.

3) El titular de la Secretaria General de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales, cuando se trate de sanciones por la comision de infracciones
graves.

4) El titular del 6rgano competente en materia de dependencia, cuando se
trate de sanciones por la comision de infracciones leves.

Disposiciéon transitoria Unica. Procedimientos iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor de este decreto.

Las solicitudes de reconocimiento de la situaciéon de dependencia y del

derecho a los servicios y prestaciones econdmicas del SAAD presentadas con
anterioridad a la entrada en vigor de este decreto, se tramitaran siguiendo las
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disposiciones contenidas en el mismo, resultando validos, en su caso, todos los
tramites realizados.

De conformidad con el articulo 5 del Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de
mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reducciéon del
déficit publico, a las solicitudes de reconocimiento de la situaciéon de dependencia
presentadas con anterioridad a la entrada en vigor del mismo y que se les
reconozca un Grado III o un Grado 1I, les sera de aplicacion la Disposicion Final
Primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en la redaccién vigente en el
momento de presentacion de la solicitud.

Disposicion final primera. Caracter supletorio de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre.

En lo no previsto en el presente decreto, sera de aplicaciéon supletoria la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor al mes de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia.

Murcia a 20 de mayo de 2011.—El Presidente, Ramodn Luis Valcarcel Siso.—El
Consejero de Politica Social, Mujer e Inmigracion, Joaquin Bascufiana Garcia.
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