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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social

102 Orden de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias
y Politica Social por la que se establece la convocatoria del
concierto social para la prestacion del servicio de punto de
encuentro familiar (PEF) para el afo 2021.

El Decreto 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el régimen juridico
de los conciertos sociales en la Region de Murcia en materia de proteccion y
reforma del menor, establece en su articulo 2, apartado c, que podran ser objeto
de concierto social en el ambito de proteccion y reforma de menores, entre otros,
“cualquier otro servicio dirigido a la proteccién de menores en situacion de riesgo
o desamparo”, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 7 bis y articulos 25 y
siguientes de la Ley 3/2003, de 10 de abril del Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia.

El articulo 12 del mencionado Decreto 62/2019, de 3 de mayo, establece
que la formalizacién de los conciertos sociales se efectuard en documento
administrativo, por el titular de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales mediante el denominado acuerdo de concierto social, segun modelo
aprobado previamente por el titular de la citada consejeria. Este modelo, por lo
qgue respecta a la prestacion del servicio de Punto de Encuentro Familiar (PEF),
fue aprobado mediante Orden de la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias
y Politica Social, de 6 de marzo de 2020 (BORM n.° 69 de 24 de marzo de 2020).

I\\

El articulo 9.1 del citado Decreto establece que el “procedimiento para la
seleccion de las entidades se iniciaréd mediante la correspondiente convocatoria
para cada tipo de concierto, en funcion de las necesidades de la Administracion
Regional, con indicacidn, entre otros aspectos, de su objeto de acuerdo con
lo previsto en el articulo 3, su duracion y el importe total del concierto. Dicha

convocatoria se publicard en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia”.

La Direccion General de Familias y Proteccion de Menores, es la entidad
competente en el disefio y coordinacion de actuaciones tendentes a la
potenciacién de una politica social integral de atencién y ayuda a la familia,
direccion en la elaboracion de planes, programas y proyectos en materia de
menor y familia, asi como en el ejercicio de las funciones que corresponden a la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, como entidad publica competente
en materia de proteccién de menores, entre otras cuestiones, tal y como
establece el articulo 5 del Decreto n.° 169/2019, de 6 de septiembre, por el que
se establecen los Organos Directivos de la citada Consejeria.

De acuerdo con la normativa recogida en los parrafos precedentes, y en
virtud de las atribuciones conferidas a la Consejeria competente en materia
de servicios sociales por el Decreto de la Presidencia n.° 44/2019, de 3 de
septiembre, por el que modifica el Decreto del Presidente n.© 29/2019, de 31
de julio, de reorganizacion de la Administracion Regional, y del articulo 16.2 de
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la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
administracion publica de la comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Dispongo
Articulo 1. Objeto y régimen juridico.

1. Es objeto de la presente Orden la convocatoria para el ejercicio 2021, en
régimen de concurrencia competitiva, del concierto social para la prestacion del
servicio de Punto de Encuentro Familiar (en adelante PEF).

2. El procedimiento de esta convocatoria se rige por lo dispuesto en el
Decreto 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el régimen juridico
de los conciertos sociales en la Regidn de Murcia, en materia de proteccion y
reforma del menor, en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas asi como
por cualquier otra disposicion o norma del ordenamiento juridico que resulte de
aplicacion.

Articulo 2. Duraciéon e importe del concierto derivado de la
convocatoria.

1. En la presente Orden se convocan un numero maximo de 160 casos
a atender, de manera continuada cada mes, por la entidad o entidades
seleccionadas.

2. La duracion inicial del acuerdo o acuerdos de concierto social que se
deriven de esta convocatoria serd de un maximo de 4 anos, sin perjuicio de su
posible prérroga de acuerdo con el articulo 17.2 del Decreto 62/2019, de 3 de
mayo.

3. De acuerdo con el importe a pagar por la prestacion del servicio de PEF,
determinado por la Orden de 6 de marzo de 2020 (BORM n.° 69 de 24 de marzo
de 2020), es decir, 210 €/mes por caso atendido, sin contemplar el Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA), el importe maximo de la presente convocatoria
sera de 1.774.080,00 €, con cargo a la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia segun la siguiente
distribucién por anualidades:

Anualidad Importe IVA TOTAL
2021 336.000,00 € 33.600,00 € 369.600,00 €
2022 403.200,00 € 40.320,00 € 443.520,00 €
2023 403.200,00 € 40.320,00 € 443.520,00 €
2024 403.200,00 € 40.320,00 € 443.520,00 €
2025 67.200,00 € 6.720,00 € 73.920,00 €
TOTAL 1.612.800,00 € 161.280,00 € 1.774.080,00 €

Las anteriores cuantias seran el limite que no podra superar el concierto o
conciertos sociales que se deriven de la presente convocatoria, estando prevista
la suscripcidén de los mismos para el 1 de marzo de 2021.

Articulo 3. Requisitos de las entidades solicitantes.

Las entidades que deseen participar en la presente convocatoria deberan
haber sido declaradas aptas para suscribir conciertos sociales en relacién con el
servicio de PEF, mediante Orden de la Consejera Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias
y Politica Social, antes de la finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes
establecido en la presente convocatoria.
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Articulo 4. Presentacion de solicitudes y documentacion a adjuntar.

1. Para la presentacién de la solicitud se utilizara el modelo que se adjunta
como anexo II de la presente convocatoria.

En la solicitud la entidad sefialara el nimero de casos maximos que oferta y
a los que podra atender de resultar seleccionada.

Las solicitudes deberan presentarse de acuerdo con lo previsto en las Leyes
reguladoras del Procedimiento Administrativo Comun y del Régimen Juridico del
Sector Publico. La presentacion de las solicitudes y del resto de documentacion
del procedimiento de forma telematica se realizara a través de un formulario
electrénico especifico que estard disponible en la Sede electrénica de la
Administracidn regional.

2. El plazo de presentacion de solicitudes sera de 10 dias habiles a partir del
dia siguiente a la publicacién de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de
la Region de Murcia (BORM).

3. Documentacion a presentar junto con la solicitud.

a. Propuesta técnica que incluya los programas, planes, personal o servicios
adicionales que ofrece.

b. La documentacion que se requiera para valorar la aplicacidon de los criterios
de seleccion de acuerdo con el anexo I de esta convocatoria.

4. Documentacién a presentar por la entidad o entidades seleccionadas:

a. Documentacion acreditativa de la titularidad del centro o su disponibilidad
por cualquier titulo juridico valido, incluido el arrendamiento o cesién, por un
periodo no inferior a la vigencia del concierto social. Cuando la entidad no sea
propietaria del local o edificio donde se van a prestar los servicios concertados,
deberd acreditar en el momento de formalizacién del concierto social, que cuenta
con la autorizacion de la persona propietaria para destinarlo a los fines especificos
del concierto social, no siendo suficiente contar con una autorizacion de caracter
genérico.

b. Copia de los contratos de trabajo de los profesionales.

5. No obstante, si la documentacién recogida en los apartados anteriores
ya obrase en poder de las Administraciones Publicas o hubiese sido elaborada
por ellas, la entidad interesada no habra de aportarlos de acuerdo con los
articulos 28.2 y 53.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo, debiendo indicar en qué momento y ante qué drgano
administrativo presentd los citados documentos.

Articulo 5. Criterios finales de seleccién y asignacion de casos.

Los criterios finales de seleccion y asignacion de casos, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 8.3 del Decreto 62/2019, de 3 de mayo, seran
los establecidos en el anexo I de esta convocatoria, realizandose las debidas
adaptaciones y aclaraciones a los criterios sefialados por el anexo III del
mencionado Decreto habida cuenta de que el servicio de PEF tiene un ambito
regional.

Articulo 6. Procedimiento de seleccién de la entidad y determinacion
de los casos a atender. Procedimiento de formalizaciéon del acuerdo de
concierto social.

1. El procedimiento de seleccién se regird por lo dispuesto en la presente
Orden asi como por lo regulado por la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
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correspondiendo la instruccion del mismo al Servicio de Familia de la Direccion
General de Familias y Proteccién de Menores.

2. Finalizado el plazo de presentaciéon de solicitudes y, en su caso,
realizadas las subsanaciones correspondientes, el Servicio de Familia solicitara
informe a la unidad administrativa competente de la Consejeria en materia de
inscripciones registrales de Entidades, Centros y Servicios Sociales, relativo
a las entidades que hayan sido declaradas aptas para suscribir conciertos
sociales, en el ambito de la proteccion o reforma de menores, en relaciéon con
el servicio de PEF, debiendo haber sido dictada dicha declaracién de aptitud
antes de la finalizacidn del plazo de presentacion de solicitudes establecido por
esta convocatoria.

3. Recibido el informe de la unidad administrativa competente en materia de
inscripciones registrales de Entidades, Centros y Servicios Sociales, el Servicio
de Familia procederd, de acuerdo con los criterios recogidos en el anexo I de
esta Orden y a la vista de las propuestas realizadas por las entidades, a la
prelacion de las solicitudes de acuerdo con los criterios finales de seleccion y
asignacion previamente establecidos, adjudicando los casos, con el limite fijado
en la convocatoria dentro del crédito disponible, a aquellas entidades que hayan
obtenido mayor valoracién en aplicacién de los citados criterios.

En caso de que varias entidades obtuvieran la misma puntuacién se estara a
los criterios de preferencia y desempate establecidos en el anexo III del Decreto
62/2019, de 3 de mayo.

Si la entidad que hubiera obtenido mayor puntuacion ofertase un nimero de
casos igual o superior al establecido en la presente convocatoria se adjudicaran
en su totalidad en nimero de casos a asignar a dicha entidad exclusivamente.

4. Una vez dictada la Orden en virtud de la cual se selecciona a la entidad
o entidades con las que se suscribird el concierto social y se determina el
nimero de plazas a concertar, se requerira a dicha entidad o entidades para que
presenten en el plazo de 10 dias habiles la documentacion exigida con caracter
previo a la formalizacién del concierto social sefialada en el articulo 4.4 de esta
convocatoria.

Si la entidad o entidades seleccionadas no presentasen la documentacién
exigida en el plazo establecido, se pasara a adjudicar los casos a las siguientes
entidades por orden de puntuacidn mediante Orden de la Consejera de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social. En el caso de que no existieran mas
entidades seleccionadas la convocatoria seria declarada desierta a través de la
correspondiente Orden.

5. El plazo maximo para dictar y notificar la Orden de seleccidén es de tres
meses a contar desde la publicacién de la Orden de Convocatoria. Transcurrido
dicho plazo sin dictarse y notificarse resolucion alguna, la entidad podra entender
desestimada su pretension por silencio administrativo.

6. Contra la Orden de la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y
Politica Social resolviendo el procedimiento, que pone fin a la via administrativa,
cabe interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicién ante la misma
en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a su publicaciéon, o
bien recurso contencioso-administrativo, ante la Jurisdicciéon Contencioso-
Administrativa, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Regidén de Murcia.
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Disposicion final Ginica. Efectos

La presente Orden producira efectos el dia siguiente al de su publicaciéon en
el «Boletin Oficial de la Region de Murcia».

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, podra
interponer recurso potestativo de reposicion, ante la Consejera de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, en el plazo de un mes contado
desde el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial de la Regidon
de Murcia», o, directamente, recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Region de
Murcia, en el plazo de dos meses contados desde el citado dia, en los términos
previsto en la Ley 39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones publicas y en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, y sin perjuicio de que
las entidades interesadas puedan ejercitar cualquier otro que estimen procedente.
No se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto
expresamente o se haya producido la desestimacion presunta del recurso de
reposicion interpuesto.

Murcia, 29 de diciembre de 2020.—La Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social, Isabel Franco Sanchez.
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ANEXO |

Baremo de criterios finales de asignaciéon de servicios en materia de protecciéon y
ejecucion de medidas judiciales de acuerdo con el articulo 8, apartado 3 del Decreto

62/2019, de 3 de mayo.

. Puntuacién p . .. ..
Criterio - Foérmula de aplicacion y documentacion.
maxima
Se asignaran 0,5 puntos por cada afio acreditado de
implantacion en la Regidon de Murcia, acreditado
Implantacion en la Region de mediante contratos o convenios con
. 2 puntos o . L .
Murcia. Administraciones  Publicas o  subvenciones
relacionados con el servicio objeto de concierto, con
un maximo de 4 anos.
Se asignaran 2 puntos por cada afio de experiencia
Afos de experiencia contrastada, con un maximo de 20 puntos. Este
acreditada en la prestacion | 20 puntos criterio se apreciara de oficio mediante certificacion
del servicio emitida por el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.
Valoracion de los usuarios si Se asignara 1 punto a los sistemas de evaluacién
ya ha prestado servicio | 1 punto del servicio por parte de los/as usuarios/as
anteriormente atendidos.
Se asignaran 1 punto, con un maximo de 5 puntos,
e aa . or cada certificado de calidad relacionado con las
Certificacion de calidad 5 puntos P . L :
prestaciones del centro o servicio objeto de
concierto.
Se otorgaran 10 puntos a las entidades que sean
Entidades de Economia 10 puntos calificadas como entidades de economia social de
Social conformidad con la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social.
Implantacion de  buenas 3 puntos Se asignara 1 punto por cada informe de buenas
practicas laborales practicas laborales con un maximo de 3 puntos.
Se valorara con un maximo de 15 puntos, el
. contenido de los programas educativos (de los
Los programas educativos y . P ,
contenidos en la propuesta técnica a que se refiere
plan de caso a desarrollar con | 15 puntos .
la convocatoria y en el plan de caso en el que se
los menores. o . . .
especifique la intervencién a realizar con los/as
menores objeto de concierto).
Los recursos materiales y
rofesionales con los que han .. .
P at Se valorara con un maximo de 14 la calidad en la
de contar para garantizar el Y e .
o 14 puntos organizacion y gestion de los recursos materiales y
cumplimiento de las :
L . profesionales.
obligaciones derivadas de la
suscripcion del concierto.
L, . I Se asignaran 0,5 puntos por cada recurso social,
La ubicacion y disponibilidad, 9 2o P por. . o
i educativo, sanitario y/o administrativo préximo a la
en relacion con la sede de la . e
. 4 puntos sede de la entidad, con un maximo de 4 puntos en
entidad, de recursos del P o
) funcién de la proximidad a los recursos del entorno
entorno social. social
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Criterio

Puntuacion

Férmula de aplicacion y documentacion.

maxima
La adecuacion de las . . s
. Se asignara, hasta un maximo de 8 puntos, en
infraestructuras y - L )
equipamiento de la sede de la 8 puntos funcion del servicio a concertar Qescnto en el
: modelo de acuerdo de concierto social.
entidad.
Se valorara hasta con un maximo de 4 puntos la
La adecuacién de la plantilla mejora sobre el numero de profesionales, su
del personal tanto desde un 4 ¢ cualificacién y los afos de experiencia acreditados
punto de vista cuantitativo puntos relacionados con el objetivo del concierto,
como cualitativo requeridos en el modelo de acuerdo de concierto
social.
Los servicios Se asignara hasta un maximo de 4 puntos cada
complementarios a | 4 puntos servicio complementario relacionado con el objeto
desarrollar del concierto.
Se asignara a la oferta que contenga el maximo de
horas de formacion admitido, el maximo de los
puntos (30 horas anuales), correspondiendo a este
Disponibilidad de plan de criterio 5 puntos. A las restantes ofertas se les
formacion especializada en | 5 puntos asignaran los puntos que proporcionalmente
atencion a menores. correspondan por su diferencia con dicho limite de
acuerdo con siguiente férmula:
Puntos = Horas ofertadas X 5 (max. puntuacion)
Maximo de horas ofertadas
Cualquier otro plan que
contribuya a la mejora social, Se asignara 1 punto por cada plan de que disponga,
laboral y de igualdad de | 5 puntos de los recogidos en la convocatoria objeto del
oportunidades de los centros concierto, con un maximo de 5 puntos.
y/o servicios
TOTAL | 100 puntos
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ANEXO Il

FORMULARIO PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA DEL
CONCIERTO SOCIAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PEF) PARA EL ANO 2021

Decreto n.” 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia, en
materia de proteccion y reforma del menor de Murcia en los servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y
personas con discapacidad.

Cadigo Guia 3520

[ ] Ordinaria
Oferta:

Ejercicio:2021 D Adicional

Datos de la Entidad

Antes de escribir, lea detenidamente los distintos apartados de este formulario. Escriba con claridad y letras mayusculas.

Razon Social CIF

Tipo Via Via Numero  Kildmetro Bloque Portal Escalera Planta Puerta

Provincia Municipio Localidad Codigo Postal
Teléfono Correo electrénico

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

DNI/NIE Teléfono Correo electronico
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Como entidad apta para suscribir conciertos sociales en el ambito de proteccion de
menores:

MANIFIESTA su deseo de suscribir CONCIERTO SOCIAL para la prestacion del servicio
de Punto de Encuentro Familiar (PEF), al amparo de lo dispuesto en el Decreto n. © 62/2019, de
3 de mayo, por el que se establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la Region de
Murcia, en materia de proteccidon y reforma del menor, para lo cual comunica que realiza la
siguiente oferta de casos maximos a atender:

Declaraciéon Responsable

Declaro que a fecha actual no se ha producido ninguna variacion respecto al cumplimiento de los
requisitos acreditados para ser declarada como entidad apta para suscribir concierto social, y me
comprometo a comunicar cualquier cambio que pudiera producirse respecto a los mismos durante
la vigencia de la actividad.
— Declaro que de conformidad con el baremo de criterios finales de asignacion de casos
recogidos en el anexo del Decreto citado:

a) La experiencia acreditada en la prestacion objeto de concierto social es de
anos

b) Las certificaciones de calidad que posee la entidad a la que represento en relacion
con las prestaciones objeto de concierto social:

[ ] No posee certificaciones.

[ ] Si posee. (Especifique las mismas)

c) Entidad de economia social de conformidad con la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social:

HE] [ INO.

d) Los informes de buenas practicas laborales de que dispone la entidad:
[ ] No posee informes de buenas practicas.

[ ] Si posee informes de buenas practicas. (Especifique las mismas)

Entidad Emisora Descripcion
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e) La Entidad es de iniciativa privada sin fin de lucro y que atiende preferentemente a
personas de condicién socio-econdmica desfavorable.

[]sl. [INO.

Notificaciones Electrdénicas
Ser notificado electronicamente a través del Servicio de Notificacion Electronica por Direccién Electronica Habilitada:

Asimismo autorizo a la Direccion General de Familias y Proteccion de Menores, a que me informe siempre que disponga
de una nueva notificacion:

[] a través de un correo electrénico a la direccion de correo:

@ | |

[] a través de un SMS en mi teléfono:

QUEDO ENTERADO/A DE LA OBLIGACION DE COMUNICAR al Servicio de Inspeccion,
Registro y Régimen sancionador y a la Direccion General de Familias y Proteccién de Menores,
de cualquier variacién que pudiera producirse, a partir de la fecha de presentacion de este
formulario, que pueda tener repercusion en este (variacion del domicilio social, cambio del
representante de la entidad, modificaciones respecto de la situacion legal de la entidad o similares,
etc...), en el plazo de los 10 dias siguientes desde que se produzcan.

QUEDO INFORMADO que los datos recogidos en este documento se van a integrar en el fichero
destinado a la gestion del presente procedimiento, con la exclusiva finalidad de gestionar la
suscripcion del correspondiente concierto social. La responsable de estos datos es la Direccion
General de Familias y Proteccion de Menores, ante cuya titularidad puedo ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion oposicion o cancelacién de datos en los términos y con los requisitos
establecidos en la normativa reguladora de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.
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INFORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS

Direccion General Familias y Proteccion de Menores, Consejeria de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social
raul.nortes@carm.es

“Responsable”
(del tratamiento)

“Delegado de CENTRO REGIONAL DE SERVICIOS AVANZADOS S.A
Proteccién de dpd.familia@carm.es
Datos”

“Finalidad” Gestion y tramitacion de los expedientes relativos al procedimiento de

(del tratamiento) ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos de los articulos 15
a 21 del RGPD.

“Legitimacion” | Por Ley. En razén de la gestion y tramitacion de sus competencias
(del tratamiento) | asignadas.

“Destinatarios”
(de cesiones o

A los obligados por Ley y a los conciertos suscritos a tal efecto.

transferencias)
Derechos Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
DN i chos. Podra ejercerlo mediante el formulario del dimiento 2736
interesada) erechos. Podra ejercerlo mediante el formulario del procedimiento )

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de

adicional”
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STRO=c6725m

consulta de
sus datos

Oposicion a la

Podra oponerse a la consulta electronica de sus datos por interoperabilidad
en la gestién de su expediente debidamente motivada mediante oposicion
expresa en el procedimiento 2736, formulario especifico
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