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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones del Servicio de Museos y Exposiciones

El Servicio de Museos y Exposiciones es la unidad administrativa a la que corresponde
planificar y dirigir la politica museistica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, la
gestion de los museos y colecciones museograficas de titularidad autondmica (Museo
Regional de Arte Moderno de Cartagena y Museo de Santa Clara) y estatal (Museo
Arqueolégico de Murcia, Museo de Bellas Artes de Murcia, Conjunto Monumental San Juan
de Dios y Museo de Arte lbérico El Cigarralejo de Mula); la asistencia, coordinacién e
inspeccion de los centros museisticos del Sistema Regional de Museos; la ordenacién y gestion
de los fondos museisticos y la planificacion y gestion de la politica de exposiciones y de las
actividades de promocion en los museos de gestion autondmica.

Fines: Mision, Vision y Valores del Servicio de Museos y Exposiciones

Misidon: Como unidad responsable del Patrimonio Museistico Regional, le corresponde
la custodia, conservacion, exhibicién, investigacién y difusion de los fondos histdérico-artisticos
de titularidad de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia depositados en los centros
museisticos de la Region; la coordinacidn y asistencia a los museos integrantes del Sistema
Regional de Museos, asi como la mejora de las herramientas de gestion y documentacién de
las colecciones museograficas de la Region.

Visidn: Los centros museisticos de gestidon autonémica prestan sus servicios con
criterios de igualdad de acceso para todos los ciudadanos y pretenden ser centros vivos que
desempeiian un papel dinamizador de la cultura, con el objetivo de facilitar el conocimiento
de la historia a través de los bienes integrantes del patrimonio cultural.

Valores: Proteccion del patrimonio cultural, compromiso con la sociedad y la cultura,
colaboracién, participacién ciudadana, vocacién de servicio, comunicacion, transparencia,
calidad en la gestidn, legalidad, profesionalidad, ética y responsabilidad.

Datos de la unidad organizativa responsable del servicio

Nombre del responsable: JEFE DE SERVICIO DE MUSEOS Y EXPOSICIONES.
Teléfono: 968 234 602.

Consejeria: CONSEJERIA DE EDUCACI()N, CULTURAY UNIVERSIDADES
Direccion General: BIENES CULTURALES.

Unidad Organizativa: SERVICIO DE MUSEOS Y EXPOSICIONES.
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Datos de la unidad organizativa donde se presta el servicio

Servicio de Museos y Exposiciones.

Direccion: Avd. Alfonso X El Sabio, 7, 30008-Murcia.
Teléfono: 968 234 602.

Web: http://www.museosdemurcia.com

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Los servicios que se prestan se detallan a continuacion; pueden consultarse en la guia de
servicios (www.carm.es/guiadeservicios), mediante el nimero de procedimiento, en el caso

de que se indique entre paréntesis, después de cada servicio o siguiendo el enlace que hay
sobre el mismo numero de procedimiento:

1. Acceso a las salas de exposicion permanente y temporales.

2. Organizacién de exposiciones temporales.

3. Visitas guiadas.

4. Talleres didacticos para escolares.

5. Gestion cultural: actividades para familias y colectivos especiales, organizacion de
cursos, jornadas, cesion temporal de espacios, edicion de revistas y publicaciones
propias.

6. Informacién a usuarios.

7. Acceso para investigacion de fondos museograficos (308).

8. Consulta de registros e inventarios de los centros museisticos (1682).

9. Aceptacion de donaciones para las colecciones museisticas (1678).

10. Reproduccidn grafica de bienes culturales (310)

11. Préstamo de bienes para exposiciones temporales (313).

12. Coordinacidn y asistencia a museos integrados en el Sistema Regional de Museos.
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13. Admisién de depdsitos de fondos museograficos (312 y 1684).
14. Restauracién de bienes culturales (317).
15. Realizacion de analiticas a bienes culturales (311).

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El Jefe del Servicio de Museos y Exposiciones se compromete a ofrecer servicios con calidad,
para lo cual establece los siguientes compromisos y sus respectivos indicadores para su
evaluacion:

Programar, al menos, una exposicion temporal anual
en cada uno de los centros museisticos.

Realizar, al menos, una actividad cultural o educativa
por trimestre en cada uno de los centros museisticos.

Respuesta a las consultas de los usuarios sobre los
inventarios y registros museisticos en el plazo
mdximo de 30 dias.

Respuesta a las solicitudes de acceso de
investigadores a fondos museisticos en el plazo
madximo de 30 dias.

Respuesta a los wusuarios que soliciten la
reproduccion grdfica de bienes culturales en el plazo
madximo de 30 dias.

Respuesta a los wusuarios que soliciten la
reproduccion grdfica de bienes culturales en el plazo
mdximo de 30 dias, si no requiere autorizacion para
su exportacion fuera del territorio nacional.

Respuesta a los usuarios de las bibliotecas de los
centros museisticos en el plazo mdximo de 5 dias.

Respuesta a los usuarios que soliciten depositar o
recibir bienes culturales, en el plazo mdximo de 10
dias, salvo en los depdsitos realizados con museos
del Estado, en cuyo caso el plazo serd de 3 meses.

Respuesta a los usuarios que entreguen fondos a
titulo gratuito para su integracion en las colecciones
museisticas, en el plazo mdximo de 30 dias.

Respuesta a los usuarios que soliciten la restauracion
de bienes muebles depositados en instituciones
museisticas en el plazo mdximo de 30 dias.

Respuesta a quienes soliciten el préstamo de bienes
culturales, en el plazo madximo de 60 dias, si no
requiere autorizacion para su exportacion fuera del
territorio nacional.

Numero de exposiciones temporales celebradas
anualmente en cada uno de los centros igual o
superior a 1.

Numero de actividades celebradas al trimestre en
cada uno de los centros igual o superior a 1.

(Numero de respuestas mensuales a las consultas
realizadas en el plazo comprometido / Nimero total
de respuestas mensuales realizadas) x 100 = 100.

(Numero de respuestas mensuales a las consultas
realizadas en el plazo comprometido / Nimero total
de respuestas mensuales realizadas) x 100 = 100.

(Numero de respuestas mensuales a las consultas
realizadas en el plazo comprometido / Nimero total
de respuestas mensuales realizadas) x 100 = 100.

(Numero de respuestas mensuales a las consultas
realizadas en el plazo comprometido inferior o igual
a 30 dias / Numero total de respuestas mensuales
realizadas) x 100 = 100.

(Numero de respuestas mensuales a las consultas
realizadas en el plazo comprometido / Nimero total
de respuestas mensuales realizadas) x 100 = 100.

(Numero de respuestas mensuales realizadas en el
plazo comprometido / Numero total de respuestas
mensuales realizadas) x 100 = 100

(Numero de respuestas mensuales realizadas en el
plazo comprometido / Nimero de respuestas
mensuales realizadas) x 100 = 100

(Numero de respuestas mensuales a las realizadas en
el plazo comprometido / Nimero de respuestas
mensuales realizadas) x 100 = 100

(Numero de respuestas mensuales realizadas en el
plazo comprometido / Numero de respuestas
mensuales realizadas) x 100 = 100
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Respuesta a los wusuarios que soliciten el

(Numero de respuestas mensuales realizadas en el

‘ 1 2 reconocimiento de  museos y  colecciones plazo comprometido / Numero de respuestas
museogrdficas, en el plazo mdximo de 90 dias. mensuales realizadas) x 100 = 100
Respuesta a las administraciones u  otras (Numero de respuestas mensuales realizadas en el
‘ 1 3 instituciones que soliciten asesoramiento en materia plazo comprometido / Numero de respuestas

de museos en el plazo mdximo de 10 dias.

mensuales realizadas) x 100 = 100

DERECHOS DE LOS CIUDADANQOS

Ademas de los enumerados en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
LRJPAC: https://www.boe.es/legislacion/legislacion.php, los usuarios del Servicio de Museos y
Exposiciones de la Regidn de Murcia tienen los siguientes derechos:

Acceso libre y gratuito a las salas de exposicién permanente y temporales, talleres u
actividades culturales de los diferentes museos del Servicio de Museos y Exposiciones.

Ser informados de los requisitos y condiciones en los que se realiza la visita y solicitar
visitas guiadas.

Acceder libre y gratuitamente a los fondos de los diferentes museos en el horario y
dias establecidos, segin las normas y procedimientos establecidos, previa solicitud,
acreditacion y aceptacion de las normas internas del Servicio de Museos y Exposiciones.

Disponer de las condiciones adecuadas de seguridad, higiene y comodidad necesarias
para el normal desarrollo de las visitas y otras actividades que se realicen en los diferentes
centros del Servicio de Museos y Exposiciones.

Recibir informacidon y orientacion sobre los fondos de los diferentes museos del
Servicio de Museos y Exposiciones de la Region de Murcia.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las leyes.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal

Ley 16/1985, de 25 de junio del Patrimonio Historico Espafiol. BOE num. 155, de 29 de

junio de 1985.
Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25

de junio del Patrimonio Histérico Espafiol. BOE de 28 de enero de 1986.
Normativa Autondémica

Ley 5/1996, de 30 de julio, de Museos de la Regién de Murcia. BORM num. 187, de
12/08/1996.

Decreto 137/2005, de 9 de diciembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
5/1996, de 30 de julio, de Museos de la Regidon de Murcia. BORM num. 290, de 19/12/2005.
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GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracién de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisiéon es
responsabilidad del Jefe de Servicio de Museos y Exposiciones, quien se compromete al
cumplimiento de los objetivos marcados, facilitando e impulsando la labor del equipo de
trabajo para la consecucién de los compromisos de calidad y a este respecto cabe considerar:

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcién
publica, define las Cartas de Servicios como instrumentos de informacién de los servicios y
expresiéon de los compromisos de calidad en su prestacién. Con los compromisos expresados
en esta Carta de Servicios, se estd comunicando a la ciudadania la voluntad de la
Administracién Regional de ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que estimulen
procesos de innovacién y mejora continua de los servicios y, al mismo tiempo, los niveles de
calidad, las condiciones de prestacién de los servicios que los ciudadanos pueden esperar y el
compromiso del Responsable de tratar de alcanzar estos objetivos.

Para su elaboracién, se ha constituido un Equipo de Trabajo, presidido por el
Responsable de la Carta, que velard por el cumplimiento de los compromisos adquiridos,
identificara las areas o Servicios de la Unidad susceptibles de introducir mejoras y comunicara
al personal de la misma los compromisos de calidad.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta
de Servicios el Responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizara un
control mensual de su cumplimiento, cuando se refieran a los plazos y condiciones en las que
se llevan a cabo los servicios que se prestan en continuo. En todo caso, anualmente y en el
primer trimestre de cada afio, la Direccién General de Bienes Culturales, a través de la
Direccién General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios, dara cuenta a la Inspeccién
General de Servicios del resultado de la evaluacién periédica efectuada respecto del
cumplimiento de compromisos durante el afio transcurrido, asi como de los métodos de
control utilizados y el establecimiento y revision, en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan.

MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

La participacién y colaboracién de los ciudadanos en la mejora de los servicios publicos
ofrecidos se articulard mediante la presentacién de quejas y sugerencias o cumplimentando,
en su caso, las encuestas de satisfaccion en la forma que se sefiala a continuacion:

PRESENCIAL: En las dependencias del Servicio de Museos y Exposiciones.

TELEFONICA: Teléfono 012 (Servicio de Atencién al Ciudadano de la CARM) si la
llamada es desde el territorio de la Regién de Murcia o, en cualquier caso, al teléfono
968362000.

TELEMATICA: Para el planteamiento, tanto de quejas como de sugerencias que los
usuarios estimen pertinente realizar para el mejor funcionamiento de la Administracién
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Regional. Los articulos 20 y siguientes del Decreto n2?. 236/2010, de 3 de septiembre, de
atencidén al ciudadano de la Administracion Publica de la Region de Murcia, regula el objeto,
procedimiento y sus efectos. Ademas, en el Catdlogo de Procedimientos y Servicios
http://www.carm.es/guiadeservicios, figura dicho servicio con el codigo 0867, donde se podra
acceder a la informacién necesaria para que quien lo desee, pueda presentar quejas o
sugerencias.

ESCRITA: Ante la Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano (antes Ventanilla
Unica) o por correo postal al Servicio de Museos y Exposiciones.

HORARIO DE ATENCION

El horario del Servicio de Muesos y Exposiciones es de lunes a viernes, de 9 a 14:30 h. Los
horarios establecidos para los diferentes museos se pueden consultar en
http://www.museosdemurcia.com.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

Telefénico: 968 234 602

La informacidn sobre las actividades y contenidos de los fondos museisticos regionales se
publicitard en la web y a través del correo electréonico para aquellos usuarios registrados que
asi lo deseen.

Correo electrénico: mailto:museosdemurcia@carm.es

Web: http://www.museosdemurcia.com

OTRA INFORMACION DE INTERES

AUTOBUSES:
Se pueden consultar mas lineas de transporte en:
http://www.tmurcia.com/lineas.aspx

-Centros Museisticos gestionados o dependientes de la Comunicad Auténoma de la
Regién de Murcia son los siguientes:

Museo Arqueoldgico de Murcia (MAM), Museo de Bellas Artes de Murcia (MUBAM),
Conjunto Monumental San Juan de Dios, Museo de Arte Ibérico El Cigarralejo de Mula, Museo
Regional de Arte Moderno de Cartagena (MURAM), Museo de Santa Clara, Museo de Musica
Etnica de Barranda y Centro de Interpretacion de Arte Rupestre de Moratalla.

Pueden consultarse, junto a otros museos integrados en el Sistema Regional, en la
http://www.museosdemurcia.com.

Las Cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Regién de Murcia se pueden
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios







