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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones de la Direccidn General de Universidades e Investigacion

La Direccién General de Universidades e Investigacién es el centro directivo de la Consejeria
de Educacién y Universidades que gestiona las competencias en materia de universidades e
investigacidn; de academias cientificas y culturales de la Regién de Murcia, asi como el
protectorado de las fundaciones universitarias; las ensefianzas artisticas superiores y la
coordinacidn general de la practicas externas de estudiantes universitarios en la CARM. A la
misma se adscribe la Fundacidon Séneca, Agencia Regional de Ciencia y Tecnologia para la
ejecucion de la politica de fomento y coordinacidn de la investigacion cientifica y técnica.

Fines: Mision, Vision y Valores de la Direccion General de Universidades e Investigacion

A) MISION:

Ejecutar las politicas publicas de la Administracion Regional en materia de Universidades e
Investigacion, mediante la coordinacidn, planificacién, ordenacién, promocidn y financiacion
del sistema universitario y la formacion del capital humano superior. Asimismo, le son propias
las funciones de regulacion, régimen juridico y apoyo financiero a las Academias Cientificas y
Culturales de la Regiéon de Murcia, el Protectorado de las Fundaciones de caracter
universitario, asi como ofrecer una gestioén eficaz, eficiente, cercana, sostenible y transparente
de los Centros de Ensefianzas Artisticas Superiores, al servicio de la sociedad y aplicando
férmulas innovadoras, participativas y ajustadas a las normas.

B) VISION:

La Direccién General de Universidades e Investigacién, en el marco de la planificacion
estratégica regional, aspira a garantizar un sistema universitario coordinado, bien planificado
y con financiacién suficiente, que permita incrementar la formacién, tedrica y practica, del
capital humano, como base para el desarrollo y competitividad de la Regién de Murcia.
Igualmente, aspira a contribuir a un crecimiento inteligente, sostenible y cohesionado a
través de una gestion eficaz de acciones de apoyo y estimulo a la investigacion y a la
formacién de personas creativas capaces de impulsar la cultura y el conocimiento en el
ambito de las ensefianzas artisticas superiores.

C) VALORES:

Nuestros valores son, la objetividad, la independencia y un compromiso ético ante la
ciudadania y la propia Administracién.

Como integrantes de la Administraciéon Regional, nuestra profesionalidad, rigor y
responsabilidad son otros de los valores corporativos de esta Direccion General, ademas de la
eficiencia y transparencia en nuestro desempefio, con respuesta inmediata a requerimientos,
solicitudes y expedientes. Estamos al servicio de los ciudadanos y de la sociedad, para
contribuir a mejorar su formacién y su nivel de vida.
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Datos de la unidad organizativa responsable del servicio

Nombre del responsable: DIRECTOR GENERAL DE UNIVERSIADES E INVESTIGACION.
Teléfono: 968 365 399.

Consejeria: CONSEJERIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDADES
Direccién General: UNIVERSIDADES E INVESTIGACION.
Unidad Organizativa: DIRECCION GENERAL.
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Datos de la unidad organizativa donde se presta el servicio

Direccién General de Universidades e Investigacion.

Direccion: avenida de La Fama, 15, 30071 MURCIA
Teléfono: 968 365 399

Web: http://www.carm.es/cecu/dgu
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Los servicios que se prestan se detallan a continuacién y pueden consultarse en la guia de
servicios (http://www.carm.es/guiadeservicios), mediante el cédigo de procedimiento que se
indica para cada uno de ellos.

1. Admisién y matricula del alumnado en la Escuela de Superior de Disefio de Murcia
(Procedimiento 1919).

2. Admision y matricula del alumnado en la Escuela Superior de Arte Dramatico de Murcia
(Procedimiento 1915).

3. Admisién y matricula del alumnado en el Conservatorio Superior de Mdusica de Murcia
Manuel Massotti Littel (Procedimiento 0502).

4. Admision y matriculacidon en la formacién adicional conducente a la obtencién del Titulo
Superior de Disefio de alumnado con el Titulo de Disefio (Procedimiento 0256).

5. Adscripcion de centros a Universidades (Procedimiento 1374).

6. Autorizacidén de convocatorias |+D+l Fundacion Séneca (Procedimiento 1435).

7. Autorizacidon de creacién, modificacién y extinciéon de centros y estructuras universitarias.
(Procedimiento 1372).

8. Autorizacidon de implantacién, modificacion y extincién de titulos universitarios y de
educacion superior de la Regiéon de Murcia. (Procedimiento 1371).

9. Autorizacion de Oferta de empleo publico y de convocatoria de plazas de las Universidades
Publicas de la Region de Murcia (Procedimiento 1373).

10. Comunicacidn al Protectorado de Fundaciones de hechos, actuaciones y contratos sobre
bienes y derechos de las Fundaciones de la Regidon de Murcia (Procedimiento 1355).

11. Convocatoria extraordinaria en asignaturas de las ensefianzas artisticas superiores
(Procedimiento 0072).

12. Creacion de Academias cientificas y culturales de la Regién de Murcia (Procedimiento
1351).

13. Creacién, modificacidon y extincion de Fundaciones docentes o de investigacion de la
Regién de Murcia (Procedimiento 1421).

14. Extincion de Academias cientificas y culturales de la Regidon de Murcia (Procedimiento
1352) .

15. Inscripcién de actos de Academias cientificas y culturales en el Registro de Academias
cientificas y culturales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (Procedimiento
1353).

16. Prueba de acceso especifica a los estudios superiores de Arte Dramatico (Procedimiento
0128).

17. Prueba especifica de acceso a los estudios superiores de Musica en el Conservatorio
Superior de Musica Manuel Massotti Littel (Procedimiento 1913).

18. Prueba especifica para el acceso a los Estudios Superiores de Disefio (Procedimiento
3419).

19. Pruebas de madurez sin requisitos académicos para el acceso a las ensefnanzas artisticas
superiores (Procedimiento 0079).

20. Renovacién de la acreditacion de Titulos Universitarios Oficiales implantados en las
Universidades de la Regién de Murcia (Procedimiento 1370).

21. Solicitud de nombramiento y cese de miembros del Consejo Social de las Universidades
Publicas de la Region de Murcia (Procedimiento 1354).
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22. Suscripcion de convenios con las Universidades para la realizacion de practicas en centros
y departamentos de la Comunidad auténoma del a Regidon de Murcia (Procedimiento 1542).

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

La Direccién General de Universidades e Investigacion se compromete a ofrecer sus servicios
con calidad vy eficiencia, para lo cual establece los siguientes compromisos y sus respectivos
indicadores para su evaluacion:

Las convocatorias de admisiéon y matriculacion de
alumnos en los centros de Ensefianzas Artisticas
Superiores: Musica, Arte dramdtico, Disefio se
publicarén en el BORM en el mes de mayo
(Procedimientos 0502, 1915, 1919)

La convocatoria de admision y matriculacion en la
formacion adicional conducente a la obtencion del
Titulo Superior de Disefio se publicard en el BORM
entre el 15 de septiembre y 15 de octubre
(Procedimiento 0256)

La convocatoria de la Prueba de madurez, sin
requisitos académicos, para el acceso a las
Ensefianzas Artisticas Superiores se publicard en el
BORM entre el 15 de febrero y el 20 de marzo
(Procedimiento 0079)

Las convocatorias de las pruebas especificas de
acceso a los estudios de Ensefianzas Artisticas
Superiores: Musica, Arte dramdtico, Disefio se
publicarén en el BORM en el mes de mayo
(Procedimientos 0128, 1913, 3419)

Autorizar la  adscripcion de centros a las
Universidades en el plazo mdximo de 15 dias hdbiles
desde el informe del Consejo Interuniversitario
(Procedimiento 1374)

Autorizar las convocatorias de I+D en el plazo
mdximo de 7 dias hdbiles desde la entrada de la
solicitud de la Fundacion Séneca en el Registro o en
su caso, desde la fecha de subsanacion de los reparos
(Procedimiento 1435).

Autorizar la creacion, modificacion y extincion de
centros y estructuras universitarias en un plazo
mdximo de 15 dias hdbiles excluidos domingos y
festivos una vez informado por el Consejo
Interuniversitario (Procedimiento 1372)

Autorizar la implantacion, modificacion y extincion
de titulos universitarios y de educacion superior de la

(Nimero de convocatorias de admision y
matriculacion en los centros de Ensefianzas Artisticas
Superiores publicadas en el plazo comprometido /
Numero de convocatorias de admision y
matriculacion en los centros de Ensefianzas Artisticas
Superiores publicadas) x 100 = 100

(Numero de convocatorias publicadas de admision y
matriculacion en la formacion adicional en el plazo
comprometido / Niumero de convocatorias de
admision 'y matriculacion en la formacion adicional
publicadas) x 100 = 100

(Numero de convocatorias de pruebas de madurez,
sin requisitos académicos, para el acceso a las
Ensefianzas Artisticas Superiores publicadas en el
plazo comprometido / Nimero de convocatorias de
pruebas de madurez, sin requisitos académicos, para
el acceso a las Ensefianzas Artisticas Superiores
publicadas) x 100 = 100

(Numero de convocatorias de las pruebas especificas
de acceso a los estudios de Ensefianzas Artisticas
Superiores publicadas en el plazo comprometido /
Numero de convocatorias de las pruebas especificas
de acceso a los estudios de Ensefianzas Artisticas
Superiores publicadas) x 100 = 100

(Nimero mensual de autorizaciones de adscripcion
de centros a las Universidades resueltas en el plazo
comprometido / Numero de autorizaciones de
adscripcion de centros a las Universidades resueltas
en el mes) x 100 = 100

(Numero mensual de convocatorias autorizadas de
I+D en el plazo comprometido / Numero de
convocatorias de I+D autorizadas en el mes) x 100 =
100

(Nimero mensual de autorizaciones de centros y
estructuras universitarias resueltas en el plazo
comprometido / Numero de autorizaciones de
centros y estructuras universitarias resueltas en el
mes) x 100 = 100

(Nimero mensual de autorizaciones titulos
universitarios y de educacion superior resueltas en el
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Region de Murcia en un plazo mdximo de 15 dias
habiles una vez informado por el Consejo
Interuniversitario (Procedimiento 1371)

Autorizar la oferta de empleo publico de las
Universidades Publicas de la Region de Murcia en un
plazo mdximo de 3 dias hdbiles desde que se recibe
el informe de la Direccion General de la Funcidn
Publica y Calidad de los Servicios (Procedimiento
1373)

Las actuaciones de depdsito en el Registro de
Fundaciones de las Cuentas anuales, Plan de
actuacion y Memoria de actividades de las
Fundaciones, se comunicardn al Registro de
Fundaciones de la CARM en un plazo mdximo de
quince dias hdbiles desde la recepcion de la solicitud
(Procedimiento 1355)

En los actos de creacion, modificacion, fusion y
extincion de fundaciones docentes y de investigacion
en los que, por mandato legal o reglamentario,
tenga que intervenir el Protectorado de Fundaciones
de la Direccion General de Universidades e
Investigacion, los mismos serdn realizados en el
plazo mdximo de 80 dias a contar desde que se
recibe la notificacion en este centro directivo.

El expediente de creacion de una Academia asi como
de aprobacion de sus estatutos se elevard, en su
caso, al Consejo de Gobierno en el plazo mdximo de
un mes, una vez informado por el Consejo de
Academias y demds entes juridicos (Procedimiento
1351)

El expediente de extincion de una Academia se
elevard, en su caso, al Consejo de Gobierno en el
plazo mdximo de 75 dias hadbiles desde la
presentacion de la solicitud en el Registro
(Procedimiento 1352)

La inscripcion de los actos de las Academias en el
Registro de Academias se realizard en el plazo
mdximo de 30 dias hdbiles desde la fecha de
presentacion de la  solicitud en  Registro
(Procedimiento 1353)

Tramitar a ANECA la correspondiente solicitud de
informe en el plazo mdximo de 3 dias hdbiles desde
la recepcion de la solicitud de Renovacion de
acreditacion de Titulos Universitarios presentada por
la universidad, o en su defecto, desde la subsanacion
de los reparos si los hubiere (Procedimiento 1370).

En materia de nombramiento y cese de miembros del
Consejo Social de las Universidades Publicas de la
Region de Murcia nos comprometemos a resolver en
el plazo de un mes desde que se recibe la solicitud en
la Direccion General de Universidades e Investigacion
(Procedimiento 1354)

En materia de convenios de prdcticas universitarias
nos comprometemos a suscribir los convenios en 15

Direccion General de Universidades e Investigacion

plazo comprometido / Numero de autorizaciones
titulos universitarios y de educacion superior
resueltas en el mes) x 100 = 100

(Nimero mensual autorizaciones de ofertas de
empleo de las Universidades Publicas resueltas en el
plazo comprometido / Numero de autorizaciones de
ofertas de empleo de las Universidades Publicas
resueltas en el mes) x 100 = 100

(Numero mensual de expedientes comunicados al
Registro de Fundaciones en el plazo comprometido /
Numero de expedientes comunicados al Registro de
Fundaciones en el mes) x 100 = 100

(Nimero mensual de expedientes de fundaciones
docentes y de investigacion tramitados en plazo /
Numero de expedientes de fundaciones docentes y
de investigacion tramitados en el mes) x 100 = 100

(Numero mensual de expedientes de creacion de una
Academia tramitados en plazo / Numero de
expedientes de creacion de una Academia
tramitados en el mes) x 100 = 100

(Numero mensual de expedientes de extincion de
una Academia tramitados en plazo / Numero de
expedientes de extincion de una Academia
tramitados en el mes) x 100 = 100

(Nimero mensual de resoluciones de inscripcion de
los actos de las Academias en el Registro de
Academias efectuadas en el plazo comprometido /
Numero de resoluciones de inscripcion en el mes) x
100 =100

(Numero mensual de solicitudes tramitadas a ANECA
en el plazo comprometido / Numero de solicitudes
tramitadas a ANECA en el mes) x 100 = 100.

(Nimero mensual de expedientes resueltos en el
plazo comprometido / Numero de expedientes
resueltos en el mes) x 100 = 100.

(Nimero mensual de convenios formalizados en el
plazo comprometido / Numero de convenios
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dias desde la autorizacion por el Consejo de Gobierno formalizados en el mes) x 100 = 100.
(Procedimiento 1542).

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con la Direccién General de Universidades e Investigacion,
drgano responsable de la Carta de Servicios, tendran los siguientes derechos:

- Derechos de los ciudadanos en relacion con el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565.pdf) y cualesquiera otros
que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

NORMATIVA REGULADORA

En el ambito universitario la Direccién General de Universidades e Investigacion, se
ajusta a lo establecido en la legislacién del Estado que, con cardcter bdsico se determina en la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades, modificada por Ley Organica
4/2007, de 12 de abril y en sus normas estatales de desarrollo.

En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, las universidades se rigen por la
Ley 3/2005, de 25 de abril, de Universidades de la Regién de Murcia (BORM de 11 de mayo) y
por algunas normas autondmicas de desarrollo que le atribuye la legislacidon del Estado a la
Administracién Regional.

En el ambito de la investigacidn la normativa basica estatal es la Ley 14/2011, de 1 de
junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (BOE de 10 de junio). En el ambito de la
Regién de Murcia, la Ley 8/2007, de 23 de abril, de Fomento y Coordinaciéon de la
Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia (BORM de 10 de mayo)

En cuanto a las Ensefianzas Artisticas Superiores, la normativa reguladora es estatal,
de caracter basico, y autondmico. Merecen destacarse las siguientes normas:

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE de 4 de mayo), modificada por
Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre para la mejora de la calidad educativa. (BOE de 10 de
diciembre).

Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.
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Real Decreto 21/2015 de 23 de enero por el que se modifica el Real Decreto
1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Orden de 28 de julio de 2010, de la Consejeria de Educacion, Formacién y Empleo, por
la que se implantan las ensefanzas artisticas superiores de Grado en Arte Dramatico, en
Disefio y en Musica en la Regidn de Murcia.

En el ambito de las Academias cientificas y culturales, la normativa reguladora basica
es la Ley 2/2005, de 11 de marzo, de Academias de la Regién de Murcia (BORM de 21 de
abril), desarrollada en el Decreto n2 66/2008, de 18 de abril, por el que se aprueban los
Estatutos del Consejo de Academias de la Regién de Murcia (BORM de 23 de abril) y Decreto
n? 421/2007, de 21 de diciembre, por el que se regula el Registro de Academias de la Region
de Murcia (BORM de 26 de diciembre).

En el ambito de Fundaciones la normativa reguladora basica es la Ley 50/2002, de 26
de diciembre, de Fundaciones y el Real Decreto 1337/2005, de 11 de noviembre, de por el que
se aprueba el Reglamento de fundaciones de competencia estatal.

Puede consultar la normativa en la web de la CARM, en el apartado Normativa
Universitaria

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracion de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisién es
responsabilidad del Director General de Universidades e Investigacién, quien se compromete
al cumplimiento de los objetivos marcados, facilitando e impulsando la labor del equipo de
trabajo para la consecucién de los compromisos de calidad y a este respecto cabe considerar:

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcién
publica, define las Cartas de Servicios como instrumentos de informacién de los servicios y
expresion de los compromisos de calidad en su prestacién. Con los compromisos expresados
en esta Carta de Servicio, se estd comunicando a los ciudadanos, la voluntad de la
Administracién Regional de ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que estimulen
procesos de innovacién y mejora continua de los servicios y, al mismo tiempo, los niveles de
calidad, las condiciones de prestacidn de los servicios que los ciudadanos pueden esperar y el
compromiso del responsable de esta Carta de Servicios en tratar de alcanzar estos objetivos.

Para la elaboraciéon de esta Carta de Servicios, se ha constituido un Equipo de Trabajo,
presidido por el responsable de la misma, que velara por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, identificara las dreas o servicios susceptibles de introducir mejoras y comunicara
al personal de la Direccién General los compromisos de calidad.
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Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta
de Servicios el responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizard un
control mensual de su cumplimiento, cuando se refieran a los plazos y condiciones en las que
se llevan a cabo los servicios que se prestan ininterrumpidamente a lo largo del afio. En todo
caso, anualmente y en el primer trimestre de cada afio, el Director General de Universidades e
Investigacidon, comunicara a la Inspeccion General de Servicios, el resultado de la evaluacién
periddica efectuada respecto del cumplimiento de compromisos durante el afio transcurrido,
asi como, de los métodos de control utilizados y el establecimiento y revisién, en su caso, de
las medidas correctoras que correspondan.

MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

La participacidon y colaboracién de los ciudadanos en la mejora de los servicios publicos
ofrecidos, se articulard mediante la presentacion de quejas y sugerencias concernientes al
funcionamiento de la Administracidon Regional o cumplimentando, y en su caso, las encuestas
de satisfaccidon que se programen. Podran realizarse en la forma que se sefiala a continuacion:

PRESENCIAL: En las dependencias de la Direccion General de Universidades e Investigacion,
previa cita concertada.

TELEFONICA: Teléfono 012 (Servicio de Atencidn al Ciudadano de la CARM si la llamada es
desde el territorio de la Regién de Murcia o, en cualquier caso, al teléfono 968362000.

TELEMATICA: El formulario electrénico para presentar quejas o sugerencias concernientes al
funcionamiento de la Administracion Regional estad disponible en la Sede Electrénica de la
CARM: https://sede.carm.es/ También puede obtenerlo en el procedimiento 867 publicado en
la Guia de Servicios de la CARM: http://www.carm.es/guiadeservicios tal y como establecen
los articulos 20 y siguientes del Decreto n2. 236/2010, de 3 de septiembre, de atencién al
ciudadano de la Administracién Publica de la Regién de Murcia, regula el objeto,
procedimiento y sus efectos.

ESCRITA: Ante cualquier Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano (antes Ventanillas
Unicas) o por correo postal.

HORARIO DE ATENCION

Horario general: El horario de atencién al publico en las dependencias de la Direccién General
de Universidades e Investigacion sera de 09:00 horas hasta la 14:00 horas, de lunes a viernes.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

Presencial: En las dependencias de la Direccién General de Universidades e Investigacién, de
09:00 a 14:00horas de lunes a viernes.
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Telematico: En la pdagina Web de la Consejeria de Educacién y Universidades
http://www.carm.es y en la pagina del portal de informacion EDUCARM
http://www.educarm.es

Telefonico: En el 012 (servicio de atencidn al ciudadano para informacién general de servicios)
o en cualquier caso llamando al 968362000.

Electrénico: La atencidn electrénica es la que se ofrece a través de la sede electrdnica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. https://sede.carm.es/

OTRA INFORMACION DE INTERES

TRANSPORTE PUBLICO.- AUTOBUSES:

El desplazamiento en autobus hasta la Direccion General de Universidades e Investigacién
dependera del punto de partida, pudiendo consultar las lineas de transporte urbano de
Murcia en la pagina: http://www.tmurcia.com/lineas.aspx

Las Cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Regién de Murcia se pueden
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios
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