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Il. PERFIL DEL TURISTA l

El turismo de congresos es uno de los productos turisticos menos explotados hasta hace
relativamente pocos afios en la Region de Murcia. Sin embargo, la construccién de auditorios, salas de
conferencias, etc., unido a la creciente promocion y a la apuesta por la calidad, lo han convertido en

un subsector clave para la desestacionalizacion del sector turistico en la Region.

La oferta de esta modalidad turistica incluye recintos feriales como el de ‘IFEPA’ en Torre
Pacheco (el recinto con mayor diversidad de eventos de la Regién), el ‘Recinto Ferial de Yecla' y
‘Santa Quiteria’ en Lorca (orientado a las ferias ganaderas). Asimismo, las principales poblaciones
disponen de auditorios, con capacidad adaptada a sus necesidades. En Murcia se ubica el Gnico centro

de congresos de la Regidn: el Auditorio y Centro de Congresos ‘Victor Villegas'.

A continuacion se esbozan las principales caracteristicas del turista de congresos, que difieren
de las del turista tradicional en sus habitos de viaje, actividades complementarias, servicios solicitados

o la media de gasto que realiza en su estancia.

Perfil del Turista
Congresos. Otofio 2008

El turista de congresos es un directivo o profesional liberal que suele viajar solo

Procede principalmente de Madrid, Catalufia y Andalucia y utiliza como
medio de transporte su propio vehiculo o el avién

El alojamiento hotelero de cuatro estrellas es el preferido y la
duracién de la estancia ronda las cuatro noches

Ha conocido la oferta turistica de la Regidn de Murcia a través de la television e Internet

Como complemento a la asistencia al congreso, también disfruta del
entretenimiento nocturno, actividades culturales y compras

La hospitalidad, el confort del alojamiento y la oferta gastrondmica son los servicios mas
valorados por este turista, cuya satisfaccion general se sitta en 8,5 puntos sobre 10

El turista de congresos realiza un gasto medio por dia de 327,67 euros y,
ademas del alojamiento, el mayor gasto lo destina a restaurantes, bares y cafeterias
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1.1. Lugar de residencia habitual

Procede mayoritariamente de otras comunidades auténomas,

principalmente de Madrid, Catalufia, Andalucia y Comunidad Valenciana

Residentes en el
extranjero
4,3%

Residentes en Espafia
(excepto Region de
Murcia)

95,7%

I 1.2. Edad I

Gran parte de los entrevistados tienen una edad comprendida

en el intervalo de 36 a 45 afnos

56 - 65 afios
28,%

46 - 55 afios

28% + de 65 afios

2%

26 - 35 aflos
4%

36 - 45 afios
38%



o Ny
Region i de Murcia Consejeria de Cultura y Turismo N\’R{'&

-

Secretaria General turisti
Unidad de Estudios y Estadistica uristica

1.3. Profesion y situacién laboral

Empleado Funcionario
12% 8%

Tareas domésticas
10%

Empresario
4%

Directivo / Prof. Liberal
66%

|2. CARACTERISTICAS DEL VIAJE I
I 2.1. Con quién realizo6 el viaje I

Este turista no suele venir acompafiado al congreso,

casi seis de cada diez han viajado solos

Solo gy Con amigos
ot g bl

En pareja
34%
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2.2. Medio de transporte utilizado

Entre los medios de transporte mas utilizados destaca

el vehiculo particular y el avién

100%-

80%- S

Vehiculo particular Avién Tren

2.3. Duracioén de la estancia

La duracion global del viaje es de 4 noches en seis de cada diez casos

4 noches
62%

Mas de 4 noches
2%

3 noches
30%

De 1 a 2 noches
6%
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|3. ALOJAMIENTO Y PLANIFICACION DEL VIAJE I

3.1. Tipo de alojamiento utilizado

Establ. hotelero
98%

Vivienda 2%

3.2. Categoria del alojamiento

Establecimientos hoteleros

El turista de congresos se aloja mayoritariamente en

establecimientos hoteleros de cuatro estrellas

4 estrellas
85,7%

3 estrellas
12,3%

2 estrellas;
2%
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3.3.  Como ha conocido la oferta de congresos de la Regiéon de Murcia

La informacion sobre la oferta de congresos de la Region de Murcia

la ha obtenido principalmente a través de la organizacion del evento

100%-
72%

La Otros Internet Agencia de Amigos/  Publicidad /
organizacion viajes familiares oficina de
del evento turismo
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|4. VALORACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS I

4.1.

Valoracion de instalaciones y servicios turisticos

La hospitalidad y trato, el confort del alojamiento y la oferta gastronémica

son los aspectos mejor valorados.

La satisfaccion general es bastante elevada, 8,5 puntos sobre 10

Hospitalidad y trato

Confort en el alojamiento
Oferta Gastronémica
Informacion turistica

Oferta ocio

Equipamientos f Servicios transporte

Oferta comercial

Accesos y sefializacion 8,2

Plazas de aparcamiento 81

Limpieza de calles 8

Espacios verdes 7,7
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minacién 7,6

Satisfaccién General 85

9,3
9,2
9,2

9
8,9
8,9
8,8
8,8

8,7
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|5. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS I

5.1. Actividades realizadas durante las vacaciones

Los turistas complementan su asistencia al congreso con el entretenimiento nocturno,

la visita a monumentos y museos y las compras

- 46%
Entretenimiento nocturno

Visitar monumentos y museos

Compras y servicios
personales

Realizar excursiones

Pasear, disfrutar naturaleza

6. GASTO MEDIO REALIZADO EN LA REGION DE MURCIA

El turista de congresos gasta en el destino una media de 327,67 € al dia,

de los cuales 99,51 euros corresponden a gasto en alojamiento

Gasto medio por personay dia segun lugar de residencia

327,67 € 328,40 €

350 €- 311,66 €

300 €-
250 €-
200 €-
150 €-
100 €-

50 €-

0€-

Total (excepto Espafioles Extranjeros Residentes en la
Regién de Murcia) Region

10
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Gasto medio en alojamiento por personay dia
Establecimiento hotelero

120 € 99.51 € 99,92 €

Total Espafioles Extranjeros

Ademas del alojamiento, las partidas de gasto con mayor peso son

la restauracion, las compras y el ocio nocturno

Distribucién del gasto realizado en la Regién de Murcia (excluido el gasto en alojamiento)

Otras compras no Alquiler vehiculos y
alimenticias transporte publico
25,5% 1,4% Discotecas y pub

18,3%

Actividades culturales

Excursiones 3,5%
0,9%
Servicios de
profesionales
8,0%

Comestibles y bebidas
Restaurantes, cafeterias 1,5%

y bares
40,9%

11
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|7. FIDELIDAD DEL TURISTA I

7.1. Primera estancia en la Region

Un 65,2%0 de los turistas de congresos han viajado anteriormente a la Region,

de ellos casi la mitad la ha visitado tres o mas veces

Turistas nuevos / Turistas repetidores

Nuevos
34,8%

Repiten
65,2%

Nimero de viajes realizados a la Region en ocasiones anteriores por turistas repetidores

Mas de tres
Tres
Dos

Uno 30%

8. ALCANCE DE LA PUBLICIDAD SOBRE LA OFERTA TURISTICA DE LA REGION DE
MURCIA

Ha conocido la oferta turistica de la Regién de Murcia a través de la television e Internet

80%- 67,4%

60%-

40%- 28,3%
21,7%

TV Internet No recuerdo Folletos Ferias y
exposiciones

12
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1. LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL I

Procedencia de los turistas espafoles

29,5% 27,3% 20,5% 22,7%

I 2. EDAD Y SITUACION LABORAL I

Lugar de residencia
Region de Murcia 25% 25% 50%
Espafia (excepto R. Murcia) 4,5% 40,9% 29,5% 22,7% 2,3%

Con quién viaja
Solo 6,9% 37,9% 27,6% 24,1% 3,4%
Con familia - - - - -
Con amigos - 25% 50% 25% -
En pareja - 41,2% 23,5% 35,3% -

CC.AA
Andalucia = 55,6% 22,2% 22,2% =
Catalufia 8,3% 33,3% 25% 33,3% =
Madrid 7,7% 38,5% 30,8% 15,4% 7,7%
Resto 40% 40% 20%

14
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Profesion y situacion laboral

Lugar de residencia

Region de Murcia - - 100% = =
Espafia (excepto R. Murcia) 13,6% 9,1% 61,4% 4,5% 11,4%

Con quién viaja
Solo 17,2% 13,8% 62,1% 6,9% -
Con amigos - - 100% = =
En pareja 5,9% - 64,7% - 29,4%

Andalucia 22,2% 11,1% 55,6% - 11,1%
Catalufia 25% - 66,7% 8,3% -
Madrid 7,7% 15,4% 69,2% 7,7% -
Resto - 10% 50% - 40%

|3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE II

Con quien realizo el viaje

Lugar de residencia
Region de Murcia 25% - 75%
Espafia (excepto R. Murcia) 61,4% 9,1% 29,5%

Comunidad auténoma
Andalucia 33,3% 11,1% 55,6%
Cataluia 91,7% 8,3% -
Madrid 61,5% 7,7% 30,8%
Resto 50% 10% 40%

Numero de personas con las que se ha desplazado

85,7% 4,8% 9,5%
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Lugar de residencia

Region de Murcia
Espafia (excepto R. Murcia)

Con quién viaja

Solo

Con amigos

En pareja

Comunidad Auténoma

Andalucia
Cataluia
Madrid

Resto

Lugar de residencia
Region de Murcia
Espafia (excepto R. Murcia)

Con quién viaja
Solo
Con amigos
En pareja

Comunidad Auténoma
Andalucia
Cataluia
Madrid
Resto

Consejeria de Cultura y Turismo

Secretaria General

Unidad de Estudios y Estadistica

Medio de transporte

58,8%

77,8%
33,3%
61,5%

62,1%

50%

Duracion de la estancia

2,3%

3,4%

11,8%

16

34,1%

41,4%

17,6%

41,7%
46,2%
40%

16,7%
7,7%

50%
63,6%

55,1%
100%
70,6%

100%
58,3%
46,2%
60%

LOVRA,

turistica

100%
41,2%

22,2%
50%
30,8%
50%
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|4. ALOJAMIENTO Y PLANIFICACION DEL VIAJE |I

Tipo de alojamiento utilizado

Lugar de residencia
Region de Murcia
Espafia (excepto R. Murcia)

Con quién viaja
Solo
Con familia
Con amigos
En pareja

Comunidad Auténoma
Andalucia
Cataluia
Madrid

Categoria del alojamiento. Establecimiento hoteleros

85,7% 12,2%

Modo de conocimiento de la oferta de congresos de la Region de Murcia

Lugar de residencia
Region de Murcia 100% = = = = =
Espafia (excepto R. Murcia) 68,2% 4,5% 4,5% 2,3% 9,1% 11,4%

Con quién viaja
Solo 65,5% 6,9% 3,4% 3,4% 10,3% 10,3%
Con amigos 100% - - - - -
En pareja 76,5% - 5,9% - 5,9% 11,8%

Comunidad Auténoma
Andalucia 88,9% - - - - 11,1%
Cataluna 58,3% 16,7% - - 16,7% 8,3%
Madrid 69,2% - 15,4% 7,7% 7,7% -
Resto 60% - 10% 30%

e e we o |
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|5. VALORACION DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS ||

Valoracion de las Instalaciones y servicios turisticos

Accesos y sefializacion para llegar a la zona 8,2
Limpieza de calles 8,0
Equipamientos / servicios transporte 8,8
Informacion turistica 9,0
Oferta comercial 8,7
Oferta gastronémica 9,2
Oferta ocio 8,9
Oferta actividades culturales / deportivas 8,8
Confort en el alojamiento 9,2
Hospitalidad y trato Ok
Espacios verdes 7,7
Plazas de aparcamiento 8,1
Ruidos / contaminacion 7,6
| pReios  punwadion |

Relacion calidad / precio alojamiento 8,9
SATISFACCION GENERAL 8,5

18
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I 6. ACTIVIDADES REALIZADAS II

Actividades realizadas durante la estancia

Lugar de residencia
Region de Murcia 25% - - 50% 100%
Espafia (excepto R. Murcia) 2,3% 15,9% 13,6% - 45,5% 97,7% 2,3%

Con quién viaja
Solo 50% 100% 50% - - 50% -
Con amigos 12,5% 100% 62,5% 12,5% - 37,5% 12,5%
En pareja - 100% 27,3% - - 27,3% 36,4%

Comunidad Auténoma
Andalucia - 22,2% 33,3% - 55,6% 88,9% -
Catalufa - - 8,3% - 50% 100% -
Madrid 7,7% 15,4% - - 38,5% 100% 7,7%
Resto 30% 20% - 40% 100% -

TOTAL

|7. GASTO MEDIO REALIZADO EN LA REGION DE MURCIA II

GASTO ESPECIFICO EN CONGRESOS Y GASTO TOTAL EN LA REGION DE MURCIA
Gasto medio por persona y dia segun tipo de alojamiento

TIPO ALOJAMIENTO
Establecimiento hotelero 329,03 € 329,84 €

Vivienda propia o prestada 266,67 € 266,67 €

TOTAL

19
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GASTO MEDIO EN ALOJAMIENTO POR PERSONA Y DIA*
Gasto medio por persona y dia segun tipo de alojamiento

Establecimiento hotelero 99,92 € 90,83 €

8. FIDELIDAD DEL TURISTA Il

Primera estancia en la Regién

Con quién viaja

Solo 17,9% 82,1%
Con amigos 75% 25%
En pareja 57,1% 42,9%

Comunidad Auténoma
Andalucia 33,3% 66,7%
Catalufia 25% 75%
Madrid 15,4% 84,6%
Resto 60% 40%

NuUmero de viajes realizados a la Region en ocasiones anteriores por los turistas repetidores

20
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¢Elegiria la Region de Murcia como segunda residencia?

Comunidad Auténoma
Andalucia - 100%
Cataluia - 100%
Madrid 12,5% 87,5%

Destinos préximas vacaciones de verano

Con quién viaja
Solo 29,4% 58,8%
Con amigos 100% - - -
En pareja 35,7% 28,6% = 14,3%

Comunidad Auténoma
Andalucia 28,6% 14,3% 14,3% 42,9%
Cataluia - - 20% 80%
Madrid 30% 20% 20% 30%
Resto 28,6% 28,6% 14,3% 28,6%

|9. Alcance de la publicidad sobre la oferta turistica de la Region de Murcia ||

Alcance de la publicidad sobre la oferta turistica de La Region de Murcia

Con quién viaja
Solo 60,7% 10,7% 35,7% 7,1% 25%
Con amigos 100% - - - -
En pareja 71,4% 7,1% 21,4% 14,3% 21,4%

Comunidad Auténoma
Andalucia 77,8% - 33,3% 11,1% 11,1%
Catalufia 83,3% 8,3% 25% - 8,3%
Madrid 53,8% 7,7% 38,5% 23,1% 30,8%
Resto 70% 20% - 20%
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