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I PERFILDEL TURISTA

11 Peril general del turista de Ia Gosta Galida

El presente informe recopila los principales resultados del ‘Estudio sobre el comportamiento de
la demanda turistica en la Costa Cdlida’ correspondiente al verano de 2011. El trabajo de
encuestacion previo ha sido realizado durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2011 en
los destinos mas significativos de la costa de la Region de Murcia:

- La Manga del Mar Menor

- Mar Menor
- Agu“as Mar Meanor (

5 Mazarrdn [La Manga
- Mazarrén L

Aquilas '

El estudio recoge datos sobre el perfil sociodemografico y vacacional de los turistas y analiza
otros aspectos como el conocimiento del destino, el gasto realizado o los planes para proximas
vacaciones.

A continuacién se resumen los rasgos mas caracteristicos de la visita de un turista medio a la
Costa Calida:

Cabe destacar su grado de fidelidad a la Regién de Murcia como destino de sus vacaciones,
ya que el 88,9% de los turistas residentes en otras comunidades y el 67,5% de los extranjeros
habian visitado ya la Region con anterioridad. A este dato contribuye el hecho de que gran parte de
estos turistas (42,3%) se aloja en una vivienda en propiedad o prestada por un familiar o amigo.

La compafiia preferida durante su viaje fue la familia (54,7%) y la pareja (32%), siendo el
rango de edad mas frecuente el comprendido entre los 36 y los 55 afios (48,2%).

El medio de transporte utilizado mayoritariamente es el vehiculo particular (70,5%). Por su
parte, un 24,1% de los turistas utilizan el avion para llegar a la Region.

Para casi la mitad de los turistas la duracidn de su estancia supera los 15 dias.

Las principales actividades realizadas por los turistas son disfrutar del sol y la playa (96,9%)
y de la naturaleza (70%), ir de compras (53,6%), realizar excursiones (38,7%), el ocio nocturno
(37,4%) y asistir a espectaculos culturales (21,4%).

El gasto diario realizado en la Costa Calida en verano de 2011, considerando la media de
todos los productos turisticos, asciende a 55,78€, siendo el gasto de los turistas extranjeros, 65,73€,
més elevado que el de los turistas nacionales de otras comunidades, 50,78€.

murciaturisticases 3
L ||



cl

—

Destino

~~
>4

REGION DE MURCIA TURISTICA
Unidad de Estadistica

Region B de Murcia

espafoles

Procedencia de los turistas

extranjeros

Edad
Con quién viaja

Medio de transporte

Duracion de la estancia

Tipo de alojamiento

Actividades realizadas

Satisfaccion general

Gasto realizado

De 36 a 55 afios

Con familia y en pareja

Vehiculo particular y avion

Mas de 15 dias

Madrid, Castilla-La Mancha, Andalucia y Comunidad Valenciana

Reino Unido, Alemania, Francia, Italia y Noruega

Vivienda, establecimiento hotelero y camping

Sol y playa, naturaleza, compras, excursiones y ocio nocturno

7 puntos (sobre 10)

55,78€ por persona y dia

Regidon
de

Murcia

Perfil o6neral 061 turista d6 la Gosta Galida. Verano 2011

Procedencia de los turistas

1..

Poiil 6SPEGIfiGo 061 trista d6 1a Gosta Galida S600n 61 producto tristico

Perfil del turista S60un &1 producto wirstico. Verano 2011

Procedencia
espafoles

Procedencia
extranjeros

Edad
Con quién
viaja

Medio de
transporte

Duracion de
la estancia

Tipo de
alojamiento

Actividades
realizadas

o0l U playa

Madrid, Castilla-La
Mancha

Reino Unido,
Alemania

36-45 afos

Con familia, en pareja

Vehiculo particular,
avién

15-30 dias

Vivienda, establec.
hotelero

Disfrutar del sol y la
playa y la naturaleza

Gultral

Madrid, Castilla-La
Mancha

Reino Unido,
Alemania

36-45 afos

En pareja, con
familia, con amigos

Vehiculo particular,
avién

Hasta 7 dias

Vivienda, establec.
hotelero

Disfrutar del sol y la
playa, espectaculos

Nautico

Madrid, Castilla-La
Mancha

Reino Unido, Noruega
26-35 afios

Con familia, en pareja

Vehiculo particular,
avién

15-30 dias

Vivienda, camping

Disfrutar del sol y la
playa, deportes

aalud

Madrid, Comunidad
Valenciana

Reino Unido,
Alemania

36-45 afos

En pareja, con familia

Vehiculo particular,
avién

Hasta 7 dias

Vivienda, establec.
hotelero

Disfrutar del sol y la
playa, naturaleza

Golf

Madrid, Comunidad
Valenciana

Reino Unido,
Alemania

46-55 afos

Con familia, en pareja

Vehiculo particular,
avién

Hasta 7 dias

Vivienda, establec.
hotelero

Disfrutar del sol y la
playa, deportes

murciaturisticases
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2. GARAGTERISTICAAS SOGIODEMOGRAFIGAS DEL TURISTA

&l Lugarde residencia habitual

La mayoria de turistas de la Costa Calida proceden de otras comunidades,

en especial de las comunidades limitrofes y Madrid

Region de Murcia
Extranjero 15,1%
28,2%

Otras

comunidades
auténomas
56,7%
Lugar d6 residencia habitual. $600n producLos WIIsticos
Productos turisticos Regién de Murcia Otras CCAA Extranjero
Sol y playa 16,2% 58,5% 25,3%
Cultural 4% 60% 36%
Néautico 22% 50% 28%
Salud 13,5% 57,7% 28,8%
Golf 13,4% 46,2% 40,4%
TOTAL 15,1% 56,7% 28,2%

El turismo nacional constituye el principal mercado para todos los productos
turisticos, y solamente en turismo de golf y cultural los turistas internacionales

superan el tercio del numero total de turistas

murciaturisticases 5
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Proced6Gia 06 108 wristas 65panoles

Como en afios anteriores, la comunidad de Madrid continta siendo el principal emisor de
turistas nacionales a la Costa Calida (47%0). Otras comunidades emisoras son

Castilla-La Mancha, Andalucia, Comunidad Valenciana, Castilla 'y Ledn y Catalufia

Resto
Cataluia 9,3%
3,8%

Comunidad Valenciana
9,8%
Castilla y Ledn

Castilla-La Mancha

S 127%
Andalucia
11,4%
Madrid
47%
ProGedencia de 108 wristas 63panoles. S600n productos [urfsticos
Productos turisticos Madrid el — Andalucia Comun_ldad Castl!la y Catalufa Resto
La Mancha Valenciana Ledn
Sol y playa 53,9% 11,7% 10,2% 5,8% 5,3% 2,9% 10,2%
Cultural 20% 23,3% 20% 13,3% 6,7% 6,7% 10%
Nautico 40% 24% 16% 12% - 4% 4%
Salud 36,7% 6,7% 13,3% 23,3% 13,3% - 6,7%
Golf 41,7% 4,2% 4,2% 20,8% 8,2% 12,5% 8,4%
TOTAL 47% 12,7% 11,4% 9,8% 6% 3,8% 9,3%

La Comunidad de Madrid es el principal mercado emisor, salvo en

turismo cultural donde ha sido superada por Castilla-La Mancha

murciaturisticases 6
EEEN



ccin , ,
Reqid g de M . REGION DE MURCIA TURISTICA
egion B e Vlurcia Unidad de Estadistica Regién
de

Murcia

Procedencia de 108 tristas eriranjeros

El britanico sigue siendo el principal mercado de turismo internacional para la Costa Calida

seguido a mucha distancia de otros origenes como Alemania, Francia, Italia y Noruega

Resto
16,6%
Noruega
3,8%
Portugal
1,9%
Italia Reino Unido
4,5% 54,8%
Alemania
12,1% Al
Belgtl)ca Francia
2,5% 3,8%
Procedencia 06 loS [uristas eHtranj6ros, S600n productos twrlstcos
Productos turisticos Reino Unido Alemania Resto
Sol y playa 48,3% 13,5% 38,2%
Cultural 66,7% 11,1% 22,2%
Nautico 50% 7,1% 42,9%
Salud 46,7% 6,7% 46,6%
Golf 81% 14,3% 4, 7%
TOTAL 54,8% 12,1% 33,1%

El turismo de salud es la tipologia turistica donde la cuota del

mercado britanico es inferior
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a.0.  [dad

Casi la mitad de los turistas pertenecen al intervalo de edad entre los 36 y los 55 afios

- 25 afos

+ 65 aflos 6.9%

10,8%

26 - 35 afos

56 - 65 afios 18,2%
15,9%
46 - 55 afios 36 - 45 afios
22,7% 25,5%
Edad. S60un productos twristicos
Productos turisticos - 25 afios 26 - 35 afnos | 36 -45afios | 46 - 55 afios | 56 - 65 afos + 65 afios
Sol y playa 7,4% 17% 24,4% 22,4% 15,6% 12,5%
Cultural 4% 10% 32% 22% 26% 6%
Néautico 6% 38% 18% 16% 6% 16%
Salud 9,6% 15,4% 28,8% 23,1% 17,3% 5,8%
Golf 3,8% 17,3% 28,8% 30,8% 15,4% 3,9%
TOTAL 6,9% 18,2% 25,5% 22,7% 15,9% 10,8%

Un importante porcentaje de visitantes (44%0) no sobrepasa los 35 afios

en turismo nautico

murciaturisticases )
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a.d.  ProfGsiony sitwacion laboral

En el conjunto de los turistas de la Costa Calida, los empleados

son el grupo profesional con mas peso

Tareas domésticas Funcionario Directivo/
11,1% 12,2% Profesional
Empresario 1,5%
12,4%

Jubilado
14,4% Empleado
Parado 39,6%

3,5%

Estudiante
5,3%

Profesion y Situacion laboral, 600N productos turisticos

Lot Empleado | Jubilado/a Empresario/a| Funcionario/a Tareas Estudiante| Parado/a PILCENTEY

turisticos domésticas Profesional
Sol y playa 38,1% 15,3% 8,2% 12,1% 13,8% 6% 4,6% 1,1%
Cultural 60% 12% 6% 10% 6% 4% 2% -
Nautico 40% 16% 20% 12,2% 4,1% 8,2% - 2%
Salud 30,8% 19,2% 9,6% 13,7% 13,7% 3,9% 5,9% 2%
Golf 34,6% 1,9% 44.2% 13,6% 1,9% - - 3,8%
TOTAL 39,6% 14,4% 12,4% 12,2% 11,1% 5,3% 3,5% 1,5%

En el caso del turismo de golf el colectivo mas destacado es el de los empresarios

murciaturisticases 9
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3. GARAGTERISTIGAS DEL VIAJE

3..  Gonquiéncalizo 6l viaje

La compariia preferida por la mayor parte de los turistas para realizar su viaje a la

Costa Célida es la de la familiay la pareja

Solo
Con amigos
En pareja

0,
Con familia 54,7%

Gon quién (ealizo 61 viaje, S600N productos wsticos

Productos turisticos Solo Con familia Con amigos En pareja
Sol y playa 2,6% 63,1% 10,8% 26,4%
Cultural 2% 26% 26% 54%
Nautico 6% 54% 20% 28%
Salud 1,9% 42,3% 13,5% 42,3%
Golf 5,8% 38,5% 17,3% 42,3%
TOTAL 3,1% 54,7% 13,8% 32%

Viajar con la pareja es la opcion mas habitual en turismo cultural y golf

murciaturisticases 10
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NOmG(0 6 personas Gon 1as que rGalizd 6l viaje

La mayoria relativa de los turistas entrevistados forman parte de un grupo

integrado por tres o cuatro personas

Solo

Dos 36,3%

Tres / cuatro 39,9%

Cinco / seis

Siete y mas

NUmGIo 06 personas con [as que r6alizo 6l viaje. S60un productos wristicos

Productos turisticos Solo Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas
Sol y playa 2,6% 32,1% 40,9% 17,9% 6,5%
Cultural 2% 60% 30% 6% 2%
Nautico 6% 22% 42% 26% 4%
Salud 1,9% 44,2% 44,2% 7,7% 1,9%
Golf 5,8% 48,1% 36,5% 3,8% 5,8%
TOTAL 3,1% 36,3% 39,9% 15,3% 5,4%

Los turistas de sol y playa y turismo nautico viajan sobre todo

en grupos de tres o mas personas

murciaturisticases 11
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3.2.  Medio de transports utilizado

Siete de cada diez turistas utilizan el vehiculo particular para disfrutar de su estancia

en la Costa Calida. Otro medio destacado y con un peso cada vez mas importante es el avion

Caravana

Vehiculo alquilado

Tren
Autobus
Avion
Vehiculo particular 70,5%
M6dio 06 ransporté utilizado. $600n produGLoS WITSLGOS
Productos turisticos p:;er:iigjllaor Avién Autobus Tren ;Zﬁii?:(lj%
Sol y playa 72,4% 21% 4% 3,1% 0,9%
Cultural 60% 28% 8% 2% 6%
Néautico 76% 22% - - 4%
Salud 69,2% 28,8% 3,8% 1,9% -
Golf 63,5% 38,5% - - 3,8%
TOTAL 70,5% 24,1% 3,6% 2,3% 1,8%

El uso del avidon es muy superior a la media en el caso del turismo de golf

pero sin llegar a desplazar al vehiculo particular como primer medio utilizado

murciaturisticases 12
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d.9.  Duracion dg Ia 6stancia

La duracion de la estancia media de los turistas de la Costa Calida se situa

entre los 15 y los 30 dias

Mas de 1 mes
12,9%

Hasta 7 dias
32,7%

15 - 30 dias
35,5% i
8 - 14 dias
18,9%
Duracion de Ia 6Stancia. S60un productos turfsticos
Productos turisticos Hasta 7 dias 8 — 14 dias 15 — 30 dias Mas de 1 mes
Sol y playa 27,3% 18,8% 37,5% 16,5%
Cultural 40% 30% 22% 8%
Nautico 30% 14% 42% 14%
Salud 53,8% 21,2% 23,1% 1,9%
Golf 44,2% 17,3% 34,6% 3,9%
TOTAL 32,7% 18,9% 35,5% 12,9%

Las estancias mas prolongadas corresponden a los turistas de nautico

y las menos largas al turismo de salud y golf

murciaturisticases 13
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ALOJAMIENTO

01.  Tipode alojamiento utilizado

Las tipologias de alojamiento que en mayor medida utilizan los turistas
que visitan la Costa Célida son la vivienda, el establecimiento hotelero

y en menor medida el camping

Otro
1% Establec. hotelero

| 29,3%

Apartamento turistico

Vivienda 0,4%
64,4%
Camping / Caravana
4,9%
Tipo dc alojamiento utilizado. S60Un productos twristicos
Productos turisticos Vivienda Estat:)(l)igli‘r;ioento Camping/Caravana Apg:’:; rt'r;sgto

Sol y playa 74,4% 20,2% 5,1% -
Cultural 62% 34% - 2%
Néautico 66% 10% 14% 2%
Salud 19,2% 80,8% - -
Golf 42,3% 53,9% 3,8% -
TOTAL 64,4% 29,3% 4,9% 0,4%

A diferencia del resto de productos, los turistas de salud y de golf utilizan

mayoritariamente el alojamiento hotelero

murciaturisticases 14
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0.2.  Gateooria del dlojamisnto

EstabIGeimiGntos hotsIGros

Tres de cada cuatro turistas hospedados en un alojamiento hotelero de la costa

optaron por un establecimiento de cuatro o cinco estrellas

1y 2 estrellas Pension
3 estrellas 0,6% 1,2%
20,9%

4y 5 estrellas

77,3%
Gateooria dél alojamisnto, S600N producios tursticos
Productos turisticos 4y 5 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas Pension
Sol y playa 63,4% 33,8% 1,4% 1,4%
Cultural 70,6% 23,5% - 5,9%
Néautico 20% 80% - -
Salud 95,2% 4,8% - -
Golf 100% - - -
TOTAL 77,3% 20,9% 0,6% 1,2%

Los turistas de golf y salud se alojan en los hoteles de las categorias mas altas

y los de nautico principalmente en hoteles de 3 estrellas

murciaturisticases 15
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Modalidad de vivienda utilizada

Uno de cada tres turistas alojados en una vivienda de la Costa Calida la alquila, el resto

disfruta de su propia vivienda o de una vivienda cedida por algun familiar o amigo

Alquilada
34,3%

Propia
42,2%

Prestada familia o
amigos
23,5%

Modalidad de vivienda utilizada, S60un productos trsticos

Prestada por familia /

Productos turisticos Propia Alquilada amigos
Sol y playa 43,1% 33,6% 23,3%
Cultural 29% 35,5% 35,5%
Nautico 51,5% 27,3% 21,2%
Salud 30% 60% 10%
Golf 40,9% 40,9% 18,2%
TOTAL 42,2% 34,3% 23,5%

En los casos de turismo cultural y salud la cuota de turistas alojados en vivienda

alquilada es superior a la de vivienda propia

murciaturisticases 16
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0. VALORAGION DE LA OFERTA TURISTIGA

El nivel de satisfaccion general de los turistas durante su estancia en la Costa Calida puede

considerarse elevado, 7 puntos en una escala del 1 al 10

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien

1 3 4 7 10

Valoracion de las instalaciones, servicios y precios de la oferta turistica de la Regién de Murcia
segun la zona de alojamiento (Puntuacion de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS Aguilas Mazarrén Mar Menor La Manga Total Costa
Hospitalidad / trato 8,5 7,8 8,5 8,1 8,2
Accesos y sefializacion para llegar 7,7 7,9 8,2 8,1 8
Confort del alojamiento 8 7,6 7,6 7,7 7,7
Relacion calidad / precio del alojamiento 7,5 7,1 7,2 7,3 7,3
Oferta gastronémica 8 7 7 7 7,2
Accesos y sefializacién en zonas de playa 7,2 6,8 7,5 6,9 7,1
Limpieza de playas 6,2 5,8 6,4 7,4 6,5
Oferta comercial y de ocio 6,2 6,3 6,6 6,7 6,5
Informacion turistica 6,4 5,9 6,5 6,6 6,4
Ruidos, contaminacion 6,6 6,2 6,2 7 6,4
Limpieza de calles 6 5,3 6,5 6,7 6,2
Equipamientos / servicios en playas 5,8 4,8 6 5,7 5,6
Oferta actividades culturales y deportivas 54 5,3 6,1 5,6 5,6
Plazas de aparcamiento 5,6 5 5 6,5 5,2
Espacios verdes 5 3,5 5 5,3 4,6

SATISFACCION GENERAL 7.3 6,6 7,2 7 7

La hospitalidad y el trato y los accesos y sefializacion para llegar son

los aspectos mejor valorados, asi como la oferta gastrondmica y de alojamiento

murciaturisticases 17
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AGTIVIDADES REALIZADAS

6.1  Actividades ializadas durants Ia 6Stancia

Las principales actividades realizadas por los turistas son disfrutar del sol y la playa
y de la naturaleza, ir de compras, realizar excursiones, el ocio nocturno

y asistir a espectaculos culturales

Visitar monumentos y museos 19,4%

Espectaculos culturales

Deportes ’ 24,8%

Ocio nocturno l 37,4%

. . [0)
Realizar excursiones ' 38,7%

Compras / Servicios personales

Pasear, disfrutar la naturaleza

Distutar del sol y 1a playa | o0

AGtividades rcalizadas durante Ia 6Stancia, S60UN producto$ turisticos

Proguptos Sol y playa Naturaleza Compras Excursiones Ocio nocturno| Deportes SEPEEEEN B

turisticos culturales
Sol y playa 100% 79,5% 55,4% 36,6% 35,5% 9,7% 19,9%
Cultural 80% 44% 40% 70% 34% 4% 80%
Nautico 100% 46% 42% 50% 48% 100% 4%
Salud 94,2% 71,2% 55,8% 26,9% 36,5% 7,7% 5,8%
Golf 92,3% 51,9% 63,5% 23,1% 44.2% 100% 7,7%
TOTAL 96,9% 70% 53,6% 38,7% 37,4% 24,8% 21,4%

Las actividades desarrolladas estan relacionadas con la motivacion
que determina el viaje a la Costa Calida, si bien todos tienen en comun

el disfrute del sol y la playa

murciaturisticases 18
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6.2.  Visitas aotas zonas de Ia Reoion

Cuatro de cada diez turistas de la Costa Célida realizan visitas a otras zonas de la Region

durante su estancia. Cartagena y su comarca es el area mas visitada

Sierra Espufia / Mula
Aguilas
Mazarrén

Lorca, Puerto Lumbreras
| 15,7%

J 17,5%
18,4%

Noroeste
Mar Menor
La Manga

Murcia, Vega Media J 43,5%

Cartagena y comarca | 71.3%

\isitas a otras 2onas de la Reion, S60UN productos twimsticos

Productos Cartagenay| Murcia Lz . P
o e La Manga | Mar Menor | Noroeste Puerto Mazarron Aguilas
turisticos comarca |Vega Media
Lumbreras

Sol y playa 73,9% 41,8% 17,9% 18,7% 9,7% 10,4% 10,4% 11,9%
Cultural 50% 65% 25% 22,5% 40% 10% 2,5% 2,5%
Néautico 87,5% 25% 18,8% 18,8% 12,5% 6,3% 6,3% 6,3%
Salud 64,7% 11,8% 23,5% 5,9% 17,6% 5,9% 5,9% -
Golf 93,8% 56,3% - 6,3% 6,3% - 6,3% -
TOTAL 71,3% 43,5% 18,4% 17,5% 15,7% 9% 8,1% 8,1%

En la tipologia de turismo cultural, la comarca del Noroeste

es una de las zonas mas visitadas por los turistas

murciaturisticases 19
EEEN



F{db) 3 . Destino
Reqid — de M . REGION DE MURCIA TURISTICA
egion e Muraa Unidad de Estadistica Regién
d
Meurcia

1. FIDELIDAD DEL TURISTA

11.  Primer eStancia &n 2 Region

Cabe destacar el alto grado de fidelidad del turista de la Costa Calida, con un elevado

porcentaje de turistas que ya habian estado previamente en la Region

Turistas nuevos
15,5%

Turistas repetidores

84,5%
Primera 6Stancia 61 1a AGoion. S60uN productos tristicos
Productos turisticos Turistas nuevos Turistas repetidores
Sol y playa 13,6% 86,4%
Cultural 24% 76%
Nautico 13,2% 86,8%
Salud 23,1% 76,9%
Golf 20% 80%
TOTAL 15,5% 84,5%

El turismo de sol y playa, el turismo nautico y el turismo de golf son los

productos con un mayor indice de fidelidad de los turistas
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NOmeo d6 viajes calizados anterioiments por los tristas epGLdores

Viaja anualmente 49,1%
< 7
. ‘ 25,5%
Cuatro y mas
[0)
Tres %
‘ 12,2%
Dos
6,2%
uno
NUmero d6 viaj6s (Galizados anteriormente, S60UN ProduGLoS WITSIGoS
Productos turisticos Uno Dos Tres Cuatro y mas Viaja todos los afios
Sol y playa 5,6% 9,7% 6,1% 23,5% 55,1%
Cultural 13,9% 19,4% 5,6% 25% 36,1%
Nautico 6,1% 12,2% 3% 24,2% 54,5%
Salud 6,1% 18,2% 15,2% 36,4% 24,1%
Golf 2,8% 16,7% 11,1% 33,3% 36,1%
TOTAL 6,2% 12,2% 7% 25,5% 49,1%

La mitad de los turistas repetidores viajan todos los afios a la Regién de Murcia.
A este dato contribuye el hecho de que gran parte de los turistas se aloja

en una vivienda en propiedad o prestada por un familiar o amigo
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1.8.  PI0imas vacacionss d6 verano

Cuatro de cada diez turistas repetira sus vacaciones en la Region el préximo verano.
Esta proporcion es practicamente la misma que

la de turistas que aun no han decidido el destino de sus vacaciones

No sabe si tentra
7,2%

Regién de Murcia

37,8%
Sin decidir
38,2%
Otro pais Otra provincia
8,7% 8,1%
Proximas vacaciones e verano. SE0UN productos tristicos
Productos turisticos Ri/lgli?;:e Otra provincia Otro pais N(;es:;%si Sin decidir

Sol y playa 43,7% 8,5% 8,8% 7,1% 31,9%
Cultural 18,8% 8,3% 2,1% 12,5% 58,3%
Nautico 47,4% 5,3% 2,6% 5,3% 39,5%
Salud 17,8% 11,1% 6,7% 8,9% 53,3%
Golf 31,1% 4,4% 22,2% 2,2% 40,1%
TOTAL 37,8% 8,1% 8,7% 7,2% 38,2%

Los turistas que en mayor medida tienen la intencidn de volver a la Region

en verano de 2012 son los de sol y playa y turismo nautico
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8. MODO DEGONOGIMIENTO DE LA OFERTA TURISTIGA DE LA REGION

Visitas anteriores y el consejo de familiares o amigos son las principales vias a través de

las cuales el turista ha conocido la oferta turistica de la Regidon de Murcia

Oficina de turismo

Publicidad

7 ______J
_ - ‘ 5,2%
Agencia de viajes

0,
Internet 9,5%

. . ' 45,3%
Familiares / amigos

e/
0,
e— R

Modo d6 Gonocimiento dé 12 ofGrta turistica roional. S600N productos Wisticos

Productos turisticos Ar:/tiiirig;es Fa?r::ggis J Internet Ag?/ri\;:;zz el Publicidad O];isir?sﬁge
Sol y playa 50,9% 46,3% 9,4% 3,7% 1,7% 2,8%
Cultural 26% 64% 18% 2% - 6%
Néautico 72% 24% 4% - - -
Salud 21,2% 38,5% - 26,9% 19,2% 1,9%
Golf 42,3% 50% 17,3% 1,9% 5,8% -
TOTAL 46,8% 45,3% 9,5% 5,2% 3,4% 2,5%

Otros medios, como Internet, ocupan un lugar destacado en el conocimiento
de la oferta de turismo de golf y turismo cultural.
Del mismo modo, en turismo de salud, las agencias de viajes y la publicidad

tienen un notable grado de influencia
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9. PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA

El clima ha sido el atractivo mas valorado de la oferta turistica de la Region. Le siguen el

entorno natural y el ocio, la cultura y la gastronomia

Costa, zona de navegacion
Buenos accesos

Precio

Familia y amigos

Ocio / cultura / gastronomia

Paisaje / entorno

Clima l 86,2%

Principales atractivos de Ia Region dé MurGia. S60un productos twristicos

Paisaje / e/ Familiay Buenos CEEEY, MOk
Productos turisticos Clima cultura/ . Precio de

entorno p amigos accesos L.

gastronomia navegacion

Sol y playa 91,5% 52% 37,8% 29,5% 20,7% 16,2% 7,7%
Cultural 80% 26% 2% 22% 28% 6% 12%
Nautico 76% 32% 12% 32% 32% 30% 56%
Salud 76,9% 48,1% 32,7% 32,7% 30,8% 5,8% 7,7%
Golf 75% 51,9% 30,8% 28,8% 40,4% 25% 5,8%
TOTAL 86,2% 47,5% 37,4% 29,3% 25,2% 16,4% 12,2%

Los turistas de golf también encuentran interesantes el precio

y los buenos accesos
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10.  GASTOMEDIO REALIZADO EN LA GOSTA GALIDA

Gasto total por personay dia*

Total (sin residentes en la Regién) Otras CCAA Extranjeros Residentes en la Region

55,78€ 50,78€ 65,73€ 31,10€

(*) Incluye todos los productos en costa: cultural, salud, golf, sol y playa y nautico

Gasto total por personay dia
Gasto total por personay dia porp Y

Total Otras CCAA Extranjeros 65,73 €
25,78 € 50,78 €
Establec. hotelero 124,17€ 116,13€ 144,26€
) P
Camping/Caravana 43,97€ 42,06€ 51,16€
Vivienda 38,38€ 31,58€ 50,28€
TOTAL 55,78€ 50,78€ 65,73€ Total Otras CCAA Extranjeros
Gasto en alojamiento por personay dia
Total Otras CCAA Extranjeros Gasto en alojamiento por personay dia
Establec. hotelero 64,95€ 62,57€ 70,81€
33,75 € 33,94 € 33,41 €
Camping/Caravana 12,62€ 11,53€ 15,62€
y
Vivienda 20,08€ 19,41€ 20,93€ - ’ -
TOTAL** 33,75€  33,94€ 33,41€
Total Otras CCAA Extranjeros

(**) Excluido el alojamiento gratuito

Distribucion del gasto (excluido el gasto en alojamiento)

Restaurantes,
cafeterias y bares Excursiones
30,6% 6,9%

Alquiler vehiculos y
transporte publico

3.6% Otras compras no
’ _— e alimenticias
12,9%

Actividades Discotecas y pubs
recreativas, deportivas 6,5%

y culturales ' _ Servicios profesionales

5,2% Comestibles y bebidas 0.3%
34,0% '

El gasto medio diario realizado en la Costa Célida en verano de 2011
alcanza los 55,78€, siendo el gasto de los turistas extranjeros mas elevado que

el de los turistas nacionales de otras comunidades, 65,73€ frente a 50,78€
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10.1.  Gasto medio realizado. Turismo d6 S0l y Playa

Gasto total por persona y dia*
Total (sin residentes en la Region) Otras CCAA Extranjeros Residentes en la Region

39,38€ 34,10€ 55,28€ 24,30€

(*) Sin incluir otros productos

. Gasto total por personay dia
Gasto total por persona y dia

Total ' Otras CCAA Extranjeros

55,28 €
Establec. hotelero 79,98¢  72,31€ 104,10€ 39,38 € 3410 €
Camping/Caravana 39,29€ 36,74€ 54,59€ V.
Vivienda 33,84€ 27,60€ 46,07€ ’
TOTAL 39,38€  34,10€ 55,28€ Total Otras CCAA Extranjeros

Gasto en alojamiento por personay dia

Total | Otras CCAA Extranjeros Gasto en alojamiento por personay dia

Establec. hotelero 47,12€ 43,57€ 57,26€

Camping/Caravana 12,28€ 11,82€ 14,34€ 2345 € 22,31¢€ 2554 €
Vivienda 18,076 16,56€ 20,00€ - a— -
TOTAL™ i EEES s Total Otras CCAA Extranjeros

(**) Excluido el alojamiento gratuito

Distribucion del gasto (excluido el gasto en alojamiento)

Restaurantes,

) ; cafeterias y bares
Alquiler vehiculos y 28,7% Excursiones
transporte publico 6,8%

3,5% Otras compras no
alimenticias
B 11,6%
Actividades
recreativas, deportivas
y culturales Discotecas y pubs
4,2% 5,9%
Servicios profesionales

Comestibles y bebidas
39,0%

0,3%

El gasto medio diario realizado por los turistas exclusivamente de sol y playa
asciende a 39,38€. El gasto de los turistas extranjeros es de 55,28€ y el de los

turistas nacionales de otras comunidades es de 34,10€
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