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(48] INSTITUTO DE TURISMO Destino
Regién B de Murcia Unidad de Estadistica y
Region
de
Murcia

. DAD

GOSTA GALIDA. VERAND 2013 Hasta 25 156 _ 35 afios |36 — 45 afios |46 — 55 afios | 56 - 65 afios | M35 de
. afos 65 afos
Region de Murcia 3,9% 13,7% 23,5% 23,5% 27,5% 7,8%
'r‘:fiz;g;a Espafia (excepto R. Murcia) 8,3% 11,8% 22,4% 20,6% 29,5% 7,4%
Extranjero 6,2% 12,2% 23,0% 27,0% 29,9% 1,7%
Andalucia 6,0% 20,7% 29,5% 29,9% 13,8% -
Castilla — La Mancha 6,1% 6,1% 29,7% 11,0% 41,5% 5,5%
_ Castilla y Le6n . 12,7% 12,7% 51,7% 10,2% 12,7%
gﬁg‘ézgz‘d Catalufia - 7.1% 53,6% 7.1% 32,1% -
Comunidad Valenciana 20,1% 18,3% 22,4% 9,1% 25,9% 4,2%
Comunidad de Madrid 9,1% 10,8% 17,4% 16,9% 31,0% 14,8%
Region de Murcia 3,9% 13,7% 23,5% 23,5% 27,5% 7,8%
Reino Unido 2,9% 11,8% 23,6% 19,7% 39,0% 2,9%
Pais Alemania 16,3% 6,6% 23,0% 35,3% 18,8% .
Francia 35,4% - 9,5% 24,3% 30,8% -
Solo / a - - - 34,0% 66,0% -
Con quién Con familia 9,8% 6,9% 23,2% 30,7% 23,6% 5,9%
viaja Con amigos 15,6% 33,1% 21,3% 15,3% 14,7% -
En pareja 0,8% 10,7% 23,9% 17,4% 39,3% 7,9%
) Establecimiento hotelero 5,7% 11,0% 26,1% 25,0% 25,2% 7,0%
;;gjoaifien 10| Camping / Caravana 7,7% 50,6% 35,4% 3,2% 3,2% -
Vivienda 7,7% 9,4% 20,1% 23,3% 33,4% 6,1%
La Manga 8,0% 9,2% 27,5% 18,3% 31,1% 5,9%
Zona de Mar Menor 5,0% 13,9% 21,3% 20,7% 31,4% 7,7%
alojamiento | Mazarrén 4,1% 14,8% 14,4% 38,9% 24,1% 3,7%
Aguilas 12,5% 10,4% 23,6% 18,1% 28,6% 6,8%
Sol y Playa 5,6% 6,0% 19,1% 27,7% 32,4% 9,2%
:ﬁg;‘iigo Néutico 16,2% 36,5% 25,7% 9,5% 12,2% -
Golf 1,4% 2,7% 28,4% 24,3% 39,2% 4,1%
TOTAL 7,0% 12,2% 22,7% 22,8% 29,3% 5,9%
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INSTITUTO DE TURISMO

Destino

Regidon
de
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.

PROFESION Y SITURGION LABORAL

5 Directivo Tareas
GOSTA GALIDA. VERANO 2013 Obrero| Empleado |Funcionario| / Prof. |Empresario|, - " [Estudiante| Jubilado | Parado
liberal
Regi6n de Murcia - 23,5% 17,6% 5,9% 7,8% 13,7% 2,0% 19,6% | 9,8%
kggzggga Espafia (excepto Murcia) | 1,1% |  36,5% 14,7% 3,7% 6,5% 14,7% 6,1% 108% | 5.9%
Extranjero - 71,0% 0,5% 5,1% 4,0% 5,5% 8,2% 5,7% -
Andalucia - 44,0% 21,6% - 6,0% 6,7% 3,0% 55% | 13,3%
Castilla — La Mancha - 28,3% 16,0% 6,1% 3,1% 21,1% 6,1% 11,1% | 8,1%
_ Castilla y Leén - 53,8% 5,1% - - 23,3% - 17,8% -
ggg‘;g'rggd Catalufia 17,9% |  21,4% . 17,9% 35,7% 7,1% . - -
Comunidad Valenciana - 46,0% 8,7% 6,1% 4,3% 1,7% 8,7% 16,6% 7,9%
Comunidad de Madrid | 1,5% |  35,4% 10,8% 3,0% 4,5% 19,7% 8,9% 13,3% | 3,0%
Regi6n de Murcia - 23,5% 17,6% 5,9% 7,8% 13,7% 2,0% 19,6% | 9,8%
Reino Unido - 72,4% 0,8% 6,1% 2,0% 2,9% 7,9% 7,9% -
Pais Alemania - 64,7% - 6,6% - 12,3% 9,7% 6,6% -
Francia - 64,6% - - 19,0% - 35,4% - -
Solo / a - - 42,7% - 34,0% - - 23,3% -
Con quién | Con familia 0,7% |  36,2% 10,1% 5,6% 8,1% 19,4% 8,5% 4,5% 7,0%
q
viaja Con amigos 2,2% |  50,5% 9,6% 8,7% 2,2% 8,8% 11,0% 0,9% 6,2%
En pareja - 51,2% 12,4% 1,4% 3,8% 7,4% 1,4% 20,5% | 2,0%
) Establecimiento hotelero | 2,1% 47,9% 12,2% 7,7% 6,4% 4,1% 3,6% 10,9% 4,9%
Tipo de Camping / Caravana - 78,9% 5,9% - - - 9,3% - 5,9%
alojamiento
Vivienda - 39,3% 11,1% 2,4% 6,5% 16,9% 7,0% 11,9% | 5,0%
La Manga 1,5% |  44,0% 9,9% 6,8% 10,0% 11,4% 6,6% 5,7% 3,9%
Zona de Mar Menor - 42,9% 15,0% 5,0% 3,8% 12,9% 1,3% 14,3% | 4,8%
alojamiento| Mazarrén - 49,8% 5,3% - - 17,8% 4,5% 13,8% 8,7%
Aguilas - 35,3% 18,5% 3,0% 4,3% 6,9% 11,3% 16,8% | 3,9%
Sol y Playa - 37,0% 11,1% 0,7% 0,8% 21,6% 6,0% 15,9% | 6,8 %
EJ?,‘:EEE,O Nautico - 59,5% 10,8% 5,4% 6,8% - 10,8% 1,4% 5,4%
Golf 2,7% | 43,8% 12,3% 12,3% 17,8% 1,4% 1,4% 8,2% -
TOTAL 0,9% | 43,7% 11,3% 4,4% 6,0% 12,1% | 6,0% | 10,8% | 4,9%
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(48] INSTITUTO DE TURISMO Destino
Regién B de Murcia Unidad de Estadistica y
Region
de
Murcia

3. GARAGTERISTIGAS DEL VIAJE

.. Gonquién realizo 6l viaje

l:l]ﬁm [:ﬂl"]ﬂ vmﬂN“ 3[“3 Solo Con familia Con amigos En pareja
Region de Murcia 2,0% 60,8% 5,9% 31,4%
lr‘égzgg;a Espafia (excepto R. Murcia) 1,0% 50,2% 13,9% 38,7%
Extranjero 1,7% 28,3% 19,8% 51,4%
Andalucia - 36,7% 6,6% 57,9%
Castilla — La Mancha - 56,9% 16,1% 32,6%
. Castillay Ledn - 56,7% 36,0% 53,8%
ggg‘;z'rgzd Catalufia - 60,7% 17,9% 21,4%
Comunidad Valenciana - 22,4% 32,5% 49,2%
Comunidad de Madrid - 59,3% 10,0% 30,7%
Region de Murcia 2,0% 60,8% 5,9% 31,4%
Reino Unido - 23,1% 21,6% 55,4%
Pais Alemania - 26,0% 17,7% 62,9%
Francia - 84,0% - 16,0%
) Establecimiento hotelero - 27,1% 19,3% 56,1%
;:gfacr‘rfiento Camping / Caravana - 7,5% 63,9% 28,6%
Vivienda 2,1% 57,1% 7,6% 35,8%
La Manga - 44,4% 14,7% 42, 7%
Zona de Mar Menor - 45,7% 11,6% 47,3%
alojamiento | Mazarrén 1,7% 60,1% 12,9% 28,4%
Aguilas 3,9% 37,4% 15,5% 43,2%
Sol y Playa 2,4% 50,6% 7,9% 42,4%
Ejrol,g;‘égo Nautico - 50,0% 25,7% 24,3%
Golf - 31,1% 17,6% 54,1%
TOTAL 1,3% 46,0%0 14,2% 40,9%
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Unidad de Estadistica

Destino

Regidon
de

Murcia

NUMGI0 6 PEIS0nas Gon [as Que rGalizd 6 viaje

murciaturisticases

GOSIA [;ﬂl_“]“ VERANO 2013 Solo Dos Tres / cuatro | Cinco / seis | Siete y mas
Regién de Murcia 2,0% 31,4% 49,0% 13,7% 3,9%
Lugar de residencia Espafia (excepto R. Murcia) 1,0% 42,0% 45,4% 9,0% 2,9%
Extranjero 1,7% 53,8% 38,4% 6,1% -
Sol y Playa 2,4% 43,7% 42,0% 10,8% 1,0%
Producto turistico Nautico - 28,4% 59,5% 8,1% 4,1%
Golf - 58,1% 33,8% 5,4% 2, 7%
TOTAL 1,3% 43,5% 44,1% 9,0% 2,1%
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d.6.  Medio d6 transports utilizado

murciaturisticases

COSTA CALIDA. VERAND 2013 Vehiculo - Vehiculo ) oo avana | Autobus Tren Avion

. particular alquilado

Region de Murcia 100,0% - - - - -
Lugar de_ Espafia (excepto R. Murcia) 99,0% - - - 1,0% -
residencia

Extranjero 63,1% 22,4% 1,8% 3,3% 0,5% 54,6%

Andalucia 100,0% - - - - -

Castilla — La Mancha 100,0% - - - - -

. Castilla y Ledn 100,0% - - - - -
comunidad | oo 100,0% - - - - -
auténoma

Comunidad Valenciana 100,0% - - - - -
Comunidad de Madrid 97,3% - - - 2,7% -
Region de Murcia 100,0% - - - - -
Reino Unido 49,1% 33,4% 0,5% 5,7% - 78,4%
Pais Alemania 100,0% - 6,6% - - -
Francia 100,0% - - - - 9,5%
Solo / a 66,0% - - - - 34,0%
Con quién Con familia 94,2% 3,8% 0,7% - 0,3% 7,2%
viaja Con amigos 80,7% 13,1% - 3,2% - 25,5%
En pareja 88,8% 5,8% 0,4% 1,1% 1,4% 17,6%
) Establecimiento hotelero 87,6% 9,5% - 0,4% 0,4% 16,6%
Tipo de Camping / Caravana 82,3% 5,9% 3,2% 5,9% - 10,0%
alojamiento
Vivienda 91,8% 4,0% 0,5% 0,7% 0,9% 17,4%
La Manga 89,5% 8,2% - - - 14,2%
Zona de Mar Menor 90,2% 2,5% 1,3% - 2,3% 14,4%
alojamiento| Mazarrén 96,4% 2,3% - 0,6% - 7,7%
Aguilas 83,6% 9,0% 1,2% 5,2% 0,8% 18,7%
Sol y Playa 91,6% 3,6% 0,3% 1,1% 1,3% 10,9%
Producto |\ 4 tico 83,8% 9,5% 1,4% 1,4% - 17,6%
turistico
Golf 90,5% 8,1% - - - 20,3%
TOTAL 89,6% 6,0% 0,5% 0,9% 0,7% 14,6%
6




(48] INSTITUTO DE TURISMO Destino
Regién B de Murcia Unidad de Estadistica y
Region
de
Murcia

d.9.  Duracion d6 1a 6Stancia

GOSIA [:ﬂ[“]ﬂ VERANO 2013 Hasta 7 dias 8 — 14 dias 15 — 30 dias Mas de 30 dias
Region de Murcia 29,4% 5,9% 39,2% 25,5%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 45,4% 10,6% 36,2% 7,7%
residencia
Extranjero 9,4% 27,1% 54,4% 9,2%
Andalucia 67,5% 12,6% 19,9% -
Castilla — La Mancha 51,7% 1,2% 38,3% 8,7%
) Castilla y Leén 87,3% 12,7% - -
Comunidad | o1 28,6% 35,7% 35,7% -
autéonoma
Comunidad Valenciana 84,1% - 15,9% -
Comunidad de Madrid 21,6% 12,6% 51,9% 13,9%
Region de Murcia 29,4% 5,9% 39,2% 25,5%
Reino Unido 5,6% 24,9% 53,5% 16,0%
Pais Alemania 6,6% 26,2% 67,1% -
Francia 9,5% 84,0% 6,6% -
Solo / a - - 34,0% 66,0%
Con quién Con familia 20,0% 11,9% 54,5% 13,7%
viaja Con amigos 61,6% 22,8% 12,5% 3,2%
En pareja 42,7% 14,4% 34,9% 8,1%
) Establecimiento hotelero 68,5% 27,7% 3,4% 0,4%
Tipo de Camping / Caravana 62,6% 13,4% 24,0% -
alojamiento
Vivienda 14,1% 8,1% 61,1% 16,8%
La Manga 39,2% 14,0% 39,3% 7,5%
Zona de Mar Menor 34,6% 17,7% 35,0% 12,8%
alojamiento [ Mazarrén 22,4% 6,5% 56,1% 15,1%
Aguilas 29,4% 17,1% 43,2% 10,3%
Sol y Playa 27,1% 9,8% 48,7% 14,4%
Producto |\ 4 itico 40,5% 21,6% 33,8% 41%
turistico
Golf 40,5% 17,6% 32,4% 9,5%
TOTAL 33,3% 14,3% 41,6% 10,9%0
7
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(48] INSTITUTO DE TURISMO Destino
Regién B de Murcia Unidad de Estadistica y
Region
de
Murcia

1. ALOJAMIENTO

A1.  Tipode alojamiento utilizado

GOSIA [;ﬂl_“]“ VERANO 2013 Establecimiento hotelero | Camping / Caravana Vivienda
Regién de Murcia 20,0% 4,0% 76,0%
Lugar de = :
. . Espafia (excepto R. Murcia) 33,3% 5,7% 60,9%
residencia
Extranjero 26,8% 5,1% 68,1%
Andalucia 45,4% 6,9% 47,1%
Castilla — La Mancha 26,4% 12,3% 61,3%
. Castilla y Ledn 28,0% 12,7% 59,3%
comunidad |- 5 46,4% - 53,6%
auténoma
Comunidad Valenciana 62,4% 4,3% 33,2%
Comunidad de Madrid 21,7% 3,4% 74,8%
Region de Murcia 20,0% 4,0% 76,0%
Reino Unido 26,3% 7,6% 66,3%
Pais Alemania 26,2% 11,5% 72,0%
Francia 33,7% 16,7% 59,7%
Solo / a - - 100,0%
Con quién Con familia 17,5% 4,8% 81,6%
viaja Con amigos 40,5% 9,9% 35,4%
En pareja 40,0% 5,0% 56,4%
La Manga 42,3% 8,6% 53,9%
Zona de Mar Menor 22,7% 2,5% 73,5%
alojamiento | Mazarrén 12,9% 9,3% 77,9%
Aguilas 29,3% 2,7% 62,8%
Sol y Playa 20,1% 1,7% 78,2%
Producto |\ 4 tico 31,4% 20,0% 48,6%
turistico
Golf 50,0% - 50,0%
TOTAL 29,5% 5,3% 65,2%
8
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(48] INSTITUTO DE TURISMO Destino
Regidén B de Murcia Unidad de Estadistica

Regidon
de

Murcia

2. Gaicoora del alojamicto

EstableGimientos hoteleros

GOSTA CALIDA. VERAND 2013 H* /7 H** Hx Hxxs / s Pension
Region de Murcia - 20,0% 80,0% -
Lugar de_ Espafia (excepto R. Murcia) - 13,9% 82,8% 3,2%
residencia
Extranjero - 15,7% 84,3% 4,4%
Sol y Playa - 17,5% 82,5% -
Producto | 4 tico - 22,7% 68,2% -
turistico
Golf - 8,1% 91,9% 8,1%
TOTAL - 15,0% 82,9% 2,1%

Modalidad de vivienda utilizada

GOSIA [;ﬂl_“]“ VERANO 2013 Vivienda propia WIHEEE [IESEEE 2l Vivienda alquilada
. familiares o amigos

Regién de Murcia 63,2% 13,2% 23,7%

Lugar de o .
g . Espafia (excepto R. Murcia) 40,8% 26,7% 32,5%

residencia

Extranjero 23,3% 22,2% 54,5%

Sol y Playa 38,9% 22,5% 38,6%
Producto Nautico 38,2% 29,4% 32,4%
turistico

Golf 45,9% 18,9% 35,1%
TOTAL 40,0% 23,0% 37,0%

9
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INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Destino

Regidon
de
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0. PLANIFIGAGION DEL VIAJE (turistas alojados &n alojamigntos Goleetivos y viviendas e alquiler)

0.1  Ticmpo 06 antelacion 6n Ia planificacion del viaje

murciaturisticases

' 1-3dias | 4—7dias | 8—14dias |15 — 30 dias|31 — 90 dias| Mas de 90
i
o 1as
Regién de Murcia 35,3% 19,6% 19,6% 9,8% 7,8% 7,8%
?Sﬁzggéa Espafia (excepto R. Murcia) 11,4% 10,9% 23,6% 21,6% 18,3% 14,2%
Extranjero - 2,8% 10,8% 40,2% 35,8% 10,4%
Andalucia 7,9% 15,0% 15,5% 43,6% 12,5% 5,5%
Castilla — La Mancha 14,2% 14,8% 29,0% 12,9% 17,3% 11,8%
) Castilla y Ledn 5,1% 12,7% 36,0% 17,8% 28,4% -
ggg‘;z'rgzd Catalufia - - 7,1% 50,0% 25,0% 17,9%
Comunidad Valenciana 8,3% 19,2% 32,4% 18,3% 14,1% 7,6%
Comunidad de Madrid 16,0% 5,4% 18,6% 18,9% 21,4% 19,7%
Regién de Murcia 35,3% 19,6% 19,6% 9,8% 7,8% 7,8%
Reino Unido - 2,9% 12,1% 32,2% 42,9% 9,8%
Pais Alemania - 6,6% 13,6% 57,2% 9,2% 13,3%
Francia - - - 35,4% 48,5% 16,0%
Solo/ a 23,3% - - - - 76,7%
Con quién Con familia 16,5% 8,1% 17,3% 16,7% 24,9% 16,4%
viaja Con amigos 5,2% 22,9% 25,6% 31,2% 12,2% 2,9%
En pareja 8,8% 7,7% 22,2% 31,4% 21,3% 8,6%
) Establecimiento hotelero 8,7% 9,6% 22,0% 31,2% 24,8% 3,8%
;:gjoagﬁen to| Camping / caravana 5,9% 23,6% 32,6% 15,2% 13,4% 9,3%
Vivienda alquilada 14,4% 9,5% 17,7% 22,5% 19,4% 16,4%
La Manga 10,9% 8,3% 20,9% 29,1% 21,0% 9,8%
Zona de Mar Menor 11,1% 14,2% 21,4% 19,5% 22,9% 10,9%
alojamiento| Mazarrén 22,8% 11,0% 17,3% 15,1% 24,6% 9,1%
Aguilas 5,1% 5,5% 16,3% 31,0% 18,6% 23,5%
Sol y Playa 14,9% 10,1% 17,8% 25,0% 18,3% 13,9%
tPJﬁgE‘égo NAutico 8,1% 14,9% 20,3% 17,6% 29,7% 9,5%
Golf 9,5% 5,4% 23,0% 31,1% 20,3% 10,8%
TOTAL 12,1% 10,1% 19,5% 24,7% 21,3% 12,2%
10
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0.0,

Goncepros a6l viajé (6SEvados 6n orio6n

murciaturisticases

E“s]ﬂ [:ﬂl_"]ﬂ v[“ﬂN“ 2[“3 No reserva | Transporte S()|O Alojamiento Med_ia Pension
. alojamiento | y desayuno pension completa
Region de Murcia 13,6% - 45,5% 4,5% 4,5% 31,8%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 4,2% - 45,1% 5,5% 19,7% 25,5%
residencia
Extranjero 2,8% 28,8% 63,7% - 15,5% 18,1%
Andalucia 5,2% - 28,2% 1,6% 31,2% 33,7%
Castilla — La Mancha 5% - 52,2% 7% 11% 24,9%
) Castilla y Ledn - - 31,3% - 12,5% 56,3%
23{?)‘;2;?1? Catalufia - - 71,4% 7,1% 14,3% 7,1%
Comunidad Valenciana 11,5% - 17,2% 11,5% 39,1% 20,7%
Comunidad de Madrid 1,1% - 56% 5,2% 8,1% 29,6%
Regién de Murcia 13,6% - 45,5% 4,5% 4,5% 31,8%
Reino Unido 3% 37,9% 64,9% - 10,9% 21,2%
Pais Alemania - 13,2% 64,3% - 16,1% 19,6%
Francia - - 16,3% - 60,2% 23,5%
Solo/ a - - 100% - - -
Con quién Con familia 5,8% 10,1% 63,1% 1,3% 6,3% 23,5%
viaja Con amigos 7,9% 4,3% 46,6% 3,1% 26,4% 16%
En pareja 2,7% 9,8% 39,3% 5,9% 23,2% 28,8%
) Establecimiento hotelero 1,5% 5,1% 10,4% 7,4% 33,9% 46,8%
Tipo de Camping / Caravana 34,7% 7,5% 65,3% - - -
alojamiento
Vivienda alquilada - 13,4% 100% - - -
La Manga 5,6% 9,5% 43,6% 2,2% 14,8% 33,9%
Zona de Mar Menor 7,3% 8,5% 46,6% 4,9% 19,5% 21,6%
alojamiento| Mazarron 0,9% 6,1% 76,6% 2,7% 13,2% 6,6%
Aguilas 3,3% 11,6% 55,4% 7,3% 18,7% 15,3%
Sol y Playa 2,5% 9,2% 58,2% 3,3% 9,8% 26,2%
Producto A
. Nautico 13,7% 7,8% 49% 3,9% 21,6% 11,8%
turistico
Golf - 10% 40% 4% 24% 32%
TOTAL 4,8% 9% 51% 3,6% 16,6%0 23,9%
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0.d.  Medioutilizado para I 6561V

Reserva del alojamicnto

[;“s]ﬂ [:ﬂl."]ﬂ v[ﬂﬂN“ 3["3 Por teléfono Agencia de Agencia Central de Internet/
. viajes inmobiliaria reservas Smartphone
Regi6n de Murcia 52,6% 10,5% 5,3% - 15,4%
Lugar de' Espafia (excepto R. Murcia) 59,0% 11,2% 4,4% 4,7% 18,2%
residencia
Extranjero 31,8% 29,9% 18,7% 6,5% 22,6%
Andalucia 59,3% 11,8% - 2,9% 8,6%
Castilla — La Mancha 69,5% 11,5% - 8,3% 29,2%
) Castilla y Ledn 56,3% 31,5% - 11,8% 17,6%
comunidad | ¢o 014 35,7% - - - -
autonoma
Comunidad Valenciana 72,7% 9,1% - - 18,2%
Comunidad de Madrid 39,1% 15,0% 2,2% 2,2% 21,7%
Region de Murcia 52,6% 10,5% - - 15,4%
Reino Unido 38,9% 22,5% 7,1% 7,1% 28,6%
Pais Alemania 34,2% 39,0% 7,7% 7,7% 15,4%
Francia 39,8% - 10,0% 20,0% 40,0%
Solo/ a 55,6% - - - -
Con quién Con familia 46,2% 13,2% 3,3% 2,5% 19,2%
viaja Con amigos 49,9% 21,2% 3,0% 9,1% 12,1%
En pareja 49,0% 21,1% 4,7% 5,8% 22,1%
) Establecimiento hotelero 42,0% 28,3% 7,1% 3,6% 33,7%
T'pf) de_ Camping / Caravana 97,6% - 100,0% - -
alojamiento
Vivienda alquilada 48,7% 10,2% 95,4% 0,9% -
La Manga 48,1% 17,4% 8,8% 4,5% 22,1%
Zona de Mar Menor 43,4% 23,2% 6,8% - 18,9%
alojamiento [ Mazarrén 48,3% 16,7% 18,7% - 21,0%
Aguilas 61,4% 13,3% 9,3% - 17,5%
Sol y Playa 38,5% 18,2% 18,4% - 25,5%
Producto | yautico 65,9% 20,5% - - 13,6%
turistico
Golf 56% 18% 6% 8% 10%
TOTAL 49,9% 18,9% 10,6% 2,2% 18,4%

murciaturisticases
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0.1 Utilizacion 06 Smartphone 6 Ia planificacion del viaje

GOSTA GALIDA. VERAND 2013

No

Si, consulto

Si, busco ofertas

Si, realizo reservas

informacion
Regioén de Murcia 66,7% 19% 9% 5,3%
:::gzggceia Espafia (excepto R. Murcia) 50% 39,2% 6,2% 4,5%
Extranjero 48,4% 42% 7,8% 1,7%
Andalucia 55,4% 32% 5,2% 7,3%
Castilla — La Mancha 44,9% 40,1% 8,9% 6%
) Castilla y Ledn 75% 12,5% 6,5% 6%
gggﬁgﬁ:d Catalufia 50% 32,1% - 17,9%
Comunidad Valenciana 49,4% 41,6% 6,5% 2,6%
Comunidad de Madrid 39,5% 54,9% 1,1% 4,4%
Region de Murcia 66,7% 19% 9% 5,3%
Reino Unido 55,8% 40,8% - 3,4%
Pais Alemania 42,5% 57,5% - -
Francia 39,8% 40% 20,2% -
Solo / a 50% 30% 20% -
Con quién Con familia 46,6% 42% 8,3% 3,1%
viaja Con amigos 37,4% 44,3% 12% 6,4%
En pareja 60,1% 32,7% 1,6% 5,6%
. Establecimiento hotelero 51,4% 37,6% 6,6% 4,4%
;;g}’agﬁen 10| Camping / Caravana 19,3% 59,4% 9,5% 11,8%
Vivienda alquilada 58,5% 33,3% 4,5% 3,7%
La Manga 49,2% 36,6% 7,1% 7%
Zona de Mar Menor 65,2% 20,5% 7,3% 6,9%
alojamiento | Mazarrén 38,5% 61,5% - -
Aguilas 50,1% 42, 7% 7,2% -
Sol y Playa 62,8% 28,5% 2,3% 6,4%
z‘;‘:z%‘) Nautico 25,5% 55,3% 17% 2.1%
Golf 55,3% 38,3% 2,1% 4,3%
TOTAL 51,4% 37,8% 6% 4,8%

murciaturisticases
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6. VALORAGION DELOS SERVIGIOS Y AGTIVIDADES

“
1 3 4 7 10

Valoracion de las instalaciones, servicios y precios de la oferta turistica de la Regién de Murcia

segun la zona de alojamiento (Puntuacién de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS La Manga Mar Menor Mazarron Aguilas Total Costa
Hospitalidad / trato 8,2 8,5 7,5 8,4 8,2
Confort del alojamiento 7,5 8,2 7,3 7,8 7,6
Relacion calidad / precio del alojamiento 7,6 7,9 7,0 7,4 7,5
Informacion turistica 7,0 7,8 7,0 7,7 7.4
Oferta gastronémica 7,0 7,4 7,2 7,1 7,2
Ruidos, contaminacion 6,4 7,7 6,0 7,6 6,8
Limpieza de playas 7,4 7,0 5,8 6,2 6,7
Oferta comercial y de ocio 6,7 6,0 6,4 6,4 6,4
Limpieza de calles 6,8 6,2 5,6 5,9 6,2
Plazas de aparcamiento 5,4 5,7 4,7 7,2 5,6
Equipamientos / servicios en playas 5,6 5,7 5,2 5,5 55
Oferta de actividades culturales y deportivas 5,4 4,5 5,7 5,6 5,4
Espacios verdes 5,3 53 4,7 5,8 5,2
Accesos y sefializaciéon en zonas de playa 4,6 51 6,0 5,9 5,2
Accesos y sefializacion para llegar 4,0 4,9 6,2 5,6 4,9

14
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1.

AGTIVIDADES REALIZADAS

11

Actividades (Galizadas durant a 6Stancia

GOSIA [:m_“]ﬂ VERANO 2013 Sy Deportes | Naturaleza il IELIE IS Compras |Excursiones N
playa /museos nocturno | culturales

Regién de Murcia 96,1% 49,0% 49,0% - 25,5% 11,8% 41,2% -
?Sﬁzggéa Espafia (excepto R. Murcia) | 96,6% | 46,7% 39,1% 0,2% 29,0% 27,6% 51,6% 2,1%
Extranjero 98,8% | 54,9% 58,7% 2,3% 71,2% 66,6% 78,7% 4,5%
Andalucia 92,8% | 50,8% 28,0% 1,2% 18,6% 22,6% 37,4% 3,0%

Castilla — La Mancha 96,9% | 57,8% 34,0% - 24,6% 22,8% 38,2% -

_ Castilla y Le6n 100,0% | 38,2% 17,8% - - - 41,1% -

ggg‘;z'rgzd Catalufia 100,0% | 71,4% 57,1% - 60,7% 35,7% 42,9% -
Comunidad Valenciana 91,7% 66,5% 21,6% - 31,6% 28,3% 65,8% 4,2%

Comunidad de Madrid 100,0% | 35,8% 50,3% - 31,0% 25,7% 65,8% -

Regién de Murcia 96,1% | 49,0% 49,0% - 25,5% 11,8% 41,2% -
Reino Unido 98,0% | 62,9% 64,6% 4,0% 75,2% 74,8% 84,0% 5,0%

Pais Alemania 100,0% | 52,1% 44,8% - 74,9% 61,6% 78,5% -
Francia 100,0% | 48,5% 75,7% - 75,7% 66,3% 66,3% 35,4%

Solo / a 100,0% | 23,3% 66,0% - - 42,7% - -
Con quién | Con familia 98,7% | 47,6% 50,1% 0,3% 38,9% 36,7% 52,0% 3,2%
viaja Con amigos 94,8% | 70,6% 27,3% 2,2% 24,4% 28,4% 75,9% 4,4%
En pareja 96,2% | 43,2% 45,7% 0,8% 45,7% 34,3% 57,9% 0,8%
) Establecimiento hotelero 92,1% 61,3% 36,0% 0,4% 43,2% 30,4% 57,9% 1,1%
;:gfacrjrfiento Camping / Caravana 100,0% | 84,1% 39,3% 5,9% 18,1% 31,8% 80,7% 11,8%
Vivienda 99,0% | 40,0% 50,4% 0,5% 39,8% 38,3% 55,1% 2,3%
La Manga 93,9% | 61,9% 39,3% 0,8% 41,7% 36,9% 66,7% 1,5%

Zona de Mar Menor 98,7% | 48,0% 51,5% - 40,3% 22,1% 51,5% -
alojamiento | Mazarrén 100,0% [ 30,0% 48,6% 0,7% 29,0% 40,9% 56,2% 2,4%
Aguilas 99,1% | 44,1% 55,0% 2,1% 47,6% 47,3% 44,6% 9,1%
Sol y Playa 99,8% | 9,3% 59,0% 0,2% 36,8% 39,3% 47,9% 2,7%
EJSICS’EEEO Nautico 98,6% | 97,3% 31,1% 1,4% 36,5% 25,7% 66,2% 2,7%
Golf 89,2% | 95,9% 29,7% 1,4% 50,0% 36,5% 70,3% 1,4%
TOTAL 97,1% | 49,3% | 45,9% 0,7% 39,7% 35,5% 57,2% 2,4%

15
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1.2, \isitas a ouas zonas de 1a Reoion

. Lorca /
GOSTA “ﬂl.“]" VERANO 2013 Mrﬂ':é?av' Sir;i%ergg Puerto | LaManga |Mar Menor| Mazarrén | Aguilas | Noroeste
Lumbreras
Region de Murcia - 33,3% - - - 66,7% 33,3% -
'r‘ggﬁggga Espafia (excepto R. Murcia) |  10,9% 80,4% 5,2% 30,5% 4,7% 7,2% 1,5% 1,5%
Extranjero 16,6% 76,6% 3,2% 24,5% 5,7% 15,7% 4,9% 4,5%
Andalucia 9,6% 76,6% 2,7% 22,7% 12,1% 8,6% - -
Castilla — La Mancha 4% 96% - 23,8% - - - -
Comunidad | Catalufia - 41,7% 16,7% 41,7% - 41,7% 41,7% -
auténoma Comunidad Valenciana 5,6% 86,1% - 19,4% - 13,9% - -
Comunidad de Madrid 8,6% 79% 3,9% 29,7% 3,1% - - -
Region de Murcia - 33,3% - - - 66,7% 33,3% -
Reino Unido 7,.9% 78,9% 78,9% 17,1% 9,5% 20,6% 4% 4%
Pais Alemania 18,9% 74,4% 74,4% 29,4% - 3,1% 2,1% -
Francia 100% 90,1% 90,1% - - - - -
Solo/a - - 55,6% 100% - 44,4% - -
Con quién Con familia 13,2% 82,1% - 25% 6,9% 12,6% 2,9% 1,5%
viaja Con amigos 9,4% 55,6% 6,7% 32,8% 8,6% 26% 1,8% 9,8%
En pareja 17,4% 83,4% 5,5% 22,4% 1,9% 6,4% 5,7% 2,8%
) Establecimiento hotelero 13,2% 80,5% 2,5% 12% 10,1% 7,5% - -
;:gjoagﬁen | Camping / caravana 10,2% 44,9% 10,2% 14,3% 22,4% 44,9% 4,8% -
Vivienda 14,1% 79,9% 4,5% 32,4% 1,5% 10,7% 5,1% 4,1%
La Manga 14,1% 91% 0,6% 8,4% 10,2% 2,3% - 4,5%
Zona de Mar Menor 11,3% 92,1% - 53,1% - 4% 4% -
alojamiento | Mazarrén 21,4% 79,1% 4,8% 19,9% 0,9% - 13,7% -
Aguilas 5,1% 37,2% 18,4% 40,7% - 56,6% - -
Sol y Playa 15,6% 78,2% 5,5% 31,3% 3,4% 8,4% 3,8% 3,4%
EJSI‘;',‘[JI‘;O Nautico 9,1% 59,1% 4,5% 22,7% 13,6% 36,4% 4,5% -
Golf 10,3% 89,7% - 17,2% 3,4% 6,9% 3,4% 3,4%
TOTAL 13,4% 77,5% 4,2% 26,9% 5,1% 12,6% 3,8% 2,9%
16
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8. FIDELIDAD DEL TURISTA

6.1.  Prmeraestancia 6n la Reoion

GOSTA [:ﬂl_"]ﬂ VERANO 2013 Turistas nuevos Turistas repetidores

Region de Murcia - -
Lugar de residencia Espafia (excepto R. Murcia) 5,7% 94,3%
Extranjero 11,5% 88,5%
Andalucia 4,8% 95,2%
Castilla — La Mancha 6,1% 93,9%
Castillay Leon 10,2% 89,8%
Comunidad auténoma Catalufia 14,3% 85,7%
Comunidad Valenciana - 100,0%
Comunidad de Madrid 2,7% 97,3%

Regién de Murcia - -
Reino Unido 11,6% 88,4%
Pais Alemania - 100,0%
Francia - 100,0%
Solo 44,4% 55,6%
L Con familia 8,9% 91,1%

Con quién viaja )
Con amigos 5,0% 95,0%
En pareja 5,9% 94,1%
Establecimiento hotelero 9,8% 90,2%
Tipo de alojamiento Camping / Caravana 1,8% 98,2%
Vivienda 7,1% 92,9%
La Manga 8,7% 91,3%
B i Mar Menor 8,9% 91,1%
Zona de alojamiento |
Mazarron 0,5% 99,5%
Aguilas 9,1% 90,9%
Sol y Playa 10,1% 89,9%
Producto turistico Nautico 3,2% 96,8%
Golf 6,2% 93,8%
TOTAL 7,6% 92,4%
17
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NUmGo d6 viaj6s (Galizados antGrioimENLG por los tristas (GpGLI0IGS

GOSTA GALIDA. VERAND 2013

Viaja todos los

murciaturisticases

uUno Dos Tres Cuatro y mas ~

afios
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 2,9% 8,2% 6,6% 31,6% 50,5%
residencia Extranjero 4,7% 20,1% 14,4% 11,1% 49,8%

Sol y Playa 4,3% 12,7% 10,4% 23,6% 49%

Producto turistico| Nautico 3,3% 11,7% 5,0% 30% 50%
Golf 1,6% 9,8% 9,8% 24,6% 54,2%
TOTAL 3,4% 11,8% 9,0%0 25,4% 50,4%
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B.2. Proimas vacacionss de vrano

3 Regién de Otra Otro No sabe si . .
GOSTA GALIDA. VERAND 2013 i o : ; Sin decidir
o Murcia provincia pais tendra
Region de Murcia - - - - -
Lugar de_ Espafia (excepto R. Murcia) 22,4% 10,0% 6,0% 12,1% 49,5%
residencia
Extranjero 14,5% 6,1% 4,0% 5,8% 69,6%
Andalucia 11,1% 18,0% 12,1% 7,3% 51,6%
Castilla — La Mancha 16,1% 13,5% - 14,3% 56,1%
) Castillay Leon 28,4% 5,1% 12,7% 36,0% 17,8%
Comunidad | 4 - - 4,3% 79,9% 23,1%
auténoma
Comunidad Valenciana 12,3% 19,1% - 9,7% 54,6%
Comunidad de Madrid 34,7% 4,8% 7,4% 5,9% 47,2%
Region de Murcia - - - - -
Reino Unido 20,7% 4,1% - 8,1% 67,1%
Pais Alemania 13,3% 9,2% 6,6% 6,6% 64,2%
Francia 6,6% 9,5% - - 84,0%
Solo 55,6% - - - 44,4%
Con quién | Con familia 24,7% 5,2% 3,4% 12,2% 54,5%
viaja Con amigos 14,8% 15,2% 9,4% 9,7% 50,8%
En pareja 16,2% 9,6% 6,4% 9,4% 58,5%
) Establecimiento hotelero 1,5% 13,6% 7,3% 5,1% 72,5%
Tipo de Camping / Caravana 17,0% 22,1% 6,7% 8,8% 45,5%
alojamiento
Vivienda 28,8% 4,8% 4,4% 12,8% 49,2%
La Manga 13,6% 12,0% 6,7% 13,5% 54,3%
Zona de Mar Menor 19,2% 11,0% 7,8% 9,7% 52,4%
alojamiento [ Mazarrén 32,6% 2,7% 2,0% 9,9% 52,8%
Aguilas 21,8% 4,8% 2, 7% 2, 7% 68,1%
Sol y Playa 24,8% 6,0% 1,0% 9,9% 58,3%
Producto Nautico 11,5% 11,5% 14,8% 9,8% 52,5%
turistico
Golf 16,9% 12,3% 6,2% 10,8% 53,8%
TOTAL 19,9% 8,7% 5,4% 10,1% 55,9%

murciaturisticases
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9. MODDDEGONOGIMIENTO DE LA OFERTA TURISTIGA DE LA REGION

murciaturisticases

q Anteriores | Familiares /7 | Agencia de - Oficina de

COSTA CALIDA. VERANO 2013 o | n¢ade | publicidad | Internet -

. visitas amigos viajes turismo
Regién de Murcia 5,9% 5,9% - - - -
Lugar de o .
. ; Espafia (excepto R. Murcia) 60,8% 46,0% 4,1% 3,1% 7,3% -
residencia
Extranjero 47,9% 47,0% 11,2% - 4,0% 1,2%
Andalucia 44,8% 54,9% 8,4% 8,5% 13,1% -
Castilla — La Mancha 71,1% 45,5% 2,5% 3,1% 2,5% -

) Castilla y Leon 72,0% 58,9% - - 5,1% -
comunidad | ¢ a 42,9% 75,0% 17,9% - 7,1% -
auténoma

Comunidad Valenciana 39,3% 65,8% - 4,2% 8,3% -
Comunidad de Madrid 73,0% 29,5% 3,3% - 5,4% -
Region de Murcia 5,9% 5,9% - - - -
Reino Unido 49,7% 41,9% 9,2% - 4,0% 2,0%
Pais Alemania 55,2% 45,8% 14,9% - - -
Francia 30,8% 93,4% - - - -
Solo 42,7% 34,0% - - - -
Con quién Con familia 51,6% 31,2% 3,4% 2,6% 3,9% -
viaja Con amigos 39,8% 64,5% 8,3% - 0,9% 2,2%
En pareja 50,7% 42,0% 6,4% 1,5% 8,5% -

) Establecimiento hotelero 28,4% 53,4% 14,1% 2,1% 13,6% 1,1%
Tlp_o de. Camping / Caravana 55,6% 65,8% - - - -
alojamiento

Vivienda 57,3% 32,1% 1,9% 1,8% 2,1% -

La Manga 47,0% 44,8% 7,1% 1,5% 6,8% 0,8%
Zona de Mar Menor 48,0% 37,7% 3,0% 3,6% 2,3% -
alojamiento | Mazarrén 62,2% 21,6% 3,7% 1,7% 7,7% -

Aguilas 41,1% 52,5% 5,1% - 3,9% -

Sol y Playa 51,6% 33,2% 5,3% 1,0% 4,6% -
Producto | \sutico 41,9% 54,1% 6,8% 2,7% 5,4% -
turistico

Golf 48,6% 41,9% 4,1% 2,7% 6,8% 1,4%
TOTAL 48,7% 40,0% 5,3% 1,8% 5,3% 0,3%
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COSTA CALIDA. VERANO 2013 Internet Redes sociales

Region de Murcia - -
Lugar de residencia Espafia (excepto R. Murcia) 42,9% 57,1%
Extranjero 26,7% 73,3%

Andalucia 100,0% -
Castilla — La Mancha 75,0% 25,0%
Castilla 'y Leén 25,0% 75,0%

Comunidad auténoma Catalufia - -
Comunidad Valenciana - 100,0%
Comunidad de Madrid 50,0% 50,0%

Regién de Murcia - -
Reino Unido 20,0% 100,0%
Pais Alemania - 55,6%
Francia 66,7% 57,1%
Solo - 100,0%
L Con familia 4,4% 55,6%

Con quién viaja )
Con amigos - 100,0%
En pareja 42,9% 57,1%
Establecimiento hotelero 40,0% 60,0%
Tipo de alojamiento Camping / Caravana 100,0% 100,0%
Vivienda 16,7% 83,3%
La Manga 75,0% 25,0%
B i Mar Menor 25,0% 75,0%
Zona de alojamiento |
Mazarrén 16,7% 83,3%
Aguilas 50,0% 50,0%
Sol y Playa 54,5% 45,5%
Producto turistico Nautico - 100,0%
Golf 22,2% 77,8%
TOTAL 29,4% 70,6%
21
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PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA

Ocio Calidad -
COSTA CALIDA. VERAND 2013 Clima | Paisaje | Of€rta PUNMOS | gtronomia, | instalacion | pregig | Buenos | Familiay
. de interés - esy accesos amigos
vida cultural > Y.
Serviclios
Region de Murcia 68,6% | 27,5% 5,9% 29,4% 2,0% 9,8% 27,5% 23,5%
'r‘ggg;gceia Espafia (excepto R. Murcia) | 79,3% | 35,9% 7,6% 35,4% 4,7% 10,3% 20,6% 21,6%
Extranjero 97,2% | 25,2% 6,9% 58,4% - 35,6% 5,9% 9,4%
Andalucia 66,0% | 34,4% 22,9% 37,1% 12,4% 12,0% 25,9% 12,4%
Castilla — La Mancha 85,3% | 42,7% 6,1% 30,8% - 2,5% 27,2% 23,5%
Castilla y Le6n 87,3% | 46,2% - 12,7% 5,1% - 28,4% 28,4%
Comunidad = o o o o o o
aUtonoma | Cataluria 82,1% | 42,9% - 85,7% 25,0% 25,0% 44,1% -
Comunidad Valenciana 33,5% | 15,8% 4,2% 39,1% - 13,3% 8,8% 20,1%
Comunidad de Madrid 93,7% | 39,0% 3,6% 34,8% 2,7% 8,1% 27,5% 22,9%
Regién de Murcia 68,6% | 27,5% 5,9% 29,4% 2,0% 9,8% 13,2% 23,5%
Reino Unido 98,0% | 31,7% 8,1% 62,4% - 36,2% 4,0% 10,5%
Pais Alemania 100,0% | 24,3% 6,6% 55,5% - 39,6% 2,6% 35,4%
Francia 100,0% | 7,7% 24,3% 84,0% - 51,5% 6,6% 11,3%
Solo 66,0% | 42,7% - - - - 23,3% 76,7%
Con quién | Con familia 88,1% | 34,3% 7,3% 32,6% 3,5% 13,4% 18,3% 21,2%
viaja Con amigos 73,9% | 18,6% 6,5% 63,1% 2,2% 15,4% 24,2% 19,9%
En pareja 79,8% | 34,0% 7,0% 40,7% 2,7% 22,6% 15,4% 15,1%
_ Establecimiento hotelero 72,8% | 28,4% 8,9% 53,2% 4,0% 17,5% 19,1% 2,3%
;:g}’a‘iﬁemo Camping / Caravana 68,7% | 16,6% 11,8% 60,5% 1,8% 3,2% 25,2% 15,2%
Vivienda 88,0% | 35,0% 5,6% 33,1% 2,7% 17,7% 15,9% 26,6%
La Manga 82,3% | 38,5% 6,1% 47,8% 4,4% 21,0% 16,2% 15,3%
Zona de Mar Menor 87,1% | 29,6% 2,5% 28,5% 0,5% 11,4% 15,0% 22,1%
alojamiento | Mazarrén 86,6% | 22,6% 9,0% 38,7% 3,0% 17,5% 17,1% 7.1%
Aguilas 73,9% | 29,4% 14,2% 44,3% 3,9% 17,0% 30,1% 30,3%
Sol y Playa 89,2% | 32,2% 2,9% 28,7% 3,3% 21,0% 17,3% 22,4%
E:ﬁgg‘égo Néutico 73,0% | 17,6% 21,6% 45,9% 2,7% 5,4% 24,3% 17,6%
Golf 75,7% | 44,6% 2,7% 63,5% 2,7% 18,9% 12,2% 10,8%
TOTAL 82,4% | 31,7% 7,1% 40,6% 3,0% 17,0% 17,7% 18,6%
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