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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

7813 Resolucion de 14 de septiembre de 2016, de la Direccion General
de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios, por la que se
aprueba la Carta de Servicios de la Direccion General de Calidad
Educativa y Formacion Profesional.

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracién Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquiere con el ciudadano. En este sentido, a través de las Cartas
de Servicios se trata de informar, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos,
de forma que se facilite el ejercicio de sus derechos y se les informe sobre los
niveles de calidad predefinidos por la Administracién Regional para los servicios
que se prestan.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los 6rganos directivos de la Administracion Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracion Publica de la Regidén de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcion publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacién de que todos los 6rganos
directivos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion General de Calidad Educativa
y Formacion Profesional de la Consejeria de Educacion y Universidades, ha
elaborado el proyecto de Carta de Servicios, el cual cuenta con el informe
favorable de la Inspeccion General de Servicios, de conformidad con el articulo
11 de la Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda,
por la que se dictan instrucciones en relacion a la implantacién de las cartas de
servicios en la Administracion Publica de la Region de Murcia.

Vista la propuesta de Carta de Servicios de la Direccion General de Calidad
Educativa y Formacion Profesional de la Consejeria de Educacion y Universidades.

En su virtud, y de acuerdo con el articulo 7 del Decreto 105/2015, de 10 de
julio, por el que se establecen los érganos directivos de la Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica, el articulo 6.1 de la Orden de 6 de marzo de 2003 de la
Consejeria de Economia y Hacienda y el articulo 17.3 de la Ley 14/2013, de 26
de diciembre,
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Resuelvo:
Primero.

Aprobar la Carta de Servicios de la Direccidn General de Calidad Educativa y
Formacién Profesional de la Consejeria de Educacién y Universidades, cuyo texto
se recoge en el Anexo.

Segundo.

El érgano directivo responsable de esta Carta de Servicios, mediante cuadros
de mando de seguimiento, sera el responsable del control ordinario y periddico
del cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente Carta de
Servicios y de su revisién periddica.

La Inspeccién General de Servicios sera la competente para realizar la
evaluacién de resultados y de los métodos de control de los compromisos
de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de Servicios y el
establecimiento y revision en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan; para ello la Direccion General de Calidad Educativa y Formacion
Profesional de la Consejeria de Educacion y Universidades, deberd remitir a la
Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General de la Funcién
Publica y Calidad de los Servicios, en el primer trimestre del afio natural, un
informe, referido al afio natural inmediatamente anterior, sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe debera referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcion de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,

- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su
resolucion,

- Los controles internos efectuados

Y cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios a
este respecto.

Tercero.

Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia y en la web
corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Cuarto.

La Direccién General de Calidad Educativa y Formacion Profesional de la
Consejeria de Educacion y Universidades, en coordinacidén con el Servicio de
Atencion al Ciudadano, llevaran a cabo las acciones divulgativas y de difusién
que estimen mas adecuados, especialmente mediante los sistemas de difusidon de
caracter corporativo.

Murcia, 14 de septiembre de 2016.—El Director General de la Funcion Publica
y Calidad de los Servicios, Enrique Gallego Martin.
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ANEXO

ccivy

Region de Murcia Consejeria de Educacién y Universidades

Carta de Servicios

Direccion General de Calidad Educativa y
Formacion Profesional de la Administracion
Publica de la Region de Murcia

© Region de Murcia.
Murcia, 2016.
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones de la Direccion General de Calidad Educativa y Formaciéon
Profesional

La Direccidén General de Calidad Educativa y Formacién Profesional asume las competencias
de la Consejeria de Educacidon y Universidades en materia de formacién profesional;
reconocimiento, acreditacion y validaciéon de las competencias profesionales; ordenacién
académica en educacion infantil, educacién primaria, educacién secundaria obligatoria y
bachillerato; evaluacidon y calidad educativas.

Fines: Misidn, Visidn y Valores de la Direccidon General de Calidad Educativa y Formacion
Profesional

MISION:

Ofrecer un servicio de calidad al conjunto de los ciudadanos de la Regién de Murcia, en
los dmbitos de la organizacién de las ensefianzas de Formacién Profesional, del
reconocimiento de las cualificaciones profesionales a los trabajadores, de la autorizacion de
los centros integrados de formacién profesional privados o publicos, del desarrollo de la
normativa para las enseflanzas de Educacion Infantil, Basica, Bachillerato y Formacién
Profesional, de la elaboraciéon y difusion de materiales curriculares de apoyo a estas
ensefanzas, de las propuestas sobre las normas de convivencia de los centros docentes y la
gestion de las incidencias que se plantean sobre las mismas, de la gestion de las estadisticas
educativas, del desarrollo de las evaluaciones y el impulso de la calidad del sistema educativo
regional. Todo ello con directrices encaminadas a la mejora continua de todas las actividades,
servicios y procesos del trabajo que se realiza.

VISION:

Aspirar a planificar y desarrollar una oferta de ensefianzas flexible y adaptada a los
requerimientos de las personas y de los diferentes sectores productivos y de servicios, que
posibilite el acceso de todos los ciudadanos de la Regidon de Murcia a una formacion
académica (no universitaria) y profesional, con un alto nivel de calidad, fomentar el
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reconocimiento de las cualificaciones profesionales de los ciudadanos a través de la
evaluacién de sus competencias profesionales para una mejor insercion laboral y desarrollo
profesional, fomentar actitudes y comportamientos no violentos en todos los ambitos de la
vida personal, familiar y social a través de los planes de convivencia de los centros educativos
e impulsar la evaluacién como herramienta para la mejora continua y la excelencia, asi como
el progreso personal, profesional y cultural del conjunto de los ciudadanos.

VALORES:

1. Vocacién de servicio.

2. Legalidad y equidad.

3. Eficacia, economia y eficiencia.

4. Transparencia.

5. Participacidn, trabajo en equipo y colaboracién.
6. Excelencia e innovacion.

7. Etica y responsabilidad.

Datos de la unidad organizativa responsable del servicio

Nombre del responsable: DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD EDUCATIVA Y FORMACION
PROFESIONAL.

Teléfono: 968 36 54 02.
Consejeria: CONSEJERIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDADES

Direccién General: CALIDAD EDUCATIVA Y FORMACION PROFESIONAL.
Unidad Organizativa: DIRECCION GENERAL.
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Datos de la unidad organizativa donde se presta el servicio

Direccion General de Calidad Educativa y Formacién Profesional.

Direccién: Gran Via Escultor Salzillo, 32 - 22 Esc. 42 planta. Edificio Galerias 30.005-Murcia
Teléfono: 968 36 54 02

Web: http://www.carm.es/cecu/dgfp

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Los servicios que se prestan se detallan a continuacidon y pueden consultarse en la guia de
servicios (http://www.carm.es/guiadeservicios), mediante el cdédigo de procedimiento que se
indica para cada uno de ellos.

1. Admision de alumnos en centros publicos y privados concertados de la Regién de Murcia,
para acceder a los ciclos formativos de Grado Medio y de Grado Superior de Formacion
Profesional (0815).

2. Proceso ordinario y extraordinario de Admisién de alumnos al ciclo formativo de Formacion
Profesional Basica en centros sostenidos con fondos publicos (1125).

3. Oferta modular de la Formacién Profesional del sistema educativo (4839).

4. Proceso de Admision de alumnos para determinados ciclos formativos con proyectos de
Formacién Profesional Dual en la Regién de Murcia (0232).

5. Convocatoria de proyectos para la adhesién a la formacién profesional dual, desarrollados
por centros publicos que impartan formacion profesional del sistema educativo en la Regidn
de Murcia (0400).

6. Convocatoria de proyectos de adhesién a la formacion profesional dual, desarrollados por
centros privados que impartan formacién profesional del sistema educativo en la Regién de
Murcia (0419).

7. Pruebas de acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado Superior de Formacion
Profesional del Sistema Educativo, en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (0814).

8. Tramitacion y concesidn de convocatoria extraordinaria en mddulos profesionales de titulos
de Formacion Profesional (8302).

9. Premios Extraordinarios de Formacién Profesional de Grado Superior en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia (0872).

10. Pruebas libres para la obtencion de titulos de Formacién Profesional en la Region de
Murcia (1342).

11. Subvenciones para el desarrollo de programas formativos profesionales en la modalidad
Adaptada y Especial (1174).

12. Programa de Ensefianza Bilinglie de Formacién Profesional (2597).

13. Proceso de Admision de alumnos a los Programas Formativos Profesionales de la
modalidad especial (1263).

14. Reconocimiento, evaluacién, acreditacidn y registro de las competencias profesionales
(PREAR) (8446).

15. Formacién vy habilitacién de asesores y evaluadores para el procedimiento de
reconocimiento, evaluacién, acreditacion y registro de competencias profesionales (PREAR)
(0511).

16. Equivalencia, a efectos profesionales, de estudios del sistema educativo espafiol con el
titulo de Graduado Escolar, de Graduado en Educacidn Secundaria Obligatoria o de Bachiller
(4139).
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17. Resolucién de reclamaciones de calificaciones en la Educacidon Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacion Profesional de Grado Superior (1965).

18. Resolucidon de reclamaciones y recursos de alzada de expedientes disciplinarios de
convivencia escolar del alumnado que estudia ensefianzas no universitarias.

19. Premios extraordinarios de Bachillerato en el ambito de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia (0832).

20. Premios extraordinarios de Educacidn Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia (1316).

21. Incorporacién al modelo de gestion de excelencia CAF educacién en los centros docentes
no universitarios de la Regidn de Murcia sostenidos con fondos publicos (0227).

22. Convocatoria para la participacion en plan de acciéon para la mejora de los centros
educativos publicos no universitarios de la Region de Murcia (PAMCE) (1252).

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El Director General de Calidad Educativa y Formacién Profesional se compromete a ofrecer
sus servicios con calidad, para lo cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus
respectivos indicadores para su evaluacion:

Compromiso

NPE: A-260916-7813

Turno ordinario de junio: el plazo de publicacion de
las listas definitivas de admitidos, no admitidos y
excluidos en la admision de alumnos en centros
publicos y privados concertados para acceder a los
CFGM y CFGS serd inferior a 8 dias naturales desde
que finaliza el plazo de formalizacidn de solicitudes.

Turno extraordinario de septiembre y admision a
segundo curso de quienes provengan de otros
Centros: el plazo de publicacion de las listas
definitivas de admitidos, no admitidos y excluidos en
la admision de alumnos en centros publicos y
privados concertados para acceder a los CFGM y
CFGS serd inferior a 6 dias naturales desde que
finaliza el plazo de formalizacion de solicitudes.

Turno ordinario: el plazo de publicacion de las listas
definitivas de admitidos, no admitidos y excluidos en
la admision de alumnos a CFFPB serd inferior a 8 dias
naturales desde que finaliza el plazo de formalizacion
de solicitudes.

Turno extraordinario: el plazo de publicacion de las
listas definitivas de admitidos, no admitidos y
excluidos en la admision de alumnos a CFFPB serd
inferior a 6 dias naturales desde que finaliza el plazo
de formalizacion de solicitudes.

El plazo de publicacion de las listas definitivas de
admitidos, no admitidos y excluidos en la admision
en la oferta modular de la FP serd inferior a 13 dias
naturales desde que finaliza el plazo de formalizacion
de solicitudes.

El plazo de publicacion de las listas definitivas de
admitidos y excluidos en la admision de alumnos

(Numero de publicaciones de listas definitivas de
admitidos, no admitidos y excluidos efectuadas en el
plazo de 8 dias naturales) / (Numero de
publicaciones de listas definitivas de admitidos, no
admitidos y excluidos realizadas) X 100 = 100.

(Numero de publicaciones de listas definitivas de
admitidos, no admitidos y excluidos efectuadas en el
plazo de 6 dias naturales) / (Niumero de
publicaciones de listas definitivas de admitidos, no
admitidos y excluidos realizadas) X 100 = 100.

(Numero de publicaciones de listas definitivas de
admitidos, no admitidos y excluidos efectuadas en el
plazo de 8 dias naturales) / (Numero de
publicaciones de listas definitivas de admitidos, no
admitidos y excluidos realizadas) X 100 = 100.

(Numero de publicaciones de listas definitivas de
admitidos, no admitidos y excluidos efectuadas en el
plazo de 6 dias naturales) / (Niumero de
publicaciones de listas definitivas de admitidos, no
admitidos y excluidos realizadas) X 100 = 100.

(Numero de publicaciones de listas definitivas de
admitidos, no admitidos y excluidos efectuadas en el
plazo de 13 dias naturales) / (Numero de
publicaciones de listas definitivas de admitidos, no
admitidos y excluidos realizadas) X 100 = 100.

(Numero de publicaciones de listas definitivas de
admitidos y excluidos efectuadas en el plazo de 8
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para determinados CCFF con proyectos de FP Dual
serd inferior a 8 dias naturales desde que finaliza el
plazo de formalizacion de solicitudes.

El plazo de publicacion de la resolucion de seleccion
de la convocatoria de proyectos para la adhesion a la
FP Dual, desarrollados por centros publicos que
impartan FP serd inferior a 45 dias naturales desde
que finaliza el plazo de presentacion de solicitudes.

El plazo de publicacion de la resolucidn de seleccion
de la convocatoria de proyectos para la adhesion a la
FP Dual, desarrollados por centros privados que
impartan FP serd inferior a 45 dias naturales desde
que finaliza el plazo de presentacion de solicitudes.

El plazo de publicacion de las listas definitivas de
inscritos y excluidos en las pruebas de acceso a
CFGM y CFGS de FP serd inferior a 17 dias naturales
desde que finaliza el plazo de formalizacion de
solicitudes.

El plazo de resolucion de expedientes de tramitacion
y concesion de convocatorias extraordinarias en
mddulos profesionales de titulos de FP serd inferior a
60 dias naturales desde la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes.

El plazo de resolucion de las adjudicaciones de
premios extraordinarios de FP de Grado Superior
serd inferior a 90 dias naturales desde la
convocatoria.

El plazo de resolucion definitiva de admitidos en las
pruebas libres para la obtencion de titulos de FP serd
inferior a 1 mes desde la finalizacion del plazo de
inscripcion.

El plazo de resolucion definitiva de matriculados y de
convalidaciones en las pruebas libres para la
obtencion de titulos de FP serd inferior a 2 meses
desde la finalizacion del plazo matricula.

El plazo de resolucion de la convocatoria de
subvenciones para el desarrollo de PFP serd antes de
la fecha oficial de inicio de curso en FP.

El plazo de resolucion para la incorporacion al
Programa de Ensefianza Bilinglie de Formacion
Profesional serd antes de la fecha oficial de inicio de
curso en FP.

El plazo de resolucion del Proceso de Admision de
alumnos a los Programas Formativos Profesionales
de la modalidad especial serd antes de la fecha
oficial de inicio de curso en FP.

El plazo de reconocimiento, evaluacion, acreditacion
y registro de las competencias profesionales (PREAR)
serd inferior a 2 meses desde la finalizacion de la
fase de evaluacion.
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dias naturales) / (Numero de publicaciones de listas
definitivas de admitidos y excluidos realizadas) X 100
=100.

(Numero de publicaciones de resoluciones de
seleccion efectuadas en el plazo de 45 dias naturales)
/ (Numero de publicaciones de resoluciones de
seleccion realizadas) X 100 = 100.

(Numero de publicaciones de resoluciones de
seleccion efectuadas en el plazo de 45 dias naturales)
/ (Numero de publicaciones de resoluciones de
seleccion realizadas) X 100 = 100.

(Numero de publicaciones de listas definitivas de
inscritos y excluidos efectuadas en el plazo de 17 dias
naturales) / (Numero de publicaciones de listas
definitivas de inscritos y excluidos realizadas) X 100 =
100.

(Numero de resoluciones de expedientes efectuadas
en el plazo de 60 dias naturales) / (Numero de
resoluciones de expedientes realizadas) X 100 = 100.

(Numero de resoluciones de adjudicacion de premios
extraordinarios de FP de Grado Superior efectuadas
en el plazo comprometido) / (Numero de
resoluciones  de  adjudicacion de  premios
extraordinarios de FP de Grado Superior realizadas) X
100 = 100.

(Numero de resoluciones definitivas de admitidos
efectuadas en el plazo de 1 mes) / (Numero de
resoluciones definitivas de admitidos realizadas) X
100 = 100.

(Numero de resoluciones definitivas de matriculados
y de convalidaciones efectuadas en el plazo de 2
meses) / (Numero de resoluciones definitivas de
matriculados y de convalidaciones realizadas) X 100
=100.

(Numero de resoluciones de la convocatoria antes de
la fecha oficial de inicio de curso en FP) / (Numero de
resoluciones de la convocatoria realizadas) X 100 =
100.

(Numero de resoluciones antes de la fecha oficial de
inicio de curso en FP) / (Numero de resoluciones
realizadas) X 100 = 100.

(Numero de resoluciones antes de la fecha oficial de
inicio de curso en FP) / (Numero de resoluciones
realizadas) X 100 = 100.

(Numero de reconocimientos, evaluaciones,
acreditaciones y registros de las competencias
profesionales (PREAR) efectuadas en el plazo de 2
meses) / (Numero de reconocimientos, evaluaciones,
acreditaciones y registros de las competencias
profesionales (PREAR) realizadas) X 100 = 100.
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El plazo de habilitacion de asesores y evaluadores
para el procedimiento de reconocimiento,
evaluacion, acreditacion y registro de competencias
profesionales (PREAR) serd inferior a 4 meses desde
la finalizacion de toda la formacion.

El plazo de reconocimiento de equivalencias de
titulos serad inferior a 1 mes desde la recepcion de la
solicitud.

El plazo de resolucion de reclamaciones de
calificaciones serd inferior a 25 dias desde la
recepcion de la interposicion.

El plazo de resolucion de reclamaciones de
expedientes disciplinarios de convivencia escolar del
alumnado serd inferior a 3 meses desde la recepcion
de la interposicion.

El plazo de resolucion de recursos de alzada de
expedientes disciplinarios de convivencia escolar del
alumnado serd inferior a 3 meses desde la recepcion
de la interposicion.

El plazo de resolucion de la adjudicacion de los
premios extraordinarios de Bachillerato serd inferior
a 3 meses desde la convocatoria.

El plazo de resolucion de la adjudicacion de los
premios extraordinarios de ESO serd inferior a 3
meses desde la convocatoria.

El plazo de resolucion de la incorporacion al modelo
de gestion de excelencia CAF Educacion serd inferior
a 15 dias desde la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes.

El plazo de resolucion de la participacion en el
PAMCE serd inferior a 15 dias desde la finalizacion
del plazo de presentacion de solicitudes.

(Numero de habilitaciones de asesores y evaluadores
para el procedimiento de reconocimiento,
evaluacion, acreditacion y registro de competencias
profesionales (PREAR) efectuadas en el plazo de 4
meses) / (Numero de habilitaciones de asesores y
evaluadores para el procedimiento de
reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro
de competencias profesionales (PREAR) realizadas) X
100 = 100.

(Numero de reconocimientos de equivalencias de
titulos efectuados en el plazo de 1 mes) / (Nimero de
reconocimientos de equivalencias de titulos
solicitados) X 100 = 100.

(Numero de resoluciones de reclamaciones de
calificaciones efectuados en el plazo de 25 dias) /
(Numero de reclamaciones de calificaciones
interpuestas) X 100 = 100.

(Numero de resoluciones de reclamaciones de
expedientes de convivencia efectuados en el plazo de
3 meses) / (Niumero de reclamaciones de expedientes
de convivencia interpuestas) X 100 = 100.

(Numero de resoluciones de recursos de alzada de
expedientes de convivencia efectuados en el plazo de
3 meses) / (Numero de recursos de alzada de
expedientes de convivencia interpuestos) X 100 =
100.

(Numero de resoluciones de adjudicacion de premios
extraordinarios de Bachillerato efectuadas en el
plazo de 3 meses) / (Numero de resoluciones de
adjudicacion de premios extraordinarios de
Bachillerato realizadas) X 100 = 100.

(Numero de resoluciones de adjudicacion de premios
extraordinarios de ESO efectuadas en el plazo de 3
meses) / (Numero de resoluciones de adjudicacion de
premios extraordinarios de ESO realizadas) X 100 =
100.

(Numero de resoluciones de la incorporacion al
modelo de gestion de excelencia CAF Educacion
efectuadas en el plazo de 15 dias) / (Numero de
resoluciones de la incorporacion al modelo de
gestion de excelencia CAF Educacion realizadas) X
100 = 100.

(Numero de resoluciones de la participacion en el
PAMCE efectuadas en el plazo de 15 dias) / (Numero
de resoluciones de la participacion en el PAMCE
realizadas) X 100 = 100.
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con la Direccion General de Planificacién Educativa y
Recursos Humanos, érgano responsable de la Carta de Servicios, tendran los siguientes
derechos:
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- Derechos de los ciudadanos en relacion con el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, LRIPAC: https://www.boe.es/legislacion/legislacion.php y cualesquiera otros que
les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa estatal

Ley Orgénica de 2/2003, de 6 de mayo, de Educacion modificada por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa. Nimero de Boletin: BOE
numero 295, de 10 de diciembre de 2013.

Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional. NiUmero de Boletin: BOE numero 147, de 20 de junio de 2002.

Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral. NUmero de Boletin: BOE numero 205, de 25
de agosto de 2009.

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general
de la formacion profesional del sistema educativo. Nimero de Boletin: BOE niumero 182, de
30 de julio de 2011.

Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para
la formacién y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacién profesional dual.
Numero de Boletin: BOE nimero 270, de 9 de noviembre de 2012.

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de
la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de formacién profesional del sistema
educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y
se modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expediciéon de titulos
académicos y profesionales correspondientes a las ensefianzas establecidas en la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Nimero de Boletin: BOE nimero 55, de 5 de marzo de
2014.

Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo basico de
la Educacién Primaria. Numero de Boletin: BOE nimero 52, de 1 de marzo de 2014.

Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo
basico de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato. NUmero de Boletin: BOE
numero 3, de 3 de enero de 2015.

Normativa autondmica

Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Regién de Murcia. Nimero
de Boletin: BORM numero 41, de 19 de febrero de 2013.
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Decreto 254/2008, de 1 de agosto, por el que se establece el curriculo del Segundo
Ciclo de la Educacidn Infantil en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Nimero de
Boletin: BORM numero 182, de 6 de agosto de 2008.

Decreto 198/2014, de 5 de septiembre, por el que se establece el curriculo de la
Educacion Primaria en la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia. Nimero de Boletin:
BORM numero 206, de 6 de septiembre de 2014.

Decreto 220/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el curriculo de
la Educaciéon Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Numero de Boletin: BORM numero 203, de 3 de septiembre de 2015.

Decreto 221/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el curriculo del
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Nimero de Boletin: BORM
numero BORM numero 203, de 3 de septiembre de 2015.

Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia
en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia. NUmero de Boletin: BORM numero 59, de 11 de marzo de
2016.

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracién de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisidn es responsabilidad del
Director General Calidad Educativa y Formacion Profesional, quien se compromete al
cumplimiento de los objetivos marcados, facilitando e impulsando la labor del equipo de
trabajo para la consecucién de los compromisos de calidad y a este respecto cabe considerar:

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcion publica,
define las Cartas de Servicios como instrumentos de informacidn de los servicios y expresion
de los compromisos de calidad en su prestacidon. Con los compromisos expresados en esta
Carta de Servicios, se estd comunicando a los ciudadanos, la voluntad de la Administracidn
Regional de ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que estimulen procesos de
innovacién y mejora continua de los servicios y, al mismo tiempo, los niveles de calidad, las
condiciones de prestacion de los servicios que los ciudadanos pueden esperar y el
compromiso del responsable de esta Carta de Servicios en tratar de alcanzar estos objetivos.

Para la elaboracion de esta Carta de Servicios, se ha constituido un Equipo de Trabajo,
presidido por el responsable de ésta, que velard por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, identificara las areas o Servicios susceptibles de introducir mejoras y comunicara
al personal de la Direccién General los compromisos de calidad.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de
Servicios el responsable de esta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizard un
control mensual de su cumplimiento, cuando se refieran a los plazos y condiciones en las que
se llevan a cabo los servicios que se prestan ininterrumpidamente a lo largo del afio. En todo
caso, anualmente y en el primer trimestre de cada afio, el Responsable de la Carta, a través
del Director General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios, dard cuenta a la
Inspeccion General de Servicios, del resultado de la evaluacion periddica efectuada respecto
del cumplimiento de compromisos durante el afio transcurrido, asi como, de los métodos de
control utilizados y el establecimiento y revisidn, en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan.
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MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

La participacién y colaboracién de los ciudadanos en la mejora de los servicios publicos
ofrecidos, se articulard mediante la presentacion de quejas y sugerencias o cumplimentando,
en su caso, las encuestas de satisfaccidn, en la forma que se sefala a continuacién:
PRESENCIAL: En las dependencias de la Direcciéon General de Calidad Educativa y Formacion
Profesional.

TELEFONICA: Teléfono 012 (Servicio de Atencién al Ciudadano de la CARM) si la llamada es
desde el territorio de la Regidn de Murcia, o en cualquier caso al teléfono 968362000.
TELEMATICA: Para el planteamiento, tanto de quejas como de sugerencias, que los usuarios
estimen pertinente, para el mejor funcionamiento de la Administracion Regional. Los articulos
20 y siguientes del Decreto n2. 236/2010, de 3 de septiembre, de atencién al ciudadano de la
Administracion Publica de la Regién de Murcia, regula el objeto, procedimiento y sus efectos.
Ademas, en el Catalogo de Procedimientos y Servicios http://www.carm.es/guiadeservicios
figura dicho servicio con el cédigo 0867, donde se podrd acceder a la informacién necesaria
para que quien lo desee, pueda presentar quejas o sugerencias.

ESCRITA: Ante cualquier Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano (antes Ventanilla
Unica) o por correo postal.

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes de 12 h a 14 h: Atencion Presencial.
Lunes a Viernes 9 h a 15 h: Atencidn Telefdnica

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

Atencion telefénica: 968 365402 Ver apartado Horario Atencion.

Atencidn presencial: Ver apartado Horario y Atencidn.
Direccién postal: Gran Via Escultor Salzillo, n? 32, 22 esc. 42 Planta. 30005. MURCIA.

Atencidn a través de Gestor de incidencias para Centros (CLIP):
https://soporte.murciaeduca.es/

Atencidn por correo electrénico: A través de los siguientes correos:
calidad@murciaeduca.es, fp@murciaeduca.es , icuam@carm.es y
ordenacion.academica@murciaeduca.es

Web: www.carm.es/educacion

Fax: 968 36 53 49
Telematica: se ofrece a través de la sede electrdnica de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia: https://sede.carm.es/
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OTRA INFORMACION DE INTERES

TRANSPORTE PUBLICO.- AUTOBUSES:

LINEA CIRCULAR 5 (Avda. Abenarabi / Gran Via — Estacion FF.CC.: El Carmen) (parada 9081
Antiguo Galerias).

Se pueden consultar mas lineas de transporte en: http://www.tmurcia.com/lineas.aspx

Las Cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Regién de Murcia se pueden
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios
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